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-المقدمة :  

 

لسلوك التنظيمي هو دراسة كيفية تفاعل الأفراد داخل المنظمات وتأثير هذه ا

التفاعلات على أداء المنظمة. إذا كنت تبحث عن مقدمة شاملة حول هذا 

الموضوع، يمكنك الاطلاع على بعض المحاضرات المتاحة عبر الإنترنت. 

على سبيل المثال، هناك محاضرة تمهيدية على يوتيوب تشرح مفهوم 

لسلوك التنظيمي وأهميته في بيئة العمل. كما يمكنك متابعة سلسلة ا

 .محاضرات مسجلة على يوتيوب تغطي مختلف جوانب السلوك التنظيمي

 

 مفهوم السلوك التنظيمي تفاصيل

السلوك التنظيمي هو دراسة كيفية تفاعل الأفراد داخل المنظمات وتأثير هذه 

التفاعلات على أداء المنظمة. يهدف إلى فهم وتحليل سلوك الأفراد 

في تحسين الأداء وزيادة الإنتاجية والجماعات في بيئة العمل، مما يساعد . 

 

 تعريف السلوك التنظيمي



هو دراسة سلوكيات  (Organizational Behavior) السلوك التنظيمي

الأفراد والجماعات داخل المنظمات وتأثير هذه السلوكيات على أداء 

. يتضمن هذا المجال دراسة المشاعر والأفكار التي يحملها الأفراد 2المنظمة

تعاملهم مع الآخرين داخل المنظمةوكيفية  . 

 

 أهداف السلوك التنظيمي

تحسين الأداء: من خلال فهم سلوك الأفراد والجماعات، يمكن للمنظمات 

 .تحسين الأداء وزيادة الإنتاجية

 

تحقيق بيئة عمل مستقرة: يساعد السلوك التنظيمي في خلق بيئة عمل آمنة 

 .ومستقرة ومتوازنة

 

تحديد العوامل المؤثرة: دراسة العوامل التي تؤثر على سلوك الأفراد 

 .والجماعات داخل المنظمة

 

 العوامل المؤثرة في السلوك التنظيمي

 .البيئة المحيطة: تشمل المكان والجماليات المحيطة به مثل الإضاءة والأثاث

 

الأفراد الثقافة التنظيمية: تؤثر الثقافة السائدة في المنظمة على سلوك 

 .والجماعات

 



 أهمية السلوك التنظيمي

يساعد السلوك التنظيمي في فهم وتحليل سلوك الأفراد والجماعات داخل 

المنظمة، مما يسهم في تحسين الأداء وزيادة الإنتاجية وخلق بيئة عمل 

  مستقرة ومتوازنة

 

 

 الادراك والتعلم

 الإدراك والتعلم في السلوك التنظيمي

الإدراك هو العملية التي من خلالها يفسر الأفراد المعلومات الحسية 

ويعطونها معنى. في بيئة العمل، يؤثر الإدراك على كيفية تفسير الموظفين 

للأحداث والمواقف، مما يؤثر بدوره على سلوكهم وقراراتهم. العوامل التي 

 :تؤثر على الإدراك تشمل

ابقة على كيفية تفسير الأفراد تؤثر التجارب الس :التجارب السابقة .1

 .للمواقف الجديدة

ما يتوقعه الأفراد يمكن أن يؤثر على كيفية إدراكهم  :التوقعات .2

 .للمواقف

السياق الذي يحدث فيه الحدث يمكن أن يؤثر على  :البيئة المحيطة .3

 .الإدراك

 التعلم

ن التعلم هو العملية التي من خلالها يكتسب الأفراد المعرفة والمهارات م

خلال التجربة والتعليم. في السلوك التنظيمي، يعتبر التعلم أساسياً لتحسين 



الأداء وتطوير الموظفين. هناك عدة نظريات للتعلم يمكن تطبيقها في بيئة 

 :العمل، منها

يعتمد على تعزيز السلوكيات المرغوبة ومعاقبة  :التعلم الشرطي .1

 .السلوكيات غير المرغوبة

يعتمد على مراقبة الآخرين وتعلم السلوكيات من  :التعلم الاجتماعي .2

 .خلال النماذج

 .يعتمد على التعلم من خلال التجربة والخطأ :التعلم التجريبي .3

 أهمية الإدراك والتعلم في السلوك التنظيمي

 من خلال فهم كيفية إدراك الموظفين للمواقف وتعلمهم  :تحسين الأداء

 .داء وزيادة الإنتاجيةمن التجارب، يمكن للمنظمات تحسين الأ

 يساعد التعلم المستمر في تطوير مهارات الموظفين  :تطوير الموظفين

 .وزيادة كفاءتهم

 من خلال تعزيز الإدراك الإيجابي والتعلم  :تحقيق بيئة عمل إيجابية

 .الفعال، يمكن خلق بيئة عمل إيجابية ومستدامة

 

 

 

 

 

 

 -نظرية الدوافع :



 

 مفهوم الدوافع وأهميتها في السلوك التنظيمي

 مفهوم الدوافع

الدوافع هي القوى الداخلية التي تحرك الأفراد نحو تحقيق أهداف معينة. 

اني، حيث تؤثر على كيفية تعتبر الدوافع جزءًا أساسياً من السلوك الإنس

تصرف الأفراد في مختلف المواقف. في بيئة العمل، تلعب الدوافع دورًا 

 .حيوياً في تحديد مستوى الأداء والإنتاجية

 أنواع الدوافع

تنبع من داخل الفرد وتشمل الرغبة في تحقيق الذات،  :الدوافع الداخلية .1

 .الشعور بالإنجاز، والاهتمام الشخصي بالعمل

تأتي من خارج الفرد وتشمل المكافآت المالية،  :افع الخارجيةالدو .2

 .التقدير الاجتماعي، والترقيات

 أهمية الدوافع

عندما يكون الموظفون محفزين، يكونون أكثر إنتاجية  :تحسين الأداء .1

 .وكفاءة في أداء مهامهم

الدوافع تساعد في تحقيق الرضا الوظيفي، مما  :زيادة الرضا الوظيفي .2

 .معدلات الغياب والتسرب الوظيفي يقلل من

الموظفون المحفزون يكونون أكثر قدرة على  :تعزيز الابتكار والإبداع .3

 .التفكير الإبداعي والابتكار في العمل

من خلال تحفيز الموظفين، يمكن  :تحقيق الأهداف التنظيمية .4

 .للمنظمات تحقيق أهدافها بشكل أكثر فعالية وكفاءة

 نظريات الدوافع



 :دة نظريات تفسر الدوافع في بيئة العمل، منهاهناك ع

تقترح أن الأفراد لديهم هرم من الحاجات يبدأ  :نظرية ماسلو للحاجات .1

 .بالحاجات الأساسية وينتهي بالحاجات العليا مثل تحقيق الذات

تميز بين العوامل المحفزة والعوامل الصحية، حيث  :نظرية هيرزبيرغ .2

بالعمل نفسه والعوامل الصحية مرتبطة  تعتبر العوامل المحفزة مرتبطة

 .ببيئة العمل

تقترح أن الأفراد يكونون محفزين عندما يعتقدون أن  :نظرية التوقع .3

جهودهم ستؤدي إلى أداء جيد، والذي بدوره سيؤدي إلى مكافآت 

 .مرغوبة

 إذا كنت مهتمًا بمعرفة المزيد عن أي من هذه النظ

 

 -الشخصية والقدرات :

 

 ةتعريف الشخصي

الشخصية هي مجموعة من الصفات والخصائص النفسية والسلوكية التي 

تميز الفرد عن الآخرين. تتضمن الشخصية مجموعة من السمات التي تؤثر 

على كيفية تفاعل الفرد مع البيئة المحيطة به وكيفية استجابته للمواقف 

ار المختلفة. يمكن أن تشمل هذه السمات الانفتاح، الاجتماعية، الاستقر

 .العاطفي، الضمير الحي، والتوافق

 دور الشخصية في السلوك التنظيمي



الشخصية تلعب دورًا كبيرًا في السلوك التنظيمي لأنها تؤثر على كيفية 

تفاعل الأفراد مع زملائهم وكيفية أدائهم لمهامهم. إليك بعض الجوانب التي 

 :تؤثر فيها الشخصية على السلوك التنظيمي

الأشخاص الذين يتمتعون بسمات اجتماعية عالية  :لاءالتفاعل مع الزم .1

يميلون إلى بناء علاقات قوية مع زملائهم، مما يعزز التعاون والعمل 

 .الجماعي

الأفراد الذين يتمتعون باستقرار عاطفي يكونون  :الاستجابة للضغوط .2

 .أكثر قدرة على التعامل مع الضغوط والمواقف الصعبة في العمل

الأشخاص الذين لديهم ضمير حي يكونون أكثر  :مالالتزام بالمها .3

 .التزامًا بمسؤولياتهم ومهامهم، مما يؤدي إلى أداء عالي الجودة

الأفراد الذين يتمتعون بسمات توافقية يكونون  :التكيف مع التغيرات .4

 .أكثر قدرة على التكيف مع التغيرات في بيئة العمل

 أهمية فهم الشخصية في السلوك التنظيمي

 من خلال فهم سمات الشخصية، يمكن للمنظمات  :ن الأداءتحسي

 .تحسين الأداء وزيادة الإنتاجية

 يساعد فهم الشخصية في تطوير مهارات الموظفين  :تطوير الموظفين

 .وزيادة كفاءتهم

 من خلال تعزيز الإدراك الإيجابي وفهم  :تحقيق بيئة عمل إيجابية

  سمات الشخصية، يمكن خلق بيئة

 

 القدرات .

 القدرات في السلوك التنظيمي



 تعريف القدرات

القدرات هي مجموعة من المهارات والمعارف التي يمتلكها الفرد والتي 

تمكنه من أداء مهام معينة بكفاءة وفعالية. تتنوع القدرات بين القدرات 

العقلية، الجسدية، والاجتماعية، وكل منها يلعب دورًا مهمًا في تحديد كيفية 

 .أداء الفرد في بيئة العمل

 أنواع القدرات

تشمل التفكير النقدي، حل المشكلات، واتخاذ  :يةالقدرات العقل .1

 .القرارات

تشمل القوة البدنية، التحمل، والمهارات الحركية  :القدرات الجسدية .2

 .الدقيقة

تشمل التواصل الفعال، العمل الجماعي، والقدرة  :القدرات الاجتماعية .3

 .على بناء العلاقات

 أهمية القدرات في السلوك التنظيمي

الأفراد الذين يمتلكون قدرات عالية يكونون أكثر كفاءة  :تحسين الأداء .1

 .في أداء مهامهم، مما يؤدي إلى تحسين الأداء العام للمنظمة

القدرات العالية تساعد في زيادة الإنتاجية من خلال  :زيادة الإنتاجية .2

 .تحسين جودة العمل وتقليل الوقت المستغرق في أداء المهام

القدرات تساعد في تحقيق الأهداف  :تحقيق الأهداف التنظيمية .3

 .التنظيمية من خلال تمكين الأفراد من أداء مهامهم بكفاءة وفعالية

فهم القدرات يساعد في تحديد المجالات التي يحتاج  :تطوير الموظفين .4

فيها الموظفون إلى تطوير، مما يسهم في تحسين مهاراتهم وزيادة 

 .كفاءتهم



 كيفية تطوير القدرات

توفير برامج تدريبية تساعد الموظفين على  :التطويرالتدريب و .1

 .اكتساب مهارات جديدة وتطوير قدراتهم الحالية

تشجيع الموظفين على التعلم المستمر من خلال  :التعلم المستمر .2

 .القراءة، حضور الندوات، والمشاركة في الدورات التعليمية

لتحديد نقاط  إجراء تقييمات دورية لقدرات الموظفين :التقييم الدوري .3

 .القوة والضعف والعمل على تحسينها

 

 الثقافة التنظيمية

 تعريف الثقافة التنظيمية

الثقافة التنظيمية هي مجموعة من القيم والمعتقدات والمعايير التي تشكل 

سلوك الأفراد داخل المنظمة. تعكس الثقافة التنظيمية كيفية تعامل الأفراد مع 

 .بعضهم البعض ومع العملاء وكيفية اتخاذ القرارات وحل المشكلات

 مكونات الثقافة التنظيمية

 .وجه سلوك الأفراد داخل المنظمةالمبادئ الأساسية التي ت :القيم .1

الأفكار التي يعتقد الأفراد أنها صحيحة وتؤثر على  :المعتقدات .2

 .سلوكهم

القواعد غير المكتوبة التي تحدد ما هو مقبول وما هو غير  :المعايير .3

 .مقبول في المنظمة

الأشياء المادية أو الرمزية التي تعبر عن ثقافة المنظمة، مثل  :الرموز .4

 .والملابس الرسميةالشعارات 



 أهمية الثقافة التنظيمية

تساعد الثقافة التنظيمية القوية في تحسين أداء الموظفين  :تحسين الأداء .1

 .وزيادة الإنتاجية

تعزز الثقافة التنظيمية الشعور بالانتماء بين الموظفين،  :تعزيز الانتماء .2

 .مما يقلل من معدلات الغياب والتسرب الوظيفي

تساعد الثقافة التنظيمية في تحقيق التوافق بين أهداف  :تحقيق التوافق .3

 .المنظمة وأهداف الأفراد

تشجع الثقافة التنظيمية الإيجابية على الابتكار والإبداع  :تعزيز الابتكار .4

 .داخل المنظمة

 كيفية بناء ثقافة تنظيمية قوية

ي يجب على القيادة تحديد القيم والمعتقدات الت :تحديد القيم والمعتقدات .1

 .ترغب في تعزيزها داخل المنظمة

يجب على القيادة التواصل بوضوح مع الموظفين  :التواصل الفعال .2

 .حول القيم والمعتقدات والمعايير المتوقعة

توفير برامج تدريبية تساعد الموظفين على فهم  :التدريب والتطوير .3

 .وتبني الثقافة التنظيمية

ت للموظفين الذين يظهرون تقديم مكافآت وتحفيزا :المكافآت والتحفيز .4

 .سلوكيات تتماشى مع الثقافة التنظيمية

 

 

 الصراع التنظيمي



 تعريف الصراع التنظيمي

الصراع التنظيمي هو حالة من التوتر أو الخلاف تحدث عندما يكون هناك 

تعارض بين الأفراد أو الجماعات داخل المنظمة. يمكن أن ينشأ الصراع 

بسبب اختلاف الأهداف، القيم، أو المصالح، وقد يكون له تأثيرات إيجابية 

 .وسلبية على المنظمة

 أنواع الصراع التنظيمي

حدث عندما يكون هناك تعارض بين الأدوار ي :الصراع الوظيفي .1

 .والمسؤوليات داخل المنظمة

 .ينشأ من التوترات الشخصية بين الأفراد :الصراع الشخصي .2

يحدث عندما تتعارض مصالح أو أهداف  :الصراع بين الجماعات .3

 .مجموعتين أو أكثر داخل المنظمة

 أسباب الصراع التنظيمي

الأفراد أو الجماعات مختلفة أو  عندما تكون أهداف :اختلاف الأهداف .1

 .متعارضة

سوء الفهم أو نقص التواصل يمكن أن يؤدي إلى  :نقص التواصل .2

 .الصراع

التنافس على الموارد المحدودة يمكن أن يسبب  :الموارد المحدودة .3

 .الصراع

الاختلافات في القيم والمعتقدات يمكن أن تؤدي  :الاختلافات الثقافية .4

 .إلى الصراع

 صراع التنظيميأهمية ال



يمكن أن يؤدي الصراع إلى التفكير الإبداعي وحل  :تحفيز الابتكار .1

 .المشكلات بطرق جديدة

يمكن أن يساعد الصراع في تحديد المشكلات وتحسين  :تحسين الأداء .2

 .العمليات

يمكن أن يكون الصراع دافعاً للتغيير والتطوير داخل  :تعزيز التغيير .3

 .المنظمة

 ظيميإدارة الصراع التن

تحسين التواصل بين الأفراد والجماعات يمكن أن  :التواصل الفعال .1

 .يقلل من الصراع

التفاوض بين الأطراف المتنازعة يمكن أن يساعد في حل  :التفاوض .2

 .الصراع

تعزيز التعاون والعمل الجماعي يمكن أن يقلل من التوترات  :التعاون .3

 .والصراعات

بية لتطوير مهارات حل الصراع توفير برامج تدري :التدريب والتطوير .4

 .لدى الموظفين

 

 القيادة في المنظمات

 تعريف القيادة

القيادة هي القدرة على توجيه وتحفيز الأفراد لتحقيق أهداف معينة. في بيئة 

العمل، تعتبر القيادة عنصرًا حيوياً لتحقيق النجاح التنظيمي، حيث تؤثر على 

 .عض وكيفية تحقيق الأهداف المشتركةكيفية تفاعل الأفراد مع بعضهم الب

 أنواع القيادة



تركز على إلهام وتحفيز الأفراد لتحقيق تغييرات  :القيادة التحويلية .1

 .إيجابية داخل المنظمة

تعتمد على تبادل المكافآت والتحفيزات مقابل الأداء  :القيادة التبادلية .2

 .الجيد

اتخاذ القرارات  تشجع على مشاركة الأفراد في :القيادة الديمقراطية .3

 .وتعزز التعاون والعمل الجماعي

تعتمد على اتخاذ القرارات بشكل فردي دون  :القيادة الأوتوقراطية .4

 .مشاركة الآخرين

 أهمية القيادة في المنظمات

تساعد القيادة الفعالة في توجيه الأفراد نحو  :تحقيق الأهداف التنظيمية .1

 .تحقيق الأهداف المشتركة

مكن للقادة تحفيز الأفراد وتحسين أدائهم من خلال ي :تحسين الأداء .2

 .تقديم الدعم والتوجيه

القيادة الجيدة تساهم في خلق بيئة عمل إيجابية،  :تعزيز الرضا الوظيفي .3

 .مما يزيد من رضا الموظفين

يمكن للقادة تقديم التدريب والتطوير المستمر  :تطوير الموظفين .4

 .هم وزيادة كفاءتهمللموظفين، مما يساعد في تحسين مهارات

 مهارات القيادة الفعالة

 .القدرة على التواصل بوضوح وفعالية مع الأفراد :التواصل الفعال .1

 .القدرة على اتخاذ قرارات مستنيرة وسريعة :اتخاذ القرارات .2

 .القدرة على تحليل المشكلات وإيجاد حلول فعالة :حل المشكلات .3



 .القدرة على توزيع المهام والمسؤوليات بشكل مناسب :التفويض .4

 

 

 

 

 يناميكية الجماعات وفرق العمل

 ديناميكية الجماعات وفرق العمل

 تعريف ديناميكية الجماعات

ديناميكية الجماعات هي دراسة كيفية تفاعل الأفراد داخل الجماعات وتأثير 

هذه التفاعلات على أداء الجماعة ككل. تشمل هذه الدراسة العوامل التي 

 .تؤثر على سلوك الأفراد داخل الجماعة، مثل القيادة، التواصل، والصراع

 أهمية ديناميكية الجماعات

لجماعات يساعد في تحسين أداء الفرق فهم ديناميكية ا :تحسين الأداء .1

 .من خلال تعزيز التعاون والتواصل الفعال

الجماعات التي تعمل بشكل ديناميكي تكون أكثر قدرة  :تعزيز الابتكار .2

 .على التفكير الإبداعي والابتكار

الجماعات الديناميكية تكون أكثر فعالية في حل  :حل المشكلات .3

 .المشكلات واتخاذ القرارات

 العملفرق 



فرق العمل هي مجموعات من الأفراد الذين يعملون معاً لتحقيق أهداف 

مشتركة. تعتمد فرق العمل على التعاون والتنسيق بين الأعضاء لتحقيق 

 .النجاح

 أنواع فرق العمل

تتكون من أفراد يعملون في نفس القسم أو  :فرق العمل الوظيفية .1

 .الوظيفة

من أفراد من أقسام أو وظائف تتكون  :فرق العمل متعددة الوظائف .2

 .مختلفة يعملون معاً لتحقيق هدف مشترك

تتكون من أفراد يعملون معاً عبر الإنترنت أو  :فرق العمل الافتراضية .3

 .وسائل الاتصال الأخرى دون الحاجة إلى التواجد في نفس المكان

 أهمية فرق العمل

نتاجية من خلال فرق العمل الفعالة تساعد في زيادة الإ :زيادة الإنتاجية .1

 .توزيع المهام وتحقيق التعاون بين الأعضاء

فرق العمل تساعد في تحسين جودة العمل من خلال  :تحسين الجودة .2

 .تبادل الأفكار والخبرات

العمل في فرق يساعد في تعزيز الرضا  :تعزيز الرضا الوظيفي .3

 .الوظيفي من خلال توفير الدعم والتشجيع بين الأعضاء

 رق عمل فعالةكيفية بناء ف

 .وضع أهداف واضحة ومحددة للفريق :تحديد الأهداف .1

توزيع الأدوار والمسؤوليات بين الأعضاء بشكل  :توزيع الأدوار .2

 .مناسب

 .تشجيع التواصل الفعال بين الأعضاء :تعزيز التواصل .3



 .توفير التدريب والتطوير المستمر للأعضاء :تقديم التدريب .4

 

 

 

 

 الاتجاهات في السلوك التنظيمي

 تعريف الاتجاهات

الاتجاهات هي مجموعة من المشاعر والمعتقدات والسلوكيات التي يحملها 

لعمل، يمكن أن تكون هذه الاتجاهات الأفراد تجاه موضوع معين. في بيئة ا

 .تجاه الوظيفة، الزملاء، الإدارة، أو المنظمة ككل

 

 مكونات الاتجاهات

المكون العاطفي: يشمل المشاعر والعواطف التي يشعر بها الفرد تجاه 

 .موضوع معين

 

المكون المعرفي: يشمل المعتقدات والأفكار التي يحملها الفرد تجاه موضوع 

 .معين

 

ن السلوكي: يشمل السلوكيات التي يظهرها الفرد نتيجة لمشاعره المكو

 .ومعتقداته تجاه موضوع معين

 



 أهمية الاتجاهات في السلوك التنظيمي

تحسين الأداء: الاتجاهات الإيجابية تجاه العمل يمكن أن تؤدي إلى تحسين 

 .الأداء وزيادة الإنتاجية

 

تجاه الزملاء والإدارة يمكن أن زيادة الرضا الوظيفي: الاتجاهات الإيجابية 

 .تزيد من الرضا الوظيفي

 

تقليل الغياب والتسرب الوظيفي: الاتجاهات الإيجابية تجاه المنظمة يمكن أن 

 .تقلل من معدلات الغياب والتسرب الوظيفي

 

تعزيز التعاون: الاتجاهات الإيجابية تجاه الزملاء يمكن أن تعزز التعاون 

 .والعمل الجماعي

 

 تغيير الاتجاهات السلبية كيفية

التدريب والتطوير: توفير برامج تدريبية تساعد الموظفين على تطوير 

 .مهاراتهم وزيادة كفاءتهم

 

التواصل الفعال: تحسين التواصل بين الإدارة والموظفين يمكن أن يساعد في 

 .تغيير الاتجاهات السلبية

 



ظفين يمكن أن يساعد في تقديم الدعم: تقديم الدعم النفسي والاجتماعي للمو

 .تغيير الاتجاهات السلبية

 

تحفيز الموظفين: تقديم المكافآت والتحفيزات يمكن أن يساعد في تغيير 

 الاتجاهات السلبية إلى إيجابية.

 السلوك الفردي في المنظمة

 تعريف السلوك الفردي

السلوك الفردي هو مجموعة من التصرفات والأفعال التي يقوم بها الفرد 

داخل المنظمة. يتأثر هذا السلوك بعدة عوامل منها الشخصية، الإدراك، 

ة الدوافع، والقدرات. فهم السلوك الفردي يساعد في تحسين الأداء وزياد

 .الإنتاجية داخل المنظمة

 العوامل المؤثرة في السلوك الفردي

مجموعة من الصفات والخصائص التي تميز الفرد عن  :الشخصية .1

 .الآخرين وتؤثر على كيفية تفاعله مع البيئة المحيطة

العملية التي من خلالها يفسر الأفراد المعلومات الحسية  :الإدراك .2

 .ويعطونها معنى

 .لداخلية التي تحرك الأفراد نحو تحقيق أهداف معينةالقوى ا :الدوافع .3

مجموعة من المهارات والمعارف التي يمتلكها الفرد والتي  :القدرات .4

 .تمكنه من أداء مهام معينة بكفاءة وفعالية

 أهمية فهم السلوك الفردي في المنظمة

من خلال فهم سلوك الأفراد، يمكن للمنظمات تحسين  :تحسين الأداء .1

 .الأداء وزيادة الإنتاجية



فهم السلوك الفردي يساعد في تحقيق الرضا  :زيادة الرضا الوظيفي .2

 .الوظيفي وتقليل معدلات الغياب والتسرب الوظيفي

فهم سلوك الأفراد يساعد في تعزيز التعاون والعمل  :تعزيز التعاون .3

 .منظمةالجماعي داخل ال

من خلال فهم سلوك الأفراد، يمكن  :تحقيق الأهداف التنظيمية .4

 .للمنظمات تحقيق أهدافها بشكل أكثر فعالية وكفاءة

 

 المسار الوظيفي وضغوط العمل

 المسار الوظيفي

المسار الوظيفي هو الرحلة المهنية التي يمر بها الفرد خلال حياته العملية. 

ف والمناصب التي يشغلها يتضمن المسار الوظيفي مجموعة من الوظائ

 .الفرد، بالإضافة إلى المهارات والخبرات التي يكتسبها على مر الزمن

 أهمية التخطيط للمسار الوظيفي

يساعد التخطيط الجيد للمسار الوظيفي في  :تحقيق الأهداف المهنية .1

 .تحقيق الأهداف المهنية بشكل أكثر فعالية

رات التي يحتاج إلى يمكن للفرد تحديد المها :تطوير المهارات .2

 .تطويرها لتحقيق التقدم المهني

التخطيط الجيد يساعد في تحقيق الرضا  :زيادة الرضا الوظيفي .3

 .الوظيفي من خلال تحقيق التوازن بين الحياة المهنية والشخصية

 ضغوط العمل



ضغوط العمل هي التوترات والضغوط التي يواجهها الأفراد في بيئة العمل. 

يمكن أن تنشأ ضغوط العمل من عدة عوامل مثل عبء العمل، التوقعات 

 .العالية، العلاقات مع الزملاء، وعدم التوازن بين العمل والحياة الشخصية

 أسباب ضغوط العمل

لى الشعور بالإرهاق زيادة حجم العمل يمكن أن يؤدي إ :عبء العمل .1

 .والتوتر

التوقعات العالية من الإدارة أو الزملاء يمكن أن تزيد  :التوقعات العالية .2

 .من ضغوط العمل

التوترات والصراعات مع الزملاء يمكن أن  :العلاقات مع الزملاء .3

 .تزيد من ضغوط العمل

عدم القدرة على تحقيق  :عدم التوازن بين العمل والحياة الشخصية .4

ازن بين العمل والحياة الشخصية يمكن أن يؤدي إلى ضغوط التو

 .العمل

 كيفية إدارة ضغوط العمل

تنظيم الوقت وتحديد الأولويات يمكن أن يساعد في  :التخطيط والتنظيم .1

 .تقليل ضغوط العمل

تحسين التواصل مع الزملاء والإدارة يمكن أن يساعد  :التواصل الفعال .2

 .في حل المشكلات وتقليل التوتر

أخذ فترات راحة منتظمة وممارسة تقنيات  :الاسترخاء والراحة .3

 .الاسترخاء يمكن أن يساعد في تقليل التوتر

تحقيق التوازن بين العمل  :التوازن بين العمل والحياة الشخصية .4

 .والحياة الشخصية يمكن أن يساعد في تقليل ضغوط العمل


