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خاداسح أُٞاسد اُجشش٣  

HUMAN RESOURCE MANAGEMENT 

 أُٞاسد اُجشش٣خ

٠مظي رخٌّٛحٍى حٌزش٠َش ؿ١ّغ حٌؼخ١ٍِٓ فٟ حٌّٕظّش, رّخ ٠لٍّٖٛ ِٓ ؽخلخص ٚحٓظؼيحىحص ِٚٙخٍحص 

 ٚل١ُ ٚحطـخ٘خص ٚهظخثض ى٠ّغَحف١ش .

حٌّٛظف١ٓ حٌيحث١ّٓ ٚغ١َ حٌيحث١ّٓ ح٠ٌٌٓ  ُ٘ حٌّيٍحء ٚحٌمخىس ٚحلاىح١٠ٍٓ ٚحٌف١١ٕٓ ٚحٌّٔظوي١ِٓ , ُ٘

 طٔظويُِٙ حٌّٕظّش.

 أُ٘ظٔخ

ِـّٛػش حلافَحى ح٠ٌٌٓ ٠ظفخػٍْٛ طزخى١ٌخ فٟ حٔشطش ِليىس ِٓ حؿً طلم١ك أ٘يحف ِظفك ػ١ٍٙخ ِٔزمخ 

رخٓظويحَ ِٛحٍى ِظخكش , ٚطٕظُ ػلالخطُٙ رخؽخٍ طٕظ١ّٟ ٠ظؼّٓ ٚكيحص طٕظ١ّ١ش ِوظٍفش طؼًّ ػٍٝ 

حلأ٘يحف ٚطظفخػً حٌّٕظّش رىً ػٕخطَ٘خ ِغ حٌز١جش حٌوخٍؿ١ش.طلم١ك طٍه   

 اداسح أُٞاسد اُجشش٣خ

 -:ٕ٘خن طؼخ٠ٍف ِظٕٛػش لإىحٍس حٌّٛحٍى حٌزش٠َش حلا حْ حٌظؼ٠َف حٌشخًِ ٘ٛ

ِـّٛػش حٌّٙخَ حٌَّطزطش رخٌلظٛي ػٍٝ حلافَحى ٚطي٠ٍزُٙ ٚطط٠َُٛ٘ ٚطلف١ُِ٘ ٚطٕظ١ُّٙ 

 .ّٕظّش ِٓ طلم١ك أ٘يحفٙخ فٟ حلاِي حٌزؼ١يٚحٌّلخفظش ػٍُٙ رؤٓخ١ٌذ طّىٓ حٌ

  أُٞسد اُجشش١ ٤ًٔضح ر٘بكغ٤خ

حْ حٔظمخي حٌؼخٌُ ِٓ ػظَ حٌظٕخػش حٌٝ ػظَ حٌّؼٍِٛخص ٚطىٌٕٛٛؿ١خ حلاطظخلاص حٌلي٠ؼش ؿؼً 

حٌّٛحٍى حٌزش٠َش أُ٘ حلأطٛي حٌظٕظ١ّ١ش فخلأفَحى ُ٘ حٌؼٕظَ حٌظٕظ١ّٟ حٌٛك١ي حٌمخىٍ ػٍٝ حٓظ١ؼخد 

ىخٍ حٌـي٠يس حٌظٟ طٔخػي ػٍٝ حٓظلاي حٌفَص ِٚٛحؿٙش حٌظلي٠خص حٌظٟ طفَػٙخ حٌظَٚف ٌّفخ١ُ٘ ٚحلاف

 . حٌز١ج١ش حٌـي٠يس

٠ـٔي ِفَٙٛ حٌميٍس حٌظٕخف١ٔش ِيٜ حِىخ١ٔش حٌّٕظّش فٟ حٌّلخفظش ػٍٝ ٠ُخىس كظظٙخ حٌٔٛل١ش فٟ حٌز١جش 

 .أٚ ِـخي حٌٕشخؽ حٌٌٞ طٕظّٟ ح١ٌٗ

ٍّٕظّخص ِٓ هلا ؽ٠َمش ل١خِٙخ رظٕظ١ُ ٚأىحء أٔشطظٙخ حٌّوظٍفش حْ ح١ٌِّس حٌظٕخف١ٔش رشىً ػخَ طظلمك ٌ

,وّخ حْ حٓظَّح٠ٍش ٌٖ٘ ح١ٌِّس َِْ٘ٛ رّيٜ ليٍطٙخ ػٍٝ ل١خىس حٌؼٕظَ حٌزشَٞ رؤٓخ١ٌذ كي٠ؼش 

طظؼّٓ رشىً حٓخٟٓ ِلخٌٚش طغ١١َ ؽ٠َمش حٌظفى١َ فٟ حٌؼٕظَ حٌزشَٞ ِٓ وٛٔٗ ِـَى طىخ١ٌف ػٍٝ 

 . شحٌّٕظّش حٌٝ وٛٔٗ ١ِِس طٕخف١ٔ
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ٚكظٝ طلمك حٌّٕظّش ١ِِس طٕخف١ٔش ِٔظَّس فخْ ِٛحٍى٘خ حٌظٟ طؼظّي ػ١ٍٙخ فٟ ِّخٍٓش أٔشطظٙخ فٟ 

 :ِـخي حلأػّخي لاري حْ طظُٔ رؤٍرؼش ّٓخص أٓخ١ٓش ٟٚ٘

 .أْ طىْٛ حىٍس ػٍٝ حػخفش ل١ّش  -1

 .حْ طىْٛ ٔخىٍس أٚ ف٠َيس ِٓ ٔٛػٙخ -2

 .ٚ طمٍي٘خأْ ٠ىْٛ ِٓ حٌظؼذ ػٍٝ حٌّٕظّخص حٌّٕخفٔش أْ طلخو١ٙخ أ -3

 أْ طىْٛ غ١َ لخرٍش لأْ ٠لً ِلٍٙخ أٞ ري٠ً. -4

 :طٔخُ٘ ِّخٍٓخص حىحٍس حٌّٛحٍى حٌزش٠َش فٟ ط١ّٕش حٌميٍس حٌظٕخف١ٔش ٌٍّٕظّش رخٌؼي٠ي ِٓ حٌٛٓخثً ِٕٙخ

 .حهظ١خٍ حٌؼخ١ٍِٓ ح٠ٌٌٓ ٠ّظٍىْٛ حٌميٍس ػٍٝ حلارظىخٍ ٚحٌظط٠َٛ ٚحلأىحء حٌـ١ي ٌّٙخَ ٚظخثفُٙ  -1

 .ً ِغ حٌظىٌٕٛٛؿ١خ حٌلي٠ؼش ٌلإٔظخؽ ٚحٌؼ١ٍّخصحػيحى حٌؼخ١ٍِٓ ٌٍظؼخِ -2

 .ط١ّٕش حٌٛلاء ٚحلأظّخء ٌٍّٕظّش ِٓ هلاي طل١ٔٓ ر١جش حٌؼًّ -3

 .٠ُخىس حلأظخؿ١ش ِٓ هلاي ط١ّٕش حٌميٍس ػٍٝ حٌؼًّ ٚطيػ١ُ حٌَغزش ف١ٗ -4

 ٝظبئق اداسح أُٞاسد اُجشش٣خ أُؼبصشح ٝٓٔبسعبرٜب

حٌٝ ؿخٔذ ٚظخثفٙخ حلإىح٠ٍش حٌّظّؼٍش د) حٌظوط١ؾ ٚحٌظٕظ١ُ طّخٍّ حىحٍس حٌّٛحٍى حٌزش٠َش فٟ حٌّٕظّش 

حٚ حٌظٛؿ١ٗ ٚحٌّظخرؼش ( ٚحٌظٟ طشظَن رٙخ ِغ رم١ش حلاىحٍحص حلأهَٜ ٕ٘خن ٚظخثف ِظوظظش طمَٛ رٙخ 

 حىحٍس حٌّٛحٍى حٌزش٠َش رشىً ٍث١ٟٔ ٟٚ٘:

 أٚلا: ٚظ١فش طى٠ٛٓ حٌّٛحٍى حٌزش٠َش

فَػ١ش ِظىخٍِش ِظَحرطش ٠شىً ِـّٛػٙخ ٍٍٓٔش  ٟٚ٘ ٔشخؽ ٍث١ٟٔ ٠ظىْٛ ِٓ ِـّٛػش ِٓ أٔشطش

حلاػّخي حٌظٟ طّىٓ حىحٍس حٌّٛحٍى حٌزش٠َش ِٓ طٛف١َ حكظ١خؿخص حٌّٕظّش ِٓ حٌّٛحٍى حٌزش٠َش ػٍٝ 

 :حهظلاف أٔٛحػٙخ ِٚٓ أرَُ ٌٖ٘ حلأٔشطش

طظ١ُّ ٚطل١ًٍ حٌؼًّ: طلي٠ي ٚحؿزخص ِٚٔئ١ٌٚخص ٚظخثف حٌّٕظّش ٚحٌّٛحطفخص ٚحٌشَٚؽ   -1

 .٘خ ف١ّٓ ٠شغً ٌٖ٘ حٌٛظخثفحٌٛحؿذ طٛفَ

طوط١ؾ حٌّٛحٍى حٌزش٠َش: طمي٠َ كخؿش حٌّٕظّش ِٓ حٌّٛحٍى حٌزش٠َش فٟ حٌّٔظمزً ِٓ ك١غ  -2

 .حػيحى٘خ ِٚٛحطفخطٙخ

حٓظمطخد حٌّٛحٍى حٌزش٠َش: طَغ١ذ ٚؿٌد حٌّٛحٍى حٌزش٠َش ِٓ ٓٛق حٌؼًّ ٌٍظميَ ٚؽٍذ  -3

 .حٌظٛظ١ف فٟ حٌّٕظّش

هظ١خٍ أفؼً حٌّظمي١ِٓ ٌٍؼًّ فٟ حٌّٕظّش ػٓ ؽ٠َك حهظ١خٍ ٚطؼ١١ٓ حٌّٛحٍى حٌزش٠َش : ح -4

 حٓظويحَ حٌّؼخ١٠َ حٌّٛػٛػش ٚطؼ١١ُٕٙ فٟ حٌٛظخثف حٌّئ١ٍ٘ٓ ٌٍؼًّ ف١ٙخ.
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 ػخ١ٔخ : طؼ٠ٛغ ِٚىخفآص حٌّٛحٍى حٌزش٠َش

طمَٛ حىحٍس حٌّٛحٍى حٌزش٠َش  رظظ١ُّ ػيى ُِٕ حلأٔظّش حٌظٟ ػٍٝ حٓخٓٙخ ٠ـَٞ ٚػغ طؼ٠ٛؼخص 

 :ٌّٕظّش , ًٌٚه ٚفك أْٓ ٚلٛحػي ِٛػٛػ١ش ٚطؼُ ٌٖ٘ حلأٔظّش ِخ ٠ٍِٟٚىخفآص ٌٍؼخ١ٍِٓ فٟ ح

ٔظخَ طم١ُ حٌٛظخثف : ٌظلي٠ي ل١ّش ٚأ١ّ٘ش وً ٚظ١فش ِٓ ٚظخثف حٌّٕظّش ًٌٚه فٟ ػٛء   -1

 ٔظخثؾ ٚطظ١ُّ ٚطل١ًٍ حٌؼًّ

  ٔظخَ حٌظؼ٠ٛغ حٌّخٌٟ حٌّزخشَ: ٘ٛ ١٘ىً ٌٍَٚحطذ ٚحلاؿٍٛ طظّّٗ حىحٍس حٌّٛحٍى حٌزش٠َش  -2

 .ّىخفآص حٌّخ١ٌش : ٘ٛ ٔظخَ ٌٍظلف١ِ حٌّخٌٟ لإػخرش ِٓ ٠ؼًّ رـي ٚٔشخؽ ٚوفخءسٔظخَ حٌ -3

ٔظخَ حٌِّح٠خ حٌٛظ١ف١ش حلاػخف١ش : ٘ٛ ٔظخَ ٌٍظلف١ِ غ١َ ِخٌٟ ػٍٝ شىً هيِخص ِظٕٛػش  -4

 (........٠ٔظف١ي ِٕٙخ وذ ِٓ ٠ؼًّ فٟ حٌّٕظّش ) حٌظخ١ِٓ حٌظلٟ ،حٌؼّخْ حلاؿظّخػٟ ،

ش ِٓ حٌمٛحػي ٚحلآْ ٚحٌؼٛحرؾ حٌظٟ طٔظويَ ِٓ حؿً طم١١ُ حىحء ٔظخَ طم١١ُ حلاىحء : ِـّٛػ -5

 ٚوفخءس حٌّٛحٍى حٌزش٠َش فٟ حٌؼًّ.

 : صبُضب: رذس٣ت ٝر٤ٔ٘خ أُٞاسد اُجشش٣خ

 -: ٚطظىْٛ ٌٖ٘ حٌٛظ١فش ِٓ حلأشطش حٌظخ١ٌش 

حٌظي٠ٍذ : ٠َوِ ٌ٘ح حٌٕشخؽ ػٍٝ حؤخد حٌؼخ١ٍِٓ ِٙخٍحص أٚ ِؼخٍف أٚ ٍٓٛو١خص ؿي٠يس   -1

 . طل١ٔٓ حلاىحء ِٚؼخٌـش ؿٛحٔذ حٌؼؼف ف١ٗرٙيف 

حٌظط٠َٛ ٚحٌظ١ّٕش : ٠ٔؼٝ ٌ٘ح حٌٕشخؽ حٌٝ ط١ّٕش حلاىحء حٌّٔظمزٍٟ ٌٍّٛحٍى حٌزش٠َش ٌظىْٛ حوؼَ  -2

 .ليٍس ػٍٝ حٌٕـخف فٟ حٌٛظخثف أٚ حٌّٛحلف حٌّٔظمز١ٍش حٌظٟ طٛحؿٙٙخ

 أ٘يحف حىحٍس حٌّٛحٍى حٌزش٠َش

أ٘يحف حٌّٕظّش أ٠ؼخ ، ٚػٕي طل١ًٍ أ٘يحف حٌّٕظّخص رظفش حْ أ٘يحف حىحٍس حٌّٛحٍى حٌزش٠َش ٟ٘ 

 -:ػخِش ٔـي٘خ طظّلٍٛ فٟ ٘يف١ٓ حٓخ١ٓٓ ِظَحرط١ٓ ّ٘خ

 ( حٌىفخءس : ) أىحء حٌّٕظّش ، أىحء حٌؼخ١ٍِٓ

  حٌؼيحٌش : ) حٌمَحٍحص ٚحلاؿَحءحص حٌوخطش رخٌظؼخًِ ِغ حٌّٛحٍى حٌزش٠َش( 

ٍٍٛس أ٘يحف حىحٍس حٌّٛحٍى حٌزش٠َش فٟ حٌّٕظّخص ٚفٟ ػٛء ٠ٌ٘ٓ حٌٙيف١ٓ حٌَث١ٔ١ٓ أػلاٖ ٠ّىٓ ر

 -: حٌّؼخطَس ػٍٝ حٌٕلٛ حٌظخٌٟ

حٌلظٛي ػٍٝ حلأفَحى حلأوفخء ٌٍؼًّ فٟ ِوظٍف حٌٛظخثف ِٓ أؿً أظخؽ حٌٍٔغ ٚحٌويِخص  -1

 رؤكٔٓ حٌطَق ٚألً حٌظىخ١ٌف ٚطلم١ك ح١ٌِّس حٌظٕخف١ٔش.
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ٌويحِخص ٚفك حٌّؼخ١٠َ حٌى١ّش حلآظفخىس حٌمظٜٛ ِٓ ؿٙٛى حٌؼخ١ٍِٓ فٟ حٔظخؽ حٌٍٔغ أٚ ح -2

 ٚحٌٕٛػ١ش حٌّليىس ِٔزمخ.

طلم١ك حٔظّخء ٚٚلاء حٌؼخ١ٍِٓ ٚط١ّٕش ػلالخص حٌظؼخْٚ ر١ُٕٙ ٚحٌؼًّ ػٍٝ ٠ُخىس ٍغزظُٙ فٟ  -3

 حٌؼًّ ف١ٙخ.

 ط١ّٕش ليٍحص حٌؼخ١ٍِٓ ِٓ هلاي طي٠ٍزُٙ ٌّٛحؿٙش حٌظغ١َحص حٌّظلاكمش فٟ حٌز١جش حٌظٕخف١ٔش . -4

رظٍٛس ؿ١يس ٚط٠ِي ِٓ حٔظخؿ١ظُٙ  حٌؼخ١ٍِٓ ِٓ أىحء ػٍُّٙ  طٛفَ ر١جش ػًّ ؿ١يس طّىٓ -5

 ِٚىخٓزُٙ حٌّخى٠ش.

ح٠ـخى ١ٓخٓخص ِٛػٛػ١ش طّٕغ ٓٛء حٓظويحَ حٌؼخ١ٍِٓ ٚطفخىٞ حٌّٙخَ حٌظٟ طؼَػُٙ ٌلٛحىع  -6

 حٌؼًّ حٌظٕخػ١ش ٚحلاَِحع ح١ٌّٕٙش.

لاؿٍٛ ٚحٌظي٠ٍذ طلم١ك حٌؼيحٌش ٚطىخفئ حٌفَص ٌـ١ّغ حٌؼخ١ٍِٓ فٟ حٌّٕظّش ِٓ ك١غ حٌظَل١ش ٚح -7

 ٚحٌظط٠َٛ ػٕيِخ ٠ظزلْٛ ِئ١ٍ٘ٓ ٌٌٌه.

 ٠ظٛلغ حٌؼخٍِْٛ ح٠ؼخ ٚؿٛى ػّخْ حؿظّخػٟ ٚطلٟ ؿ١ي . -8

ط٠ِٚي حٌؼخ١ٍِٓ رىً حٌز١خٔخص حٌظٟ ٠لظخؿٛٔٙخ رغَع أىحء حػّخٌُٙ ٚطٛط١ً آٍحثُٙ ِٚمظَكخطُٙ  -9

 ٌٍّٔج١ٌٛٓ لزً حطوخً لَحٍ ِؼ١ٓ ٠ئػَ ػ١ٍُٙ .

 ىً شوض ٠ؼًّ فٟ حٌّٕظّش ٚرّخ ٠ٕٔـُ ٚؽز١ؼش ػٍُّٙ.حلاكظفخظ رخٌٔـلاص حٌّظؼٍمش ر -10

 ٤ٜ٘ٓخ اداسح أُٞاسد اُجشش٣خ

ٌٍظؼَف ػٍٝ ١ِٕٙش حىحٍس حٌّٛحٍى حٌزش٠َش ٠ـذ ػ١ٍٕخ حْ ٔؼٍُ ٔلٓ رلخؿش ِخٓش حٌظؼَف ػٍٝ حٌّؼخ١٠َ 

 حٌظٟ طـؼً ِٓ حٌؼًّ ِٕٙش ِغ طٛػ١ق ِيٜ حٔطزخلٙخ ػٍٝ حٌؼًّ فٟ كمً حىحٍس حٌّٛحٍى حٌزش٠َش ٌٖ٘

 -حٌّؼخ١٠َ ٟ٘ :

حْ حٌّٕٙش ٚظ١فش طؼًّ ػٍٝ هيِش ح٢ه٠َٓ ٌٚ٘ح ٠ٕطزك ػٍٝ حىحٍس حٌّٛحٍى أُؼ٤بس الأٍٝ : -1

حٌزش٠َش ك١غ طٔؼٝ حٌٝ هيِش ح٢ه٠َٓ حطلخد حٌّظخٌق ِٓ هلاي طط٠َٛ ؿٛىس حٌّٛحٍى 

 حٌزش٠َش ٚطم١ُ ٍٓغ ٚهيِخص طٕٔـُ ٚكخؿخص حٌّٔظٍٙه ٚططٍؼخص حٌّـظّغ.

ٚؿٛى ٔظخَ ِؼَفٟ ِظوظض ٠ّىٓ ىٍحٓظٗ ٚحٌلظٛي ػٍٝ شٙخىس ػ١ٍّش  : أُؼ٤بس اُضب٢ٗ -2

 ف١ٗ ٌٚ٘ح حٌٕظخَ ٠ؼٍُ حٌّظوظض فٟ حطٛي ٚلٛحػي ٚحْٓ ِِحٌٚش حٌّٕٙش.

 ٚؿٛى ؿّؼ١خص ػ١ٍّش طٕظُ ِّخٍٓش حٌّٕٙش ٚططٍٛ لٛحػي ِّخٍٓظٙخ . أُؼ٤بس اُضبُش : -3
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خػ١ش ٚح١ٌّٕٙش ٌّٓ ٠ِحٚي ٚؿٛى ىٓظٍٛ أهلالٟ ٠ليى حٌّٔئ١ٌٚش حلاؿظّأُؼ٤بس اُشاثغ :  -4

ٌٚ٘ح حٌّؼ١خٍ لا ُحي ػؼ١ف فٟ حؽخٍ ػًّ حىحٍس حٌّٛحٍى حٌزش٠َش ِمخٍٔش ِغ حٌيٓظٍٛ حٌّٕٙش 

 حلأهلالٟ فٟ حٌّٙٓ حلأهَٜ وخٌطذ ٚحٌّلخِخس ٚحٌٕٙيٓش ِؼلا.

 أُحبظشح اُضب٤ٗخ

 اُلصَ اُضب٢ٗ

 اُزحذ٣بد أُؼبصشح ك٢ ث٤ئخ اداسح أُٞاسد اُجشش٣خ

حٌٌٞ ٔؼَفٗ ح١ٌَٛ ٠ظغ١َ رَٔػش ػٍٝ ِوظٍف حٌظؼي . ٚلي حطزق ٌٌٖٙ حٌظغ١َحص طؤػ١َحص ػخٌُ حلأػّخي 

وز١َس ػٍٝ وً حٌّٕظّش ٚحىحٍس حٌّٛحٍى حٌزش٠َش ٕٕٓخلش ٕ٘خ ىٍٚ٘خ حلآظَحط١ـٟ فٟ طؼ٠ِِ وفخءس 

ٌظٟ حٌّٕظّش  ٌٚٛ ؿِث١خ ػٍٝ كم١مش حٌؼخٌُ حٌٌٞ طؼًّ  ف١ٗ حىحٍس حٌّٛحٍى حٌزش٠َش ِٚخ ٟ٘ حٌظلي٠خص ح

٠ـذ حْ طظظيٜ ٌٙخ ِٓ ِٕطٍك ىٍٚ٘خ حلآظَحط١ـٟ فٟ طؼ٠ِِ وفخءس حٌّٕظّش فٟ ػخٌُ ٍِت 

 رخٌّظغ١َحص حٌّظٔخٍػش .

  : ػُٞٔخ الأػٔبٍأٝلا 

أكي حلاٍِٛ حٌوخػؼش ٌٍظغ١َ حٌز١جٟ ح٠ٌَٔغ ٚحٌظٟ ٠ٛحؿٙٙخ حٌؼخٍِْٛ فٟ حٌّٕظّخص ٟ٘ ػٌّٛش حلاػّخي 

Globalization of Business  ٌؼٌّٛش حٔظخؽ ٚط٠ٛٔك حٌٍٔغ ٚحٌويِخص ػٍٝ ٔطخق ػخٌّٟ ٚٔؼٕٟ رخ

أً ٌُ طؼي حلاػّخي ِلظٍٛس فٟ حؽخٍ حٌزٍي حٌٛحكي حٚ حٌيٌٚش حٌٛحكيس .رزٔخؽش ٠ؼٕٟ ٌ٘ح حٕٔخ ٔؼ١ش فٟ 

 ػخٌُ طغ١َ ٔطٍك ػ١ٍٗ ل٠َش ػخ١ٌّش .

ٍى حٌزش٠َش حٌّٛح ٚلإىحٍسحْ حلاطـخٖ ٔلٛ حٌؼٌّٛش حٚؿي طلي٠خص ِٚٔئ١ٌٚخص ؿي٠يس ٌىً ِٓ حٌّٕظّش 

 ِٚٓ ٌٖ٘ حٌظلي٠خص رٌٙح حٌوظٛص :

ِظؼيىس طزؼخ ٌٍيٌٚش حٌظٟ طظؼخًِ  رؤٓخ١ٌذٚحكي حَ  رؤٍٓٛد)ً٘ ٔظؼخًِ ِغ حٌؼخ١ٍِٓ فٟ حٌيٚي حٌّوظٍفش 

 ِؼٙخ(

٠ظٛؿذ ػٍٝ ِي٠َٞ حٌّٛحٍى حٌزش٠َش حهٌ حٌم١ُ حلاؿظّخػ١ش فٟ كٔخرخطُٙ ػٕي ِلخٚلاطُٙ فُٙ ٍٓٛن 

 ًٌٚه لاْ حٌٍٔٛن حلأٔخٟٔ فٟ حؽخٍ ِؼ١ٓ ٠وظٍف ِٓ شؼذ حٌٝ آهَ.حلافَحى ِٓ  حٌيٚي حلاهَٜ 

 صب٤ٗب : ٓغزٔغ أُؼشكخ

ٌِٕ ٔٙخ٠ش حٌلَد حٌؼخ١ٌّش حٌؼخ١ٔش ك١غ  Knowledge Societyريأص طظؼق ِؼخٌُ حٌّـظّغ حٌّؼَفٟ 

ح وز١َح ريء حلافَحى رخٌظٛؿٗ حٌٝ حٔظخؽ ٚطزخىي ليٍح وز١َح ِٓ حٌّؼَفش حٌٍّظظمش ِغ رؼؼٙخ حٌزؼغ ٚليٍ

ِٓ حٌّٛحٍى حٌّخى٠ش رؼي حْ وخٔٛح فٟ ظً حٌّـظّغ حٌظٕخػٟ ٠ٕظـْٛ ٠ٚظزخىٌْٛ ِٛحٍىس ِخى٠ش ِظلاطمش 

 ِغ رؼؼٙخ ٌٚىٕٙخ لا طٍّه ليٍح وز١َح ِٓ حٌّؼَفش.
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حطزق ٔظخؽ حٌؼمً حلأٔخٟٔ ٚطَحوُ حلاريحع حٌؼٍّٟ ٚحٌظمٕٟ ِظّؼلا فٟ حٌّؼَفش ّٓش حٌؼظَ حٌـي٠ي ، 

١ٌْ ٍأّ حٌّخي أٚ غ١َٖ ِٓ ػٕخطَ حلأظخؽ ( ٟ٘ حٌظٟ طَطىِ ػ١ٍٙخ حٌؼ١ٍّش حطزلض حٌّؼَفش ) ٚ

 حلاىح٠ٍش رىخفش ِـخلاطٙخ ٚٚظخثفٙخ .

٠مظي رخٌّؼَفش : حلأشطش حٌظٟ ٠ّخٍٓٙخ حٌفَى ػٕي ِلخٌٚظٗ كً حشىخ١ٌش ػيَ حٌظـخْٔ ر١ٓ طظٍٛحطٗ 

 ح١ٌٌٕ٘ش ػٓ حٌز١جش ِٚخ ٠يٍوٗ فؼ١ٍخ ٌّخ ٠ظَشق ػٕٙخ ِٓ ِؼ١َحص.

ؼىخٓخص حىحٍس حٌّؼَفش ػٍٝ أفىخٍ ِّٚخٍٓخص ِي٠َٞ حىحٍس حٌّٛحٍى حٌزش٠َش ٘ٛ حْ ٚظ١فش حىحٍس حٔ حْ

حٌّٛحٍى حٌزش٠َش ٟ٘ فٟ حلآخّ حٌظؼخًِ رخٌّؼَفش ٌٚ٘ح ٠ؼٕٟ حْ ػ١ٍٙخ طٛظ١ف ٚحٔيِخؽ حٌّؼَفش فٟ 

 ػ١ٍّخطٙخ رل١غ طٕؼىْ ػٍٝ طظ١ُّ حلاػّخي ٚطم١ٕخص حلاىحء حٌظٟ ٠ىٍف رٙخ حٌؼخ١ٍِٓ.

 صبُضب : اُزٌِ٘ٞع٤ب اُحذ٣ضخ

لزً ػمي٠ٓ ِٓ حٌِِٓ ٌُ ٠ىٓ ٕ٘خن ؿٙخُ فخوْ ٚلا ؿٙخُ هٍٛٞ ٚلا كظٝ كخٓٛد شوظٟ ٚوٌٌه 

حٌلخي ٌٍز٠َي حلاٌىظَٟٚٔ ٚحٌشزىخص حٌؼٕىزٛط١ش. ٌمي ٓخػي حٌظميَ حلاٌىظَٟٚٔ فٟ حهظظخٍ حٌّيٜ حٌِِٕٟ 

حٌَّطىِ حلآخّ فٟ ٌٖ٘ حٌؼَٚس، حْ  ٚطـخُٚ ِشىٍش حٌّىخْ فٟ حٌؼًّ حٌظٕظ١ّٟ ٚحطزلض حٌّؼٍِٛخص

 حٌىؼ١َ ِٓ حٌؼ١ٍّخص حلأظخؿ١ش حٌظٟ وخْ حلأٔخْ ٠ئى٠ٙخ ٓخرمخ طئىٜ ح١ٌَٛ رخلأؿِٙس حلاٌىظ١َٔٚش .

حٌّٛحٍى حٌزش٠َش َٚٓع ِٓ  ربىحٍسًٓٙ طٛظ١ف حٌظىٌٕٛٛؿ١خ ػًّ حٌّيٍحء فٟ ٚػغ حٌوطؾ حٌوخطش 

ِغ حٌؼخ١ٍِٓ ٚحٌّـظّغ، ِٚىٕظُٙ ِٓ طم٠ٛش حطظخلاطُٙ  يٌلأػّخػ١ٍّش حطوخً حلالَحٍحص ٚحٌظلي٠ي حٌيل١ك 

٠ّٚىٓ حْ ٔميَ ٕ٘خ رؼغ حلاِؼٍش حٌظٟ طٛػق طؤػ١َحص حٌظىٌٕٛٛؿ١خ حٌلي٠ؼش ػٍٝ رؼغ أٔشطش حىحٍس 

 حٌّٛحٍى حٌزش٠َش.

 ػ١ٍّش حلآظمطخد ٚحلاهظ١خٍ -1

 ػ١ٍّخص حٌظي٠ٍذ ٚحٌظط٠َٛ   -2

 حِىخ١ٔش حلاطظخي رخٌؼخ١ٍِٓ -3

 لا َِو٠ِش أِخوٓ حٌؼًّ  -4

 طغ١َ حٌّظطٍزخص حٌّٙخ٠ٍش ٌٍؼًّ -5

 حٌـٛحٔذ حٌمخ١ٔٛٔش -6

 ساثؼب: ر٘ٞع هٟٞ اُؼَٔ 

٠ش١َ ِظطٍق طٕٛع لٛس حٌؼًّ حٌٝ حهظلاف حٌوظخثض حٌشوظ١ش ٚحٌؼمخف١ش ٌٍؼخ١ٍِٓ فٟ حٌّٕظّش 

 ٚطظليى حلاهظلافخص ٕ٘خ رّـخلاص ػي٠يس وخٌـْٕ ٚحٌؼَّ ٚحٌم١ِٛش ٚحٌي٠ٓ .....حٌن.
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 اُطبسئخ / أُإهزخ ٓغب : اُؼٔبُخخب

آلاف حٌّٕظّخص فٟ حٌم٠َش حٌؼخ١ٌّش طظـٗ ح٢ْ حٌٝ طٛف١َ حلأِٛحي ٠ُٚخىس َِٚٔظٙخ ػٓ ؽ٠َك طل٠ًٛ 

ٚلي حىٜ ٠ظُ حٌؼًّ ف١ٙخ ػٍٝ ِيحٍ حلآزٛع  ؿِء ِٓ أػّخٌٙخ ٚٚظخثفٙخ حٌٝ أػّخي ِئلظٗ أٚ أػّخي لا

ًّ حٌؼَػ١ش أٚ حٌظَف١ش ٌظؼًّ حٌٝ ًٌه حٌٝ ظٍٙٛ ٔٛع ؿي٠ي ِٓ حٌؼخ١ٍِٓ فٟ حٌّٕظّش ُ٘ لٛس حٌؼ

 ؿخٔذ لٛس حٌؼًّ حٌيحثّش.

 -ٚطشًّ لٛس حٌؼًّ حٌؼخٍػش أٚ حٌّئلظش :

 حٌؼّخٌش ٌزؼغ حٌٛلض -1

 حٌؼّخٌش حٌّئلظش -2

 حٌؼّخٌش حٌظؼخلي٠ش -3

 -٠ٚظؼ١ٓ ػٍٝ حٌّٕظّخص حٌظٟ طظزٕٝ حٓظَحط١ـ١ش حٌؼّخٌش حٌّئلظش حْ طؼخٌؾ ٚطٙظُ رؤٍِٛ ػي٠يس ِٓ ر١ٕٙخ:

 حٌلظٛي ػٍٝ ٌ٘ح حٌٕٛع ِٓ حٌؼخ١ٍِٓ فٟ حٌٛلض حٌّٕخٓذ.حِىخ١ٔش  -1

فٟٙ حٌّٔئٌٚش ػٓ طلي٠ي ِٛحلؼُٙ حٌٛظ١ف١ش ٚحػيحى حٌزَحِؾ حٌظوط١ؾ حٌـ١ي ٌٙئلاء حٌؼخ١ٍِٓ  -2

 حٌظي٠ٍز١ش حٌوخطش رُٙ ٚحٌؼًّ ػٍٝ ِظخرؼش طٕف١ٌ٘خ.

 حطوخً حٌمَحٍحص حٌوخطش رظلي٠ي حٌِّح٠خ حٌّىخفجخص حٌظٟ ٓظّٕق ٌُٙ. -3

 رَحِؾ طٛؿ١ٙ١ش طؼَفُٙ رؼمخفش حٌّٕظّش.حػيحى  -4

حٌظؼَف ػٍٝ كخؿخطُٙ ٚحٌؼًّ ػٍٝ حشزخػٙخ ػّخٔخ ٌزمخثُٙ فخػ١ٍٓ فٟ حٌّٕظّش ٚحٓظَّحٍ  -5

 ِٔخّ٘خطُٙ حلا٠ـخر١ش.

حْ طىْٛ ػٍٝ حٓظؼيحى ٌٍظؼخًِ ِغ حٌظَحػخص حٌّلظٍّش ر١ٓ ٘ئلاء حٌؼخ١ٍِٓ ُِٚلاثُٙ  -6

ٓخ١ٌذ حٌؼًّ ٚحٌّؼخٍِش ٚحٌظؼ٠ٛؼخص حٌيحث١ّٓ ، ٟٚ٘ طَحػخص أٚ ِشخكٕخص طٕـُ ِٓ ح

 حٌّخ١ٌش.

 عبدعب : رصـ٤ش حغْ الأػٔبٍ

حطـٙض رؼغ حٌشَوخص حٌظٕخػ١ش حٌؼّلالش فٟ حٌيٚي حٌّظميِش حٌٝ ط٠َٔق آلاف حٌؼخ١ٍِٓ ِظزؼش 

فٟ ًٌه ِخ ٠ٕٔٝ رخٓظَحط١ـ١ش طم١ٍض كـُ حٌؼًّ ٚحٌّمظٛى رظم١ٍض أٚ طظغ١َ حلاػّخي طوف١غ 

أٚ حلأػّخي أٚ فٟ حٌط٠َمش حٌظٟ طئىٜ رٙخ رؼغ حلأٔشطش ِٚٓ ر١ٓ  أٚ حٓظزؼخى رؼغ حٌٛظخثف

 -حرَُ حلأ٘يحف حٌظٟ طٔؼٝ حٌٝ طلم١مٙخ ٘ٗ حٌشَوخص حٌظٟ ططزك ػ١ٍّش حٌظم١ٍض ِخ ٠ٍٟ :

 

 



9 
 

 ٠ُخىس َِٚٔظٙخ ٌظظزق أوؼَ ليٍس ػٍٝ حٌظؼخًِ ِغ حٌظغ١١َ. -1

حٌّٔطلش ريلا ِٓ ح١ٌٙخوً طٍز١ش ِظطٍزخص رَحِؾ حٌـٛىس حٌظٟ طئوي ػٍٝ أ١ّ٘ش ح١ٌٙخوً  -2

 حٌؼّٛى٠ش.

 ٠ُخىس حٌىفخءس ِٓ هلاي حػخىس حٌظظ١ُّ . -3

 عبثؼب: اداسح اُغٞدح اُشبِٓخ

طـٔي حىحٍس حٌـٛىس حٌشخٍِش فٍٔفش حىح٠ٍش طؼظّي ػٍٝ ِـّٛػش ِٓ حٌّّخٍٓخص أٚ حٌؼٕخطَ حٌّظىخٍِش 

 -ِغ رؼؼٙخ ٟٚ٘ :

طل١ٔٓ ٚطط٠َٛ وً شٟء ، حٌّمخ١٠ْ حٌيل١مش  ))حٌظَو١ِ ػٍٝ حٌّٔظٍٙه ، حٌظل١ٔٓ حٌّظٛحطً ٌٍـٛىس ،

 ٚحٌظغ٠ٌش حٌؼى١ٔش ،ىػُ ٚطشـؼ١ٓ حٌؼخ١ٍِٓ ػٍٝ طى٠ٛٓ فَق ػًّ((

ٚطؼظزَ حٌـٛىس حٌشخٍِش ػ١ٍّش ِىؼفش طلظخؽ ٌظىخطف ؿٙٛى ؿ١ّغ حٌؼخ١ٍِٓ ِٓ حؿً طط٠َٛ حٌطخلخص 

ىٞ حٌٝ طغ١١َ ىحثُ حٌىخِٕش ٌيٜ ؿ١ّغ حلأفَحى رٙيف حشزخع كخؿخص حٌّٔظ١ٍٙٓ ٚطٛلؼخطُٙ ٚوٌٌه طئ

ٌٍفَى وْٛ َِوِ ح٘ظّخَ حٌّٕظّش وىً رظَف حٌٕظَ ػٓ وٛٔٗ ُرٛٔخ حٚ ِي٠َح حٚ ٍث١ٔخ حٚ ِشَفخ حٚ 

ػخِلا ٌٌٌه ٠ظٛؿذ ػٍٝ حىحٍس حٌّٛحٍى حٌزش٠َش رٌي حٌـٙٛى حٌّظٛحطٍش ٌظفؼ١ً ٍوخثِ حٌـٛىس حٌشخٍِش 

 رّخ ٠ؼّٓ حلزخي حٌؼخ١ٍِٓ ػٍٝ طط٠َٛ حٌـٛىس رخٓظَّحٍ.

 أُ٘ظٔبد أُزؼِٔخ : صبٓ٘ب

ٔؼٕٟ رخٌّٕظّش حٌّظؼٍّش رخٔٙخ ِٕظّش طّظٍه فٍٔفش ؿي٠يس ٞ ِـخي حٌؼًّ حلاىحٍٞ طئوي ػٍٝ ػٍَٚس 

حٌظـيى ٚحٌظى١ف حٌّظٛحطً ِٓ هلاي حٔشخء ٚحوظٔخد حٌّؼَفش ٚٔمٍٙخ رَٔػش حٌٝ ؿ١ّغ حٌّٔظ٠ٛخص 

ظوط١ؾ ىل١ك حٍِٛ ؿي٠يس ٠ٚمِٛٛح حلاىح٠ٍش . رؼزخٍس أهَٜ حْ حٌؼخ١ٍِٓ فٟ ٌٖ٘ حٌّٕظّخص ٠ظؼٍّْٛ ٚر

 رظطز١ك ِخ ٠ظؼٍّٖٛ فٟ طل١ٔٓ حٌّٕظـخص ٚحٌويِخص حٌظٟ طِٚى رٙخ حٌّٕظّش ؿٍّٙٛ٘خ.

أِخ حٌظؼٍُ حٌظٕظ١ّٟ فٙٛ ػ١ٍّش حلآظٕظخؽ ٚطظل١ق حلاهطخء أٚ ٘ٛ حٌلخٌش حٌظٟ ٠ظُ ف١ٙخ طط٠َٛ ِؼَفش 

حٌظٟ طَرؾ حلاػّخي رخٌٕظخثؾ ٚفُٙ  حٌّٕظّش ِٓ هلاي ٓؼٟ حٌؼخ١ٍِٓ حٌٝ طط٠َٛ ِؼَفظُٙ رخٌؼلالخص

 ِيٜ طؤػ١َ حٌؼٛحًِ حٌز١ج١ش ػٍٝ طٍه حٌؼلالخص.

حْ حٌّٛحٍى حٌزش٠َش فٟ حٌّٕظّش حٌّظؼٍّش ٠ظُ حٌظؼخًِ ِؼٙخ ػٍٝ حٓخّ حٔٙخ حطٛي حٓظؼّخ٠ٍش ٠ـذ 

لا حىحٍطٙخ ٚطط٠َٛ٘خ رفخػ١ٍش  ٚوفخءس حًح حٍحىص حٌّٕظّش حْ طلمك َِىٚىح ؿ١يح فٟ حلاِي حٌط٠ًٛ ِّؼ

ٚ٘ىٌح فخْ حٌّٕظّش حٌّظؼٍّش طفظق ٌٕفٔٙخ  آفخلخ ٚحٓٛحلخ ٚفَطخ  فٟ ٠ُخىس حلأظخؿ١ش ٚطفٛق حلاىحء.

 ؿي٠يس ٚطظؼٍُ ِٓ طـخٍرٙخ ِغ حٌِرخثٓ ٚحٌٍّٛى٠ٓ ٚحٌّٕخف١ٔٓ.
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 ربعؼب : اُجؼذ الأخلاه٢

حٌٍٔٛن طّؼً حلأهلاق ِـّٛػش حٌمٛحػي ٚحٌّزخىة حٌظٟ طليى ِخ ٘ٛ طل١ق ِٚخ ٘ٛ هطؤ فٟ حؽخٍ 

حلأٔخٟٔ ػّٓ ر١جش ِؼ١ٕٗ . ِٚٛػٛع حلاهلاق ِٓ حوؼَ حٌّٛحػ١غ كٔخ١ٓش فٟ حٌّٕظّخص 

ٚحٌّؼخطَس لا١ّٓخ ٚٔلٓ ٔظؼخًِ ِغ ػمخفخص ِظؼيىس ٚل١ُ ٚحطـخ٘خص ِظٕٛػش ٚطىٌٕٛٛؿ١خ ِىٕظٕخ ِٓ 

 حٌظٛحطً فٟ حٌىٍّش ٚحٌظٍٛس ٚحٌظٛص رؼ١يح ػٓ حٌَلزخء .

حٌزش٠َش رـ١ّغ حٔشطظٙخ ِّٚخٍٓخطٙخ فخلأهلاق ٠ـذ حْ طىْٛ ٚطَطزؾ حلاهلاق فٟ حىحٍس حٌّٛحٍى 

ِٚؼخٌـش  طُُٙ ٚطم١١ُ حىحثُٙ ٚطَل١خطُٙ ِٚىخفؤكخػَس فٟ حهظ١خٍ حٌؼخ١ٍِٓ ٚطلي٠ي ٍٚحطزُٙ ٚحؿٍٛ٘

 ِوظٍف حٌمؼخ٠خ حلاهَٜ حٌوخطش رؼٍُّٙ فٟ حٌّٕظّش.

 حبُخ اخلاه٤خ اكزشاظ٤خ ُِٔ٘بهشخ

 

 

 

 

 

 

 

  

 أُحبظشح اُضبُضخ

 اُلصَ اُشاثغ

 ث٘بء اعزشار٤غ٤خ اداسح أُٞاسد اُجشش٣خ

ِٛػٛع حٌظؼخًِ ِغ حٌّٛحٍى حٌزش٠َش رخٌّٕطك حلآظَحط١ـٟ لا ُحي ؿي٠يح فٟ حٌفىَ حلاىحٍٞ حٌّؼخطَ 

حٌٝ ِفَٙٛ طوط١ؾ حٌّٛحٍى حٌزش٠َش حٌط٠ًٛ حلاؿً حٌٌٞ ٠ّؼً حكي حرَُ ٚحْ وخٔض ؿٌٍٖٚ طَؿغ 

ٚظخثف حىحٍس حلافَحى فٟ حٌٔخرك ٚحىحٍس حٌّٛحٍى حٌزش٠َش كخ١ٌخ . ٚطِىحى كٔخ١ٓش حٌظؼخًِ ِغ ٌ٘ح 

حٌّٛػٛع ػٕيِخ ٔيٍن حٕٔخ لا ٔظؼخًِ ِغ ِٛحٍى ِخى٠ش رً ِغ ِٛحٍى رش٠َش طّظٍه ِىٛٔخص فى٠َش 

حْ حٌٍّٛى حٌزشَٞ حٌّؼخطَ ٘ٛ رخٌيٍؿش حلاٌٚٝ ؽخلش ١ًٕ٘ش، حْ ح١ّ٘ش طظ١ُّ ِظطٍٛس ِٚؼميس ، 

حٓظَحط١ـ١ش ٌٍّٛحٍى حٌزش٠َش طٔظٙيف طؼظ١ُ حٌؼخثي ػٍٝ حلآظؼّخٍ حٌزشَٞ ِظّؼلا فٟ حٌم١ّش حٌّؼخفش 

 رٛحٓطش حٌٍّٛى حٌزشَٞ رخٌٕٔزش حٌٝ طىٍفش ٌ٘ح حٌٍّٛى.

اخزجبس ٜٗبئ٢ ، ٝأخز ٣ج٤ؼٜب عشا ا٠ُ ثؼط اُطِجخ ثٔجِؾ اعئِخ اُطِجخ عشم  ذاكزشض إ اح

ٓؼ٤ٖ .اٗذ رؼِْ إ ٛزٙ أُبدح صؼجخ ٝاٗي حش٣ص ك٢ اُٞهذ ٗلغٚ ػ٠ِ اُ٘غبػ ك٤ٜب ، 

 ػِٔذ ا٣عب إ ثؼط صٓلائي اشزشٝا ٛزٙ الاعئِخ كٔبرا عزلؼَ:

 َٛ رشزش١ ٗغخخ لأٗي خبئق ٖٓ اُشعٞة ؟-

 بػ؟َٛ رشكط اُششاء ٝرجزٍ هصبس١ عٜذى ُِ٘غ-

 اّ رزصَ ثبلأعزبر ثطش٣وخ ٓب ُزخجشٙ ثٔب حصَ؟-

 َٛ ُذ٣ي رصشف آخش؟-
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 ٓلّٜٞ اعزشار٤غ٤خ اداسح أُٞاسد اُجشش٣خ

ٓ حْ طؼَف ػٍٝ حٔٙخ ؿ١ّغ حٌّّخٍٓخص حٌـي٠يس حٌظٟ طَُٓ ١ٓخٓش طؼخًِ حٌّٕظّش حٌط٠ٍٛش حلاؿً رّى

ِغ حٌؼٕظَ حٌزشَٞ ِٚخ ٠ظؼٍك رٗ ِٓ شئْٚ طوض ك١خطٗ حٌٛظ١ف١ش فٟ ِىخْ ػٍّٗ. ٚطظّخشٝ ٌٖ٘ 

مٙخ فٟ حٌّّخٍٓخص ِغ حلآظَحط١ـ١ش حٌؼخِش ٌٍّٕظّش ٚظَٚفٙخ ٍٚٓخٌظٙخ حٌّٔظمز١ٍش حٌظٟ ططّق حٌٝ طلم١

 . حٌٕٔٛحص حٌمخىِش

حْ حٓظَحط١ـ١ش حٌّٛحٍى حٌزش٠َش ٟ٘ ؿِء ِٓ حٓظَحط١ـ١ش حٌّٕظّش ٚطمغ فٟ حٌّٔظٜٛ حٌؼخٌغ ِٓ 

 طٍٍٔٔٙخ رخػظزخٍ٘خ حكيٜ حلآظَحط١ـ١خص حٌٛظ١ف١ش حٌٙخِش حٌظٟ ٠ؼظّي ػ١ٍٙخ حلاىحء حٌىٍٟ.

 ٓشاحَ ث٘بء اعزشار٤غ٤خ اداسح أُٞاسد اُجشش٣خ

 ٚطلي٠ي ِظطٍزخص ٍٓخٌش حٌّٕظّشحٚلا : ىٍحٓش 

طمظؼٟ ػ١ٍّش طى٠ٛٓ حلآظَحط١ـ١ش حٌوخطش ربىحٍس حٌّٛحٍى حٌزش٠َش ِٓ حٌؼخ١ٍِٓ فٟ ٌٖ٘ حلاىحٍس 

حٌظؼَف حٌّزيثٟ ػٍٝ ِؼّْٛ ٍٓخٌش حٌّٕظّش ِٚخ طل٠ٛٗ ِٓ ل١ُ رخػظزخٍ٘خ حٌؼخرؾ حٌؼخَ ٌـ١ّغ 

ثٙخ طظٛؽ حىحٍس حٌّٛحٍى حٌزش٠َش حٔشطظٙخ ٚغ١َ٘خ ِٓ حلاىحٍحص حلاهَٜ فٟ حٌّٕظّش ، ٚػٍٝ ػٛ

ٍٓخٌظٙخ حٌّٔظمز١ٍش ٚحٌّشظمش حطلا ِٓ ٍٓخٌش ٌّٕظّش ٚلاري حْ طظٛحفَ ف١ٙخ حٌٛػٛف ٚكٔٓ حٌظ١خغش 

 ٚطلي٠ي حٌّؼّْٛ حٌّزخشَ ٚحٌٛحلؼ١ش.

 ػخ١ٔخ: حٌظل١ًٍ حٌز١جٟ

ي ؿٛحٔذ حٌمٛس طظىْٛ ػ١ٍّش حٌظل١ًٍ ِٓ شم١ٓ حلاٚي هخص رظل١ًٍ حٌز١جش حٌيحه١ٍش حٌٌٞ ٠ٙيف حٌٝ طلي٠

ٚحٌؼؼف فٟ حِىخٔخص حٌّٛحٍى حٌزش٠َش حٌلخ١ٌش رٙيف ِؼَفش ليٍطٙخ ػٍٝ طٍز١ش حٔـخُحص حٓظَحط١ـ١ش 

 حٌّٕظّش ٍٚٓخٌظٙخ حٌّٔظمز١ٍش.

أِخ حٌشك حٌؼخٟٔ فٙٛ هخص رظل١ًٍ حٌز١جش حٌوخٍؿ١ش رٙيف حٌظؼَف ػٍٝ حٌفَص حٌظٟ ٠ّىٓ حٓظؼّخٍ٘خ 

 . ٚحٌّوخؽَ حٌّلظٍّش حٌظٟ ٠ظٛؿذ طـٕزٙخ

 ػخٌؼخ: ط١خغش ٚطى٠ٛٓ حٓظَحط١ـ١ش حىحٍس حٌّٛحٍى حٌزش٠َش

طمَٛ حىحٍس حٌّٛحٍى حٌزش٠َش رظلي٠ي ح٘يحفٙخ ٚٚػغ حٓظَحط١ـ١ظٙخ رشىٟ ٠ويَ حلا٘يحف حلآظَحط١ـ١ش 

 ٌٍّٕظّش ٠ٚظىخًِ ِغ حٓظَحط١ـ١خص حلالٔخَ حلاهَٜ .

حلاؿً طظىْٛ ِٓ ِـّٛػش ِٓ ٠ّٚىٓ طؼ٠َف حٓظَحط١ـ١ش حىحٍس حٌّٛحٍى حٌزش٠َش رخٔٙخ هطش ؽ٠ٍٛش 

حٌٕشخؽخص ػٍٝ ١٘جش رَحِؾ ِليىس حٌزيح٠ش ٚحٌٕٙخ٠ش ، ١ٓٚخٓخص طىْٛ ٚٚظخثف ِٚٙخَ حىحٍس حٌّٛحٍى 

 حٌزش٠َش ىحهً حٌّٕظّش.
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حْ طلي٠ي ٌٖ٘ حلآظَحط١ـ١ش ٠ٔخػي فٟ رٕخء حلآظَحط١ـ١ش ٚحٌوطؾ ٚحٌزَحِؾ حٌظفظ١ٍ١ش ٌىً ٚظ١فش ِٓ 

فخًح وخٔض حٓظَحط١ـ١ش حٌّٕظّش حٓظَحط١ـ١ش ّٔٛ ٚطٛٓغ ٓظمَٛ حىحٍس ٚظخثف حىحٍس حٌّٛحٍى حٌزش٠َش 

 حٌّٛحٍى حٌزش٠َش رخٓظمطخد ح٠ٌِّي ِٓ حٌّٛحٍى حٌزش٠َش .

أَ حًح وخٔض حلآظَحط١ـ١ش حٌؼخِش ٌٍّٕظّش ٟ٘ حٓظَحط١ـ١ش حٓظمَحٍ فٔظؼًّ حىحٍس حٌّٛحٍى حٌزش٠َش ػٍٝ 

 .طؼ٠ِِ كخٌش حلآظمَحٍ فٟ حٔشطظٙخ حٌّوظٍفش أ٠ؼخ

أِخ حًح وخٔض حٓظَحط١ـ١ش حٌّٕظّش طَوِ ػٍٝ طلم١ك حٌظ١ِّ فٟ حٌـٛىس فخْ حٓظَحط١ـ١ش حىحٍس حٌّٛحٍى 

حٌزش٠َش ٓظَوِ ػٍٝ حلآظمطخد حٌؼخ١ٍِٓ ًٚٞ حٌّٙخٍحص حٌّظ١ِّس حٌمخىٍس ػٍٝ طلم١ك حٌظ١ِّ ِٓ هلا 

 حلاريحع ٚحلآظغٕخء ػٍٝ حٌّٛحٍى حٌزش٠َش ٔظف حٌّخَ٘س.

ط١ـ١ش حٌّٕظّش ػٍٝ ل١خىس حٌظىٍفش فٔظؼًّ حٓظَحط١ـ١ش حىحٍس حٌّٛحٍى حٌزش٠َش ػٍٝ أِخ حًح طَوِص حٓظَح

 حٓظمطخد حٌّٛحٍى حٌزش٠َش ًحص حٌّٙخٍحص حٌؼخ١ٌش حٌمخىٍس ػٍٝ حٌؼًّ رىفخءس حٔظخؿ١ش رؤلً حٌظىخ١ٌف.

 ٍحرؼخ : طط٠َٛ حٓظَحط١ـ١خص ٚظخثف حىحٍس حٌّٛحٍى حٌزش٠َش

ِظىخٍِش ٌٛظخثفٙخ ِّٚخٍٓخطٙخ حٌّٔظمز١ٍش ِٓ حٓظمطخد ٚحهظ١خٍ  طمَٛ ٌٖ٘ حلاىحٍس رَُٓ حٓظَحط١ـ١خص

ٚطؼ١١ٓ ٚطم١١ُ أىحء ٚطي٠ٍذ ٚطظ١ُّ حلاػخي ٚطلف١ِ حٌؼخ١ٍِٓ .... ٚغ١َ٘خ رشىً ِظىخًِ ِغ حٌظٛؿٙخص 

 حلآظَحط١ـ١ش ٌلإىحٍحص حلاهَٜ ٚطظلاءَ ِغ حلا٘يحف حلآظَحط١ـ١ش ٌٍّٕظّش.
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 ر٘ل٤ز اعزشار٤غ٤خ أُٞاسد اُجشش٣خ  خبٓغب :

٠ظُ ططز١ك حٓظَحط١ـ١ش حىحٍس حٌّٛحٍى حٌزش٠َش ِٓ هلاي طَؿّظٙخ فٟ شىً هطؾ ٚرَحِؾ ِٚٛحُٔخص 

١ٓٚخٓخص طؼزَ وً ِٕٙخ ػٓ ٔشخؽ ِؼ١ٓ ٠ـذ طٕف١ٌٖ .ٕٚ٘خن هّْ ِظغ١َحص حٓخ١ٓش طئػَ ػٍٝ ٔـخف 

 طٕف١ٌ حٞ حٓظَحط١ـ١ش :

 طظ١ُّ حٌّٙخَ ٚحٌٛظخثف -1

 ٚطي٠ٍذ ٚط١ّٕش حٌؼخ١ٍِٓ حهظ١خٍ -2

 ٔظخَ حٌّىخفجخص  -3

 ح١ٌٙىً حٌظٕظ١ّٟ -4

 ٔٛػ١خص ٚٔظُ حٌّؼٍِٛخص  -5
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ٚطظلًّ حىحٍس حٌّٛحٍى حٌزش٠َش حٌّٔئ١ٌٚش حٌّزخشَس ػٓ ػلاػش ِٓ ٌٖ٘ حٌّـخلاص ٟٚ٘ )حٌّٙخَ ٚحلافَحى 

ٟ، ٚأٔظّش ،ٚحٔظّش حٌّىخفجخص( وّخ ٠ّىٕٙخ حٌظؤػ١َ حٌّزخشَ فٟ حٌّـخ١ٌٓ حٌزخل١١ٓ ) ح١ٌٙىً حٌظٕظ١ّ

 حٌّؼٍِٛخص(.

 عبدعب : رو٤٤ْ كؼب٤ُخ ٗزبئظ ر٘ل٤ز اعزشار٤غ٤خ اداسح أُٞاسد اُجشش٣خ

حىحٍس حٌّٛحٍى حٌزش٠َش ) وَّكٍش أه١َس ِٓ َِحكً طى٠ٛٓ حْ طم١١ُ فؼخ١ٌش ٔظخثؾ طٕف١ٌ  حٓظَحط١ـ١ش 

طلم١ك ح٘يحف حلآظَحط١ـ١ش ( ٘ٛ أٓخٓخ طلي٠ي ٌّيٜ ليٍس حلأشطش حٌّوظٍفش فٟ ٌٖ٘ حلاىحٍس ػٍٝ 

حٌّٕظّش ِٓ هلاي ٍػخ ٚٓؼخىس ٌٍؼخ١ٍِٓ ٚطلم١ك حٔيِخؿُٙ ٚٚلاثُٙ ٚحٌظِحَ حٌّٕظّش ، ِٚيٜ 

 ِٔخّ٘ظٙخ فٟ طلم١ك ح١ٌِّس حٌظٕخف١ٔش ٌٍّٕظّش ػٍٝ حٌّيٜ حٌزؼ١ي.

 اعزشار٤غ٤بد اُز٘بكظ ٝدٝس اداسح أُٞاسد اُجشش٣خ ك٢ ر٣ٌٖٞ ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ

ٕ٘خن ًّٔٛؿ١ٓ شخثؼ١ٓ فٟ ِـخي حٓظَحط١ـ١خص حٌظٕخفْ ٠ٚظّظؼخْ ريٍؿش ػخ١ٌش ِٓ حٌمزٛي ّٚ٘خ ) 

 ًّٔٛؽ رٍٛطَ ، ًّٔٛؽ ِخ٠ٍِ ٕٚٓٛ(

 أٝلا : ٗٔٞرط ثٞسرش

ػٍٝ ػٍَٚس ططخرك ؿ١ّغ أٔشطش حٌّٕظّش رّخ ف١ٙخ ِّخٍٓخص حىحٍس  ) ٠Porter 1980ئوي رٍٛطَ ) 

ى١ٍش ٌٍّٕظّش ِٓ أؿً طلم١ك حٌفؼخ١ٌش حٌظٕظ١ّ١ش . وٌٌه ٠َٜ حْ حٌّٛحٍى حٌزش٠َش ِغ حلآظَحط١ـ١ش حٌ

ٕٚ٘خن  ِظيٍ ح١ٌِّس حٌظٕخف١ٔش ٠ىّٓ فٟ ليٍس حٌّٕظّش ػٍٝ حٌظفٛق ِٓ هلاي ػ١ٍّخطٙخ حلأظخؿ١ش ،

 -ّٚ٘خ : ػلاع ؽَق

 ه٤بدح اُزٌِلخ ا٤ٌُِخ -1

طىخ١ٌف طٕخػش حٌٍٔؼش حٞ طَٜ ٌٖ٘ حلآظَحط١ـ١ش حْ ربِىخْ حٌّٕظّش حْ طّظٍه ١ِِس طٕخف١ٔش ِٓ هلاي 

حْ حٌّٕظّش طظزق ألً حٌّٕظّخص ِٓ ك١غ حٌظىٍفش فٟ طٕخػظٙخ ٚطلمك ًٌه ػٓ ؽ٠َك حلآظؼّخٍ 

حلاِؼً ٌٍّٛحٍى ٚحلأظخؽ رّؼخ١٠َ ًّٔٛؿ١ش ٚحٌز١غ رخلأٓؼخٍ حٌَحثيس فٟ حٌٔٛق ٚح١ٌٔطَس ػٍٝ 

 حٌّظَٚفخص حلاىح٠ٍش.

 اعزشار٤غ٤خ اُزٔب٣ض -2

حٌظ٠ٕٛغ ( طؼًّ حٌّٕظّش ػٍٝ طمي٠ُ حٌٍٔغ أٚ حٌويِخص حٌظٟ طوظٍف ػٓ فٟ حٓظَحط١ـ١خص حٌظّخ٠ِ ) 

حٌّٕظـخص أٚ حٌويِخص حٌظٟ ٠ميِٙخ حٌّٕخفْٔٛ فٟ حٌٔٛق ، ٠ّٚىٓ طلم١ك ٌ٘ح حٌظّخ٠ِ ػٓ ؽ٠َك ٚحكي 

  -أٚ أوؼَ ِٓ حلآخ١ٌذ حٌظخ١ٌش :

 . ٓطل١ٔٓ حٌظٍٛس ح١ٌٌٕ٘ش ٌٍٍٔؼش فٟ ػمٛي حٌّٔظٍٙى١ 

  حٓظويحَ طىٌٕٛٛؿ١خ ِظطٍٛس حٚ حػخفش ِلاِق 
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 ٚ هظخثض طٕفَى رٙخ حٌٍٔؼش ػٓ حٌٍٔغ حٌّٕخفٔش. 

 .ٓطمي٠ُ هيِخص ٌٍّٔظٍٙه ِظ١ِّس طّخِخ ػٓ هيِخص حٌّٕخف١ٔ 

 اعزشار٤غ٤خ اُزش٤ًض -3

ٕ٘خ طمَٛ حٌّٕظّش حِخ رظوف١غ طىٍفش حٌٍٔؼش حٚ طزٌي حٌـٙي ٌٍظ١ِّ فٟ حٔظخؽ حٌٍٔؼش ِٓ حؿً ِٛحؿٙش 

ٓٛلٟ ِؼ١ٓ ) ؿِء ِٓ حٌٔٛق( ِغ ِلخٌٚش هيِش ٌ٘ح حٌمطخع رؤٍٓٛد ِٚٔظٜٛ ٠فٛق ِخ ٠ميِٗ لطخع 

 حٌّٕخفْٔٛ.

 صب٤ٗب : ٗٔبرط اعزشار٤غ٤بد ٓب٣ِض ٝع٘ٞ

 -حٍرؼش حٔٛحع ِٓ حلآظَحط١ـ١خص حٌظٕخف١ٔش : َ ِخ٠ٍِ ٕٚٓٛلي

 اعزشار٤غ٤خ أُذاكؼٕٞ -1

ٌٖٚ٘ حٌشَوخص طّظٍه ػيى ل١ًٍ ِٓ حٌٍٔغ ٚطويَ ؿِء ػ١ك ِٓ حٌٔٛق حٌّٔظمَ ٔٔز١خ . ٌٖ٘  

حٌشَوخص لا طلزٌ حٌظـي٠ي ٚحؿَحء حٌظؼي٠لاص حٌـ٠َ٘ٛش فٟ ١٘خوٍٙخ حٚ حٓظَحط١ـ١خطٙخ حٚ حّٔخؽ 

 حٌظىٌٕٛٛؿ١خ ٚحٓخ١ٌذ حٌؼًّ حٚ حٌؼ١ٍّخص .

  اعزشار٤غ٤خ أُ٘وجٕٞ  -2

ظَحط١ـ١ش حٌظٕم١ذ رّٛحطٍش حلاريحع ٚحٌظـي٠ي ٌٌٌه طزلغ ىحثّخ ػٓ طٙظُ حٌشَوخص حٌظٟ طظزٕٝ حٓ

حٌفَص حٌـي٠يس ٌّٕظـخطٙخ ٚحٓٛحلٙخ ٚطلخٚي ح٠ـخى كخٌش ِٓ ػيَ حٌظخوي ر١ٓ ِٕخف١ٔٙخ ِٓ هلاي 

ط٠ٕٛغ ِٕظـخطٙخ ٚحٓظويحَ طىٌٕٛٛؿ١خ ِظؼيىس ٚطيػ١ُ ػ١ٍّخص حٌزلغ ٚحٌظط٠َٛ ِٓ حؿً طط٠َٛ 

 حٌّٕظـخص .

 ِِٕٞاعزشار٤غ٤خ أُح -3

ٌٖ٘ حٌشَوخص طلخٚي حلآظفخىس ِٓ حًٌّٕٛؿ١ٓ حٌٔخرم١ٓ ٌٌٌه َٔح٘خ طـّغ ر١ٓ فٍٔفظٟ حٌّيحفؼْٛ 

 ٚحٌّٕمزْٛ . فٟٙ طؼًّ فٟ ظً حٓٛحق ِٔظمَس ٚغ١َ ِٔظمَس.

 اعزشار٤غ٤خ أُغزغ٤جٕٞ  -4

٘ئلاء ١ٌْ ٌي٠ُٙ حٓظَحط١ـ١ش ِليىس ٚحّٔخ ٠ظلَوٛح وَى فؼً حٚ حٓظـخرش ٌظظَفخص حٌّٕخف١ٔٓ فٟ 

 حٌٔٛق.

 أُزطِجبد الأعبع٤خ ُ٘غبػ رطج٤ن أُذخَ الاعزشار٤غ٢ ك٢ اداسح أُٞاسد اُجشش٣خ أُؼبصشح

ِٓ حؿً حٌٕـخف فٟ ططز١ك حٌّيهً حلآظَحط١ـٟ فٟ حىحٍس حٌّٛحٍى حٌزش٠َش ػّٓ ٌ٘ح حٌظٛؿٗ لاري 

 -ِٓ ٚؿٛى رٕخء حٓظَحط١ـٟ ِظىخًِ ٠ؼُ ِـّٛػش ِٓ حٌؼٕخطَ ِٓ ر١ٕٙخ:
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ِظفظلش ١ًٕ٘خ ٚلخىٍس ػٍٝ ٚػغ ٍإ٠ش ِشظَوش ٌٍؼخ١ٍِٓ طٛػق ٓزذ ٚؿٛى ل١خىس حىح٠ٍش  -1

 حٌّٕظّش ِٚخ ٟ٘ حلاش١خء حٌّّٙش ٌٙخ.

آ١ٌش ٚحػلش ٌظلي٠ي حلأ٘يحف ٚحٌٕظخثؾ حٌَّغٛرش ِٚظخرؼش طلم١مٙخ ٚطؼي٠ٍٙخ ٚطط٠َٛ٘خ فٟ  -2

 ػٛء حٌّظغ١َحص حٌوخٍؿ١ش ٚحٌيحه١ٍش.

 ١ش ٚحٌظٛحفك ِغ حٓظَحط١ـ١ش حٌّٕظّش ٚٚحلؼٙخ.١٘ىً طٕظ١ّٟ ٠ظ١ِّ رخٌزٔخؽش ٚحٌَّٚٔش ٚحٌفؼخٌ -3

 ٔظُ ٚحؿَحءحص طٕف٠ٌ١ش ٌظٛؿ١ٗ لأٔٛحع حٌؼًّ ٚػٍٝ حٓظؼيحى ٌمزٛي حٌظـي٠ي ٚحٌظط٠َٛ. -4

ٔظُ لآظؼّخٍ ٚط١ّٕش ؽخلخص حٌّٛحٍى حٌزش٠َش ٚطٛؿ١ٗ حٌؼلالخص حٌٛظ١ف١ش طظٕخٓذ ِغ ٔٛػ١ش  -5

َٚف حٌؼخِش حٌوخٍؿ١ش ٚطظُٔ حٌّٛحٍى حٌزش٠َش ِٚٔظ٠ٛخطٙخ حٌفى٠َش وّخ طظٛحفك ِغ حٌظ

 رخٌَّٚٔش.

يىس ؿيح ٚطظٕخٓذ ِغ ِٔئ١ٌٚخص حلافَحى ِغ ٚػٛف ِؼخ١٠َ حٌّلخٓزش ٚحٌؼيحٌش طلاك١خص ِل -6

 ٚطم١١ُ حلاىحء ٚحٌؼٛحد ٚحٌؼمخد.

 ٔظُ ِؼٍِٛخص ِظطٍٛس ٚلٕٛحص فؼخٌش ٌلاطظخلاص حٌيحه١ٍش ٚحٌوخٍؿ١ش. -7

رؼٕخ٠ش ٌظلم١ك حلظٝ ػخثي ِّىٓ ِٕٙخ  ِؼيحص ٚطـ١ِٙحص ِٚٛحٍى ِخى٠ش طُ حهظ١خٍ٘خ ٚطٛظ١فٙخ -8

 فٟ ظً حٌظَٚف حٌٔخثيس ٚحٌّظٛلؼش .

رٕخء ػمخفش طٕظ١ّ١ش طشـغ ػٍٝ حلاريحع ٚحلارظىخٍ ٚطيفغ رخطـخٖ حٌظؼٍُ حٌّظٛحطً ٚحٌؼًّ  -9

 حٌفَلٟ.

 

 اُلصَ اُخبٓظ

 اعزشار٤غ٤خ رح٤َِ اُٞظبئق ٝرص٤ٜٔٔب

 رح٤َِ اُٞظبئق

٘ٛ حٍٓٛد ػٍّٟ رٛحٓطظٗ ٠ظُ طـ١ّغ كمخثك ِليىس ػٓ ِظطٍزخص وً ٚظ١فش ػٓ ؽ٠َك طفظ١ٙخ حٌٝ 

حٌظؼَف ػٍٝ ػٕخطَ٘خ حلا١ٌٚش ٚطلي٠ي ؽز١ؼش ِٚٙخَ وً ػٕظَ رخٌشىً حٌٌٞ ٠ّىٓ ِؼٗ 

 ِظطٍزخطٙخ حٌى١ّش ٚحٌَّٙحص ٚحٌّئ٘لاص ٚحٌميٍحص حٌظٟ ٠ـذ طٛحفَ٘خ فٟ شخغٍٙخ.

 -ػٕي حٌم١خَ رظل١ًٍ حٌٛظ١فش ٠ـذ حلاؿخرش ػ١ٍٙخ ٟٚ٘ :ٕ٘خن ِـّٛػش ِٓ حٌظٔخإلاص 

 ِخ ٘ٛ حٌؼًّ ؟ 

 و١ف ٠ؼًّ ؟ 

 ِخ ٟ٘ حٌٛٓخثً ٚحلاىٚحص حٌّٔخػيس لإطّخَ حٌؼًّ ؟ 
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 حٌّٕظؾ ؟ 

 حٌّئ٘لاص ٚحٌميٍحص حٌّطٍٛرش؟ 

 حلاؿٍٛ ؟ 

٠ظؼّٓ حلآٍٛد حٌؼٍّٟ ٌظل١ًٍ حٌٛظخثف ػلاػش ؿٛحٔذ حٓخ١ٓش ٠ّىٓ حٌلظٛي ػٍٝ ِىٛٔخطٙخ ِٓ 

 -ؿّغ حٌّؼٍِٛخص حٌوخطش رخلإؿخرش ػٍٝ حلآجٍش حٌٔض حػلاٖ ٚ٘ٗ حٌـٛحٔذ ٟ٘ : هلاي

 ٚطف حٌٛظ١فش  -1

٘ٛ ٚطف ِىظٛد ػٓ ِظطٍزخص حٌٛظ١فش وخٌٛحؿزخص ٚحٌّٔئ١ٌٚخص ٚظَٚف حٌؼًّ ٚحلأىٚحص 

 حٌّٔظويِش.

 ِٛحطفخص شخغً حٌٛظ١فش  -2

 فَ٘خ فٟ حٌٛظ١فش.ٚطظّؼً فٟ طلي٠ي حٌَّٙحص ٚحٌّؼخٍف ٚحٌميٍحص ٚحٌوزَحص حٌظٟ ٠ـذ طٛح

 طم١١ُ حٌٛظخثف  -3

حٌٝ ؿخٔذ حٌّؼٍِٛخص حٌظٟ ٠ميِٙخ طل١ًٍ حٌٛظ١فش ٌٛطف ِٚٛحطفخص حٌٛظ١فش ٠ميَ ح٠ؼخ 

فٟ  رخلأؿٍِٛؼٍِٛخص ِّٙش هخطش رّمخٍٔش حلاػّخي ِغ رؼؼٙخ حٌزؼغ رزَٔخِؾ هخص 

 ػٛء ًٌه.

 حٌشىً حىٔخٖ ٠ٛػق ِلظ٠ٛخص طل١ًٍ حٌٛظخثف

 1-5طٍٛس 

 ٓٞاصلبد شبؿَ اُٞظ٤لخاعب٤ُت رحذ٣ذ 

 -ٕ٘خن حٍٓٛرخْ ٌظلي٠ي حٌّٛحطفخص حٚ حٌّلاِق ّ٘خ:

 حلأٍٓٛد حٌظمي٠َٞ  -1

ًٌٚه رخلاػظّخى ػٍٝ طمي٠َ ٚهزَس حٌَإٓخء حٌلخ١١ٌٓ ٚحٌٔخرم١ٓ ٌٍٛظ١فش حٌَّحى طلي٠ي 

 ِٛحطفخص شخغ١ٍٙخ ، ٚطَؿ١ق ًٌه روزَس ِي٠َ حٌّٛحٍى حٌزش٠َش.

 حلآٍٛد حلاكظخثٟ  -2

 ٌٍوطٛحص حٌظخ١ٌش:٠ٚظُ ًٌه ٚفمخ 

a.  ٍٝطلي٠ي حٌّٛحطفخص حٌّلظٍّش فٟ شخغٍٟ حٌٛظ١فش ٚحٌظٟ لي ٠ىْٛ ٌٙخ حٌميٍس ػ

 حٌظٕزئ رؤىحء ػخٌٟ.

b. .ل١خّ ٌٖ٘ حٌّٛحطفخص فٟ ػيى ِٓ شخغٍٟ حٌٛظ١فش 

c. .ل١خّ وفخءس شخغٍٟ حٌٛظ١فش 
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d.  ( كٔخد لٛس ٚحطـخٖ حلاٍطزخؽ ر١ٓ حٌفمَسb,c  ًٌٓٚه ٌّؼَفش ؽز١ؼش حٌؼلالش ر١ )

 طفخص ٚوفخءس حلأىحء.حٌّٛح

 أ٤ٔٛخ رح٤َِ اُٞظبئق ثبُ٘غجخ ُٔذ٣ش١ أُٞاسد اُجشش٣خ    

 -طظـٔي أ١ّ٘ش طل١ًٍ حٌٛظخثف ف١ّخ ٠ٍٟ :     

طظ١ُّ حٌٛظخثف ِٓ ٚحلغ حٌّؼٍِٛخص حٌّٔظمخس ِٓ ٚطف حٌٛظخثف ٚحٌّئ٘لاص حٌلاُِش  (1

 ٌشغٍٙخ.

 ٚحٌظؼ١١ٓ ٚحٌظَل١ش ٚحٌٕمً(طلي٠ي حٌّظطٍزخص حٌؼ٠ٍَٚش ٌشغً حٌٛظخثف ) حلاهظ١خٍ  (2

 طمي٠ُ ِؼٍِٛخص طفظ١ٍ١ش ػّخ ٠ـذ ػٍٝ حٌؼخ١ٍِٓ ػٍّٗ فٟ أىحء أػّخٌُٙ. (3

 حٌظي٠ٍذ ٚحٌظ١ّٕش حلاىح٠ٍش. (4

 ٚحٌَٚحطذ. ٌلأؿٍٛ٘ٛ حلآخّ حٌّزخشَ ٌٛػغ ِؼيلاص ػخ١ٌش  (5

حٔٗ حلآخّ فٟ طلي٠ي ِظطٍزخص حٌٛظ١فش ٚحٌظٟ ػٍٝ حٓخٓٙخ ٠ّىٓ ل١خّ أىحء حٌّٛظف )  (6

 حلاىحء(طم٠ُٛ 

طظـٍٝ أ١ّ٘ش طل١ًٍ حٌٛظخثف رخػظزخٍ٘خ حلآخّ حٌّزخشَ حٌٌٞ طؼظّي ػ١ٍٗ حىحٍس حٌّٛحٍى  (7

 .حٌزش٠َش فٟ طوط١ؾ حكظ١خؿخطٙخ ِٓ حٌّٛحٍى حٌزش٠َش

ٚرخٌظخٌٟ ٠ٔخػي طل١ًٍ  ٌلأهطخٍطٛػ١ق ظَٚف حٌؼًّ ٚىٍؿش طؼَع حلاػّخي  (8

 حلآِ حٌظٕخػٟ( حٌٛظخثف حلاىح٠ٍش فٟ حطوخً حٌوطٛحص حٌؼلاؿ١ش ٚحٌٛلخث١ش )

 خطٞاد رح٤َِ اُٞظبئق

لاْ ػ١ٍّش طل١ًٍ حٌٛظخثف طشىً كـَ حٌِح٠ٚش فٟ ؿ١ّغ حٔشطش حىحٍس حٌّٛحٍى حٌزش٠َش ٌٌٌه ٔـي 

، ٚٔمظَف ِخ ٠ؤطٟ حٌوطٛحص حٌٔض ح٘ظّخِخ وز١َح ٠ؼطٟ ٌٙخ، ٚحٌظؤو١ي ػٍٝ حٔـخُ٘خ رؤٍٓٛد ػٍّٟ 

 -حلآخ١ٓش :

 طلي٠ي حٌٙيف ِٓ ػ١ٍّش طل١ًٍ حٌٛظخثف -1

 حهظ١خٍ ػ١ٕش ِٓ حٌٛظخثف ٌٍظل١ًٍ  -2

 طٛػ١ق حٌؼ١ٍّش ٌٍؼخ١ٍِٓ ٚطلي٠ي ِٔظٜٛ ِشخٍوظُٙ -3

 َِكٍش طل١ًٍ حٌز١خٔخص حٌّطٍٛرش -4

 َِكٍش طل١ًٍ حٌّؼٍِٛخص -5

 َِكٍش حػيحى رطخلخص حٌٛطف -6
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 اُلصَ اُغبثغ

 اعزشار٤غ٤خ اُحصٍٞ ػ٠ِ أُٞاسد اُجشش٣خ

 اُزٞظ٤ق

ٟ٘ حلاِظيحى حٌطز١ؼٟ ٌؼ١ٍّش حٌظوط١ؾ ٌلاكظ١خؿخص حٌزش٠َش ٚحلاىحس  staffingػ١ٍّش حٌظٛظ١ف 

حلآخ١ٓش حٌظٟ طّىٓ حٌّٕظّش ِٓ حٓظميحَ حلافَحى ٚحؿَحء حٌّفخػٍش ر١ُٕٙ ٚفمخ ٌٍّؼخ١٠َ حٌؼ١ٍّش 

حٌشَٚؽ حٌلاُِش لأىحء حٌؼًّ ٚطلًّ حٌّٔئ١ٌٚش ػٍٝ أوًّ ٚؿٗ. ٚطٕشؤ ٚحٌظؼَف ػٍٝ ِٓ طظٛفَ ف١ٗ 

ٕيِخ ٠ِ٠ي حٌطٍذ ػٍٝ حٌّٛحٍى حٌزش٠َش ػٍٝ حٌّؼَٚع ِٕٙخ فٟ حٌّٕظّش ٚطظؼّٓ ػ١ٍّش حٌظٛظ١ف ػ

 -ػ١ٍّش حٌظٛظ١ف :

  Recruitmentالاعزوطبة أٝلا :

ٌٍٛظخثف حٌشخغَس حٌلخ١ٌش حٚ ِٔظمزلا حٔٙخ ػ١ٍّش  ٠ؼَف حلآظمطخد رخٔٗ ػ١ٍّش حٓظىشخف حٌَّشل١ٓ

حٌَرؾ ر١ٓ حٌٚجه ح٠ٌٌٓ ٠ؼَػْٛ حٌٛظخثف ٚح٠ٌٌٓ ٠َغزْٛ فٟ شغٍٙخ . حٌزلغ ػٓ حلافَحى حٌظخٌل١ٓ 

 ًٌّء حٌٛظخثف حٌشخغَس فٟ حٌؼًّ ٚحٓظّخٌظُٙ ٚؿٌرُٙ ٚحهظ١خٍ حلافؼً ُِٕٙ رؼي ًٌه ٌٍؼًّ.

 أ٤ٔٛخ الاعزوطبة

 -فٟ حٌفٛحثي حٌظخ١ٌش:طزَُ أ١ّ٘ش حلآظمطخد 

حلآظمطخد حٌـ١ي ٠فظق ؿ١ّغ أرٛحد ِٚظخىٍ حٌؼًّ حٌّخكش أِخَ حٌّٕظّش ، ٚوٍّخ أُىحى ػيى  -1

 حٌّظمي١ِٓ ٌٍؼًّ أطزلض حٌو١خٍحص ٚحٓؼش فٟ حهظ١خٍ حلأوفؤ ٚحلافؼً ر١ُٕٙ.

ِٓ هلاي حلآظمطخد طٔظط١غ حٌّٕظّش طٛط١ً ٍٓخٌظٙخ حٌٝ حٌَّشل١ٓ رؤٔٙخ حٌّىخْ حٌّٕخٓذ  -2

 ُ ٌٍؼًّ ٌٚزٕخء ٚطط٠َٛ ك١خطُٙ حٌٛظ١ف١ش .ٌٙ

 ٠ّؼً حٌٕـخف فٟ ػ١ٍّش حلآظمطخد حٌوطٛس حلاٌٚٝ فٟ رٕخء لٛس حٌؼًّ حٌفؼخٌش ٚحٌّٕظـش. -3

 أٛذاف ٝظ٤لخ الاعزوطبة 

 -طٙيف ٚظ١فش حلآظمطخد حٌٝ طلم١ك ِخ ٠ٍٟ : 

لآظـخرش ح٠ظخي ِؼٍِٛخص ىل١مش حٌٝ حٌَحغز١ٓ فٟ حٌؼًّ رخٌشَوش رؤٓخ١ٌذ طلفُِ٘ ػٍٝ ح -1

 ٌٌٌه.

 طٛف١َ حٌؼيى حٌىخفٟ ِٓ حٌّظمي١ِٓ حٌّلاث١ّٓ ٌشغً حٌٛظخثف رؤلً طىٍفش ِّىٕش. -2

حلآٙخَ فٟ ٠ُخىس ػ١ٍّش حلاهظ١خٍ ِٓ هلاي حٌظَو١ِ ػٍٝ حٓظمطخد ٚحؿظٌحد حلافَحى  -3

حٌّٕخٓز١ٓ ح٠ٌٌٓ ٠ظُ حهظ١خٍُ٘ ِٓ ر١ُٕٙ ٚرخٌظخٌٟ طم١ًٍ ػيى حٌّظمي١ِٓ ِٓ غ١َ حٌّئ١ٍ٘ٓ ٌشغً 

 خثف .حٌٛظ
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حلآٙخَ فٟ ٠ُخىس فؼخ١ٌش حٌّٕظّش ػٓ ؽ٠َك ٠ُخىس ِؼيلاص حٓظمَحٍ حٌؼخ١ٍِٓ ٚطى٠ٛٓ ِٛحٍى  -4

 رش٠َش ًحص طؤ١ً٘ ٚوفخءس ػخ١ٌش.

 اُؼٞآَ أُإصشح ػ٠ِ الاعزوطبة

 حلآظمطخد . لأٔشطشلا ٠ٕىَ ػٍٝ ِيٜ ِّخٍٓش حٌّٕظّش  طؤػ١َكـُ حٌّٕظّش ٌٙخ  -1

ٚحٌّىخفآص حٌّميِش ٌٍؼخ١ٍِٓ طئػَ ػٍٝ ىٍٚحْ حٌؼًّ ظَٚف حٌؼًّ ٚوٌٌه ٍُِش حلاؿٍٛ  -2

 ٚرخٌظخٌٟ ػٍٝ ِيٜ حكظ١خؽ حٌّٕظّش ٌٍؼخ١ٍِٓ فٟ حٌّٔظمزً .

 شَٚؽ حٌظٛظ١ف حٌٔخثيس فٟ حٌّـظّغ . -3

 ِٛظفٟ حٌّؼَفش. -4

 ٓصبدس الاعزوطبة

 -ٕ٘خن ِظي٠ٍٓ حٓخ١١ٓٓ لآظمطخد حٌؼخ١ٍِٓ ّ٘خ:

 أُصذس اُذاخ٢ِ ُلاعزوطبة -1

حٌيحه١ٍش فٟ حلافَحى حٌّظٛلغ طَل١ظُٙ حٚ ٔمٍُٙ ِٓ ٚظ١فش حٌٝ أهَٜ حِخ ػٍٝ شىً ٚطظّؼً حٌّظخىٍ 

 طَف١غ حٚ طغ١١َ ٚوٌٌه حلافَحى حٌّـخ٠ُٓ ٚحٌِحثي٠ٓ ػٓ كخؿخص حٌؼًّ.

 أُصذس اُخبسع٢ ُلاعزوطبة  -2

طٍـؤ حٌشَوش حٌٝ حٌّظخىٍ حٌوخٍؿ١ش ػٕي ػيَ ٚفخء حٌّظخىٍ حٌيحه١ٍش رلخؿظٙخ حٌٝ حٌؼخ١ٍِٓ 

١ٓ ٌٍؼًّ أٚ ػٕيِخ طَغذ فٟ حػخفش ٚط٠ٕٛغ حٌىفخءحص ف١ٙخ . ٚطظ١ق ٌٖ٘ حٌّظخىٍ حِىخ١ٔش حٌّطٍٛر

حٌٛطٛي حٌش لطخع ػ٠َغ ِٓ حٌَّشل١ٓ ٚحهظ١خٍ حفؼٍُٙ وّخ طظ١ق حٌفَطش ٌيهٛي ىِخء ؿي٠يس 

حٌٝ حٌّٕظّش حلأَِ حٌٟ ٠ٔخػي ػٍٝ طط٠َٛ حٌّٕظّش ٚكغ ِٛظف١ٙخ ػٍٝ حلا٘ظّخَ رؼٍُّٙ 

ِؼخٍف ؿي٠يس ٔظَح ٌٛؿٛى ِٕخفٔش ل٠ٛش ِٓ حٌّظخىٍ حٌوخٍؿ١ش . ِٚٓ ر١ٓ  ٚطلف١ُِ٘ لاوظٔخد

أُ٘ ِظخىٍ حلآظمطخد حٌوخٍؿ١ش ) حٌـخِؼخص ٚحٌّؼخ٘ي َِٚحوِ حٌظي٠ٍذ ٚٚوخلاص حٌظٛظ١ف 

 حٌوخطش ٚحٌلى١ِٛش .

  أعب٤ُت أخشٟ ُلاخز٤بس ٝالاعزوطبة

ّئلض حٌٝ ؿخٔذ حٓظويحِٙخ فٟ ح٢ٚٔش حلاه١َس حطـٙض حغٍذ حٌشَوخص حٌٝ حٌؼًّ رخٌظٛظ١ف حٌ

ٌلآظشخ١٠ٍٓ حٌؼخ١ٍِٓ رؼمٛى لا١ّٓخ حٌّظمخػي٠ٓ ٚوزخٍ حٌٔٓ . حً ٠ؼًّ ح١ٌَٛ حٌىؼ١َ ِٓ حلافَحى فٟ 

حٌشَوخص ٚفك ػمٛى ِئلظش ِٓ حؿً ِٔخػيس حٌؼخ١ٍِٓ فٟ حٔـخُ ػًّ ِؼ١ٓ حٚ حٔـخُ ػًّ لا 

لاػظّخى ػ١ٍٙخ فٟ ٌ٘ح حٌٕٛع ِٓ ٠ٔظط١غ ٘ئلاء حٌؼخ١ٍِٓ حٌم١خَ رٗ ِٚٓ ر١ٓ حٌّظخىٍ حٌظٟ ٠ّىٓ ح

 -:حٌظٛظ١ف ِخ ٠ٍٟ
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 شَوخص حٌويِخص حٌّئلظش -1

 طؤؿ١َ حٌؼخ١ٍِٓ -2

 حٌّظؼخلي حلآظشخٍٞ حٌّٔظمً -3

 Resumeاُغ٤شح اُزار٤خ ُِشخص 

طمَٛ حٌّٕظّخص رخلإػلاْ ػٓ حٌٛظخثف حٌشخغَس فٟ رؼغ ٚٓخثً حلاػلاَ ٌىٟ ٠طٍغ ػ١ٍٙخ  

حٌّٙظ١ّٓ حْ حٌٛظ١فش ِٕخٓزش ٌٗ ٠لخٚي حْ ٠ًَٓ ٌٍّٕظّش حٌَحغزْٛ فٟ حٌظٛظف. ٚػٕيِخ ٠ـي حكي 

 حٌّؼٍٕش ١َٓطٗ حٌٌحط١ش ػٍٝ حًِ حٌلظٛي ػٍٝ طٍه حٌٛظ١فش .

حْ فظَس حٌظمي٠ُ ٌٍلظٛي ػٍٝ ػًّ طؼظزَ ِٓ حوؼَ حٌّٛحلف حٌّمٍمش حٌظٟ ٠َّ رٙخ حلافَحى ، 

خرٍش ِغ حٌـٙش حٌّؼٍٕش ٚحٌٙيف حٌّزخشَ ٌطخٌذ حٌظؼ١١ٓ فٟ ٌٖ٘ حٌَّكٍش ٘ٛ حٌلظٛي حٚلا ػٍٝ ِم

ٌٌٌه ٠ظٛؿذ ػ١ٍٗ حػيحى ١َٓس ًحط١ش طؼّٓ ٌٗ حٌلظٛي ٌ٘ح حٌٙيف ٚلي لا ٠ىْٛ ٌيٜ حٌفَى هزَس 

 ٓخرمش روظٛص حػيحى ح١ٌَٔس حٌٌحط١ش  ٌٍِح ٠ىظذ ٚو١ف ١ٕٓظّٙخ؟ 

ٚحٌؼَّ ، حٌّٔظٜٛ حٌظؼ١ٍّٟ ٚحٌوزَحص، ِٓ حلاٍِٛ حٌظٟ طظؼّٕٙخ ح١ٌَٔس حٌٌحط١ش ) حلآُ حٌـْٕ 

ٌّٙخٍحص حٌظٟ ٠ظ١ِّ رٙخ حٌفَى ػٓ حلاه٠َٓ ( حً لاري حْ ٠لَص حٌفَى ػٍٝ طٛػ١ق حٌٕمخؽ ٚح

 حٌم٠ٛش حٌظٟ ٠ظ١ِّ ػٓ حلاه٠َٓ حٌٝ ؿخٔذ حلأشطش حٌظٟ ٠ميِٙخ حٌّـظّغ.

 صب٤ٗب : الاخز٤بس

٘ٛ حٌؼ١ٍّش حٌؼخ١ٔش ٌؼي حلآظمطخد رّمظؼخٖ ٠ظُ حٔظمخء حلافَحى ح٠ٌٌٓ طظٛفَ  Selectionحلاهظ١خٍ 

ٌي٠ُٙ حٌّئ٘لاص حٌؼ٠ٍَٚش ٚحٌّٕخٓزش ٌشغً ٚظخثف ِؼ١ٕش فٟ حٌّٕظّش . حٔٗ حٌؼ١ّش حٌظٟ ٠ظُ 

رّمظؼخ٘خ فلض ؽٍزخص حٌّظمي١ِٓ ٌٍظؤوي ِّٓ طٕطزك ػ١ٍُٙ ِٛحطفخص ٚشَٚؽ حٌٛظ١فش ػُ 

ٙخ٠ش حلاَِ. حْ حٌّٕظّخص حٌٕخؿلش طٙظُ رؼ١ٍّش حلاهظ١خٍ رخػظزخٍ٘خ ػ١ٍّش ِمخرٍظُٙ ٚطؼ١١ُٕٙ فٟ ٔ

 كخّٓش فٟ ك١خس حٌّٕظّش ّٚٔٛ٘خ ٚفٟ ك١خس حٌفَى ٚططٍٖٛ أ٠ؼخ.

حْ حلاطـخٖ حٌؼٍّٟ حٌلي٠غ ٠َوِ ِزخشَس ػٍٝ حٌـٛحٔذ حٌّشَلش حٚ حلا٠ـخر١ش فٟ حٌفَى فٟ حؽخٍ 

 خٍ٘خ ِٔظمزلا .ِٙخٍحطٗ حٌظٟ ٠ظ١ِّ رٙخ ٚطٍه حٌظٟ ٠ّىٓ حٓظؼّ

 خطٞاد ػ٤ِٔخ الاخز٤بس

٠ظطٍذ حلاهظ١خٍ حٌٕخؿق ِـّٛػش ِٓ حٌوطٛحص حٌظٟ طٔخػي ِظوٌ حٌمَحٍ فٟ حٌظٕزئ رّيٜ حٌٕـخف  

حٌّٔظمزٍٟ ٌٍّظميَ فٟ حىحء حٌؼًّ . ٠ّٚىٓ حٌٕظَ حٌٝ وً هطٛس ِٓ ٌٖ٘ حٌوطٛحص حٌظٟ ٌٕٓوَ٘خ 

. ٚف١ّخ ٠ٍٟ حٌّظميَ ٌٍٛظ١فش رٕـخف ٌىٟ ٠فُٛ رخٌٛظ١فشحىٔخٖ ػٍٝ حٔٙخ رّؼخرش كخؿِ لاري حْ ٠ـظخُٖ 

 شَف َِحكً حٚ هطٛحص ػ١ٍّش حلاهظ١خٍ:
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 اعزوجبٍ غبُج٢  اُؼَٔ -1

رؼي حْ طظُ ػ١ٍّش حلآظمطخد طزيأ ػ١ٍّش حٓظمزخي ؽخٌزٟ حٌؼًّ حٌٌٞ ٠ظٛحفيْٚ حٌٝ حٌّٕظّش ًٌٚه 

حٌلاَُ طٛحفَ٘خ ف١ّٓ ١ٓشغً ٌٖ٘ رغَع حٌظِٚى رزؼغ حٌّؼٍِٛخص حٌّظؼٍمش رخٌؼًّ ٚحٌشَٚؽ 

حٌٛظ١فش ٚح١ٌِّحص حٌظٟ ١ٓلظً ػ١ٍٙخ ٚحلاش١خء حٌّطٍٛد طٛحفَ٘خ ٚغ١َ٘خ ِٓ حٌّؼٍِٛخص حٌظٟ 

 طمَٛ حىحٍس حٌّٛحٍى حٌزش٠َش رظ٠ِٚيُ٘ رٙخ.
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 اُلحص الأ٢ُٝ ُطِجبد اُزٞظ٤ق-2

 ٚ ح١ٌَٔس حٌٌحط١شؽٍزخص حٌظٛظ١ف ٟ٘ حِخ هطخرخص ِٓ حٌّمي١ِٓ حٚ ّٔخًؽ حٓظّخٍحص ؽٍذ حٌظٛظ١ف ح
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 الاخزجبساد-3

طؼظّي رؼغ حٌّٕظّخص ػٍٝ حلاهظزخٍحص ٌٍّفخػٍش ر١ٓ حٌّظمي١ِٓ ٌٍؼًّ ِٓ حؿً حهظ١خٍ حٔٔزُٙ ٚحًح ِخ 

طمٍَ حٓظويحَ حلاهظزخٍحص فٟ ٌ٘ح حٌّـخي فلاري لاىحٍس حٌّٛحٍى حٌزش٠َش حْ طٕظَ حٌٝ ٔظخثؾ ٌٖ٘ 

 حلاهظزخٍحص فٟ ػٛء حٌلمخثك حٌظخ١ٌش.

 زخٍحص طّؼً ؿِء ِٓ ػ١ٍّش حٌّفخػٍش ٚلا ٠ظق حلاػظّخى ػ١ٍٙخ فمؾ فٟ حطوخً حٌمَحٍ حْ حلاهظ

 حٌٕٙخثٟ رظلاك١ش حٌّظميَ حٚ ػيَ طلاك١ش.

  ُِٙطظٛلف ٔظخثؾ حلاهظزخٍ ػٍٝ حٌط٠َمش حٌٕٟ ٠ؼي رٙخ ٚػٍٝ أِخٔش حٌّشَف١ٓ ػ١ٍٗ, ِٚيٜ حٌّخ

 .رؤرؼخىٖ

  ٌٓىٕٙخ لا طؼّٓ حٔٗ ١ٓئىٞ ًٌه حٌؼًّ طليى حلاهظزخٍحص ِميٍس حٌشوض ػٍٝ حىحء ػًّ ِؼ١

 ػٍٝ حٌٛؿٗ حلاوًّ رخٌّٔظمزً .

 ِٚٓ حٔٛحع حلاهظزخٍحص :

a)  حهظزخٍحص حلاىحء 

حٌّظميَ ٌشغً حٌٛظ١فش ٚطٛؿي ف١ٙخ ِؼخ١٠َ طٙيف حٌٝ ل١خّ حلاىحء حٌؼؼٍٟ ٚحٌّٙخٍس حٌظٟ ٠ّظٍىٙخ 

 خرؼش ِؼلا.ِخى٠ش ٌم١خّ و١ف١ش حىحء حٌؼًّ وّخ ٘ٛ حٌلخي رخٌٕٔزش ٌٛظ١فش وخطزش ؽ

b) حهظزخٍحص حٌٌوخء 

 حٌظؼَف ػٍٝ حٌميٍحص حٌؼم١ٍش ٌٍّظمي١ِٓ ٌشغً حٌٛظخثف. 

c)  حهظزخٍحص حٌميٍحص ٚحلآظؼيحىحص 

طٙيف حٌٝ حهظزخٍ حِىخ١ٔخص حٌّميَ ٌٍٕـخف ,ٚحٌّٕٛ ىحهً حٌّٕظّش ِٚٓ ر١ٓ ٌٖ٘ حلاهظزخٍحص , 

 حٌٌحوَس , حٌظ١ٕٔك , حطوخً حٌمَحٍحص , حٌفُٙ , حلارظىخٍ, ٚ٘ىٌح.

d) حهظزخٍحص حٌشوظ١ش 

 حُ٘ ٌٖ٘ حلاهظزخٍحص

o حلاػظّخى ػٍٝ حٌٌحص 

o ٟٔحلاطِحْ حٌٕف 

o ْحٌؼمش فٟ حٌٕف 

o ٟحٌظى١ف حلاؿظّخػ 

o ٓح١ٌَٔس حٚ كذ حٌم١خىس ٚحٌِػخِش ػٍٝ حلاه٠َ 

o ٟحٌظى١ف حٌؼخؽف 
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 أُوبثِخ-4

شف٠ٛش طظُ  طؼظزَ حٌّمخرٍش ِٓ حوؼَ ٚٓخثً حلاهظزخٍ حٓظويحِخ فٟ حٌّٕظّخص ٠ّٚىٓ طؼ٠َفٙخ رؤٔٙخ ِلخىػش

ر١ٓ شوظ١ٓ أٚ حوؼَ ِؼً ) ِؼً ِّؼً حىحٍس حٌّٛحٍى حٌزش٠َش ِّٚؼً ػٓ حلاىحٍس حٌّؼ١ٕش ٚحٌَّشق 

 ٌٍٛظ١فش(.ٚحٔٛحع حٌّمخرلاص ٟ٘ :

  حٌّمخرٍش حٌّٛؿٙش 

٠ليى ِٔزمخ حٌٙيف حٌّطٍٛد ِٓ حٌّمخرٍش ٚٔٛع  حٌّؼٍِٛخص حٌّطٍٛد حٌلظٛي ػ١ٍٙخ ٚطظَن 

 ٍلظٛي ػٍٝ حٌّؼٍِٛخص حٌّطٍٛرشٌٍّمخرً ك٠َش طٛؿ١ٗ حلآجٍش ٌ

 حٌّمخرٍش غ١َ حٌّٛؿٙش 

٠مَٛ حٌّمزً رؼَع حلآجٍش و١فّخ حطفك ىْٚ طٕظ١ُ حٚ طلي٠ي وّظخ ٠ظَن ٌٍَّشق ك٠َش حلاؿخرش ػٍٝ 

 حلآجٍش حٌّٛؿٙش ح١ٌٗ رخلأٍٓٛد حٌٌٞ ٠َحٖ ِٕخٓزخ.

 حٌّمخرٍش حٌّٛلف١ش 

َف حٌّظميَ ٌٍٛظ١فش فٟ رؼغ ؿٛحٔزٙخ ٠ٙيف ٌ٘ح حٌٕٛع ِٓ حٌّمخرلاص حٌٝ حٌظؼَف ػٍٝ و١ف١ش طظ

 ِٔظمزلا.

 ِلاكظش //

حْ حٌؼٕظَ حلآخٟٓ ٕ٘خ ٘ٛ حْ ٌٔوَ ٌٍّٛظف حٌٌٞ طُ طَش١لٗ حػٕخء حٌّمخرٍش حٌـٛحٔذ حٌٍٔز١ش 

ٚحلا٠ـخر١ش ػٓ ؽز١ؼش حٌٛظ١فش حٌظٟ ١ٓىٍف رٙخ . حٞ لا ٔىظفٟ رخهزخٍ٘خ ػٓ حلاؿٍٛ حٚ حٌّىخفجخص 

حٌٛظ١فٟ حٌظٟ طٕظظَٖ ٌٚىٓ حهزخٍٖ رّوخؽَ حٌؼًّ ٚؽز١ؼش  حٌظٟ ١ٓلظً ػ١ٍٙخ ٚفَص حٌظميَ

 حلافَحى ح٠ٌٌٓ ١ٓظؼخًِ ِؼُٙ ٚو١ف١ش حكظٔخد ٓخػخص حٌؼًّ حلاػخفٟ .....حٌن,

 الاخزجبس الا٢ُٝ-5

ش ٌىً حٌّؼٍِٛخص حٌظٟ كظٍض زش٠َش رؤؿَحء َِحؿؼش شخٍِش ِٚظؼّمٕ٘خ طمَٛ حىحٍس حٌّٛحٍى حٌ

ػٍٝ ِلاثّش ػ١ٍٙخ رشؤْ حٌَّشق ٌٍٛظ١فش ِٚمخٍٔش ًٌه ِغ ٔظ١ـش حلاهظزخٍ ِٓ حؿً حٌٛلٛف 

 حٌَّشق ٌٍٛظ١فش حٌشخغَس.

 اُوشاس اُٜ٘بئ٢ -6

رؼي طلي٠ي ٚطل١ًٍ حٌز١خٔخص حٌوخطش رخٌَّشق حٌٌٞ حؿظخُ حلاهظزخٍ حٚ حٌّمخرٍش رٕـخف ٚرؼي حهٌ 

حٌّوظض حٌظٟ طٛؿي ف١ٙخ حٌٛظ١فش حٌشخغَس طمَٛ حىحٍس حٌّٛحٍى حٌزش٠َش رظمي٠ُ ٍحٞ ِي٠َ حٌٛكيس 

طَش١لخص حٌظؼ١١ٓ حٌٝ ٍث١ْ حٌّٕظّش حٚ حٌٝ حٌـٙش حٌّوٌٛش رخٌظؼ١١ٓ رغ١ش حطيحٍ حلاَِ حلاىحٍٞ 

 حٌوخص رخٌظؼ١١ٓ حٌَّشق ٚحػلاِٗ  رٌٌه.
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 اُلحص اُطج٢ -7

ظٟ ٠ظُ ف١ٙخ طؤوي حلاىحٍس ِٓ حْ حٌَّشق ٠ظّظغ طٍه ٟ٘ حٌَّكٍش حلاه١َس فٟ ػ١ٍّش حلاهظ١خٍ ٚحٌ

رلخٌش طل١ش ؿ١يس طّىٕٗ ِٓ حىحء حٌؼًّ ٚحٔٗ هخي ِٓ حلاَِحع حٌّؼي٠ش ٌٌٌه فبْ حٌَّشق رلخؿش 

 حٌٝ حهظزخٍ ؽزٟ ووطٛس حه١َس لزً طيٍٚ لَحٍ حٌظؼ١١ٓ.

 صبُضب : اُزؼ٤٤ٖ

ظمطخد ػُ حلاهظ١خٍ ٚحه١َ ِٓ حلآحٌظؼ١١ٓ ٘ٛ حٌوطٛس حلاه١َس فٟ ػ١ٍّش حٌٛظ١ف ٚحٌظٟ طزيأ 

حٌظؼ١١ٓ ٚحٌّمظٛى رخٌظؼ١١ٓ لزٛي حٌشوض حٌٌٞ طميَ ٌشغً حٌٛظ١فش حْ ٠ىْٛ ػؼٛح فٍٟ حٌشَن 

 -ِٓ حؿً طؤى٠ش حػّخي ِليىس ٌمخء َِطذ ِؼ١ٓ. ٠ٚظؼّٓ حٌظؼ١١ٓ أٍرغ ٔمخؽ حٓخ١ٓش ٟ٘ :

 حطيحٍ لَحٍ حٌظؼ١١ٓ ِٓ حٌـٙش حٌّوظظش -1

 حٌظ١ٙجش حٌّزيث١ش -2

 َى هلاي فظَس حٌظـَرشِظخرؼش ٚطم٠ُٛ حٌف -3

 طؼز١ض حٌّٛظف -4

 اُلصَ اُضبٖٓ

 اُزٞع٤ٚ ٝاُزأهِْ اُٞظ٤ل٢

طشىً حلا٠خَ حلاٌٚٝ حٌظٟ ٠َطزؾ رٙخ حٌّٛظف ٔمطش حٓخ١ٓش فٟ ٍٍٓٔش رٕخء حٌؼمش ر١ٓ حٌطَف١ٓ ٚرخٌَغُ 

ِٓ ػؼف ح٘ظّخَ ِٕظّخطٕخ حٌؼَر١ش رٌٖٙ حٌّٛحػ١غ ٌىٓ حٌّٕظّخص حٌؼخ١ٌّش طلَص طّخِخ ػٍٝ ٚػغ 

طٛؿ١ٙ١ش ٠ظُ ِٓ هلاٌٙخ طٛؿ١ٗ حٌّٛظف١ٓ حٌـيى رؤٓخ١ٌذ طظَن ٌُٙ حلأطزخع حٌـ١ي ػٓ ؽز١ؼش  رَحِؾ

 حٌؼًّ ٚحٌّٛظف١ٓ ٚحٌّٕظّش ِٓ ك١غ ػمخفظٙخ ٚحطـخ٘خطٙخ حٌؼخِش ٚىٍُٚ٘ حٌُّٙ ف١ٙخ.

 رٞع٤ٚ ٝر٤ٜئخ أُٞظق اُغذ٣ذ

ٚحٌٛظ١فش ٚحٌؼخ١ٍِٓ ِؼٗ  ٠مظي رٗ طؼ٠َف حٌّٛظف حٌـي٠ي رخٌّٕظّش Orientationحٌظٛؿ١ٗ أٚ حٌظ١ٙجش 

حٌظٟ ١ٓؼًّ رٙخ .ٚطظُ ٌٖ٘ حٌؼ١ٍّش ِٓ هلاي طؼ٠َف حٌّٛظف رّٔئ١ٌٚخطٗ ٚطلاك١خطٗ فٟ حٌٛظ١فش 

ٚػلالخطٗ رخ٢ه٠َٓ ٚأ٘يحف حٌّٕظّش ١ٓٚخٓخطٙخ حٌَث١ٔ١ش ٚػلالش ػٍّٗ رٙخ ٠ّٚىٓ حْ ٔلمك ًٌه ِٓ 

حٌظٔـ١لاص ٚح٠ٌِخٍحص ح١ٌّيح١ٔش هلاي ػيس ٚٓخثً ِٕٙخ حٌىظذ ٚحٌٕشَحص ٚأىٌش حٌؼًّ ٚحلأفلاَ ٚ

ٌَّحفك حٌّٕشؤس ٚحِخوٓ حٌؼًّ ف١ٙخ. حٞ ٔؼطٟ ٌٍّٛظف حٌـي٠ي ٚطٍٛس ٚحٔطزخع ح١ٌٚخ ؿ١يح ػٓ 

 طفخط١ً ػٍّٗ رخٌّٕظّش.
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 أٛذاف اُزٞع٤ٚ

  َِطمي٠ُ ٚطف ىل١ك ػٓ حٌؼًّ حٌٌٞ ١ٓئى٠ٗ حٌّٛظف ِٚٔظ٠ٛخص حلأىحء حٌّطٍٛرش ِٕٗ حلا

 طىخ١ٌف ريء حٌؼًّ.حٌٌٞ ١ٓٔخُ٘ فٟ طم١ٍض 

  طوف١غ كخٌش حٌظٛطَ ٚحٌمٍك حٌٌٞ ٠ظ١ذ حٌّٛظف حٌـي٠ي ٔظ١ـش ٌٛؿٛىٖ فٟ ِىخْ ػًّ ؿي٠ي

 ٚحٌوٛف ِٓ حٌفشً ٌظؤى٠ش حٌؼًّ.

  حٌٝ ٍفغ ط١ّٕش ٍٚف حلأظّخء ٌيٜ حٌّٛظف ٚحٌشؼٍٛ رخٌؼمش فٟ حٌٕفْ ِّخ ٠ئىٞ رخٌٕٙخ٠ش

 ِؼ٠ٕٛخطٗ ٍٚػخثٗ فٟ حٌؼًّ.

  ًّفٟ ريح٠ش ىهٌُٛٙ ٌٍّٕظّش ػٕي حطّخَ ػ١ٍّش حٌظٛؿ١ٗ رٕـخف.طوف١غ ِؼيي ىٍٚحْ حٌؼ 

  طٛف١َ حٌٛلض حٌّٔظغَق فٟ ػ١ٍّش حٌظٛؿ١ٗ ٚحلاٍشخى ٌىً ِٓ حٌّشَف حٌّزخشَ ُِٚلاء

 حٌؼًّ.

 .طى٠ٛٓ طظٍٛ ح٠ـخرٟ ٌيٜ حٌّٛظف ػٓ حٌّٕظّش ٠ٚؼُِ لَحٍ حهظ١خٍٖ ٌٍؼًّ رٙخ 

 خطٞاد رٞع٤ٚ أُٞظق اُغذ٣ذ

ِٔؤٌش وظ١ذ ؿ١ًّ ػٓ حٌشَوش ٠ظُ ط١ٍّٔٗ ٌٍّٛظف حٌـي٠ي فٟ ٠ِٛٗ حلاٚي رً حْ ػ١ٍّش حٌظٛؿ١ٗ ١ٌٔض 

لاري حْ ط١ٙت حىحٍس حٌّٛحٍى حٌزش٠َش ٔفٔٙخ حٚلا ٌّؼً ٌ٘ح حٌٕشخؽ ٚطلٔٓ حهظ١خٍ حٌشوض حٚ 

حلاشوخص ح٠ٌٌٓ ١ٓمِْٛٛ رؼ١ٍّش حٌظٛؿ١ٗ .ِٚٓ حٌّفؼً ػٕي طظ١ُّ رَٔخِؾ طٛؿ١ٗ رخٌّٛظف حْ طظُ 

 -ظخ١ٌش:َِحػخس حٌوطٛحص حٌ

حٓظمزخي حٌّٛظف حٌـي٠ي ٚحٌظَك١ذ رٗ ِٓ لزً ٍث١ٔٗ حٌّزخشَ ٚحػطخثٗ فىَٖ ػٓ حٌؼًّ حٌٌٞ  -

 ١ٓمَٛ رٗ ٚحلاؿخرش ػٓ حلآجٍش حٌظٟ ٠ؼ١َ٘خ روظٛص حٌؼًّ ٚحٌّٕظّش.

 طلي٠ي حٌّؼٍِٛخص حٌظٟ ٠ـذ حػطخء٘خ ٌٗ ٚو١ف١ش ط٠ِٚيٖ رٙخ . -

 ٚحٌَّإ١ٓٚٓ ٚحٌَإٓخء ِٓ حؿً حٌظؼخٍف.طمي٠ُ حٌّٛظف حٌـي٠ي حٌٝ وً ِٓ حٌِِلاء  -

طم١١ُ ِٚظخرؼش ٔظخثؾ رَٔخِؾ حٌظٛؿ١ٗ رؼي فظَس ِٕخٓزش ٚلي طظُ ٌٖ٘ حٌؼ١ٍّش ػٓ ؽ٠َك حؿَحء  -

 ِمخرٍش ر١ٕٗ ٚر١ٓ ٍث١ٔٗ حٌّزخشَ ِّٚؼً ِٓ حىحٍس حٌّٛحٍى حٌزش٠َش.

 اُزأهِْ اُز٘ظ٢ٔ٤

٘ٛ ػ١ٍّش حٌظى١ف حٌظٟ ٠َّ رٙخ  Organizational Socializationحٌظؤلٍُ حٌظٕظ١ّٟ أٚ حلاؿظّخػٟ 

حٌّٛظف حػٕخء ِلخٚلاطٗ طؼٍُ حٌم١ُ ٚحلاػَحف حٌوخطش رؤىٚحٍ حٌؼًّ حٌٌٞ ١ٓئى٠ٗ حٚ ٠ىٍف رٗ فٟ 

ِٕظّظٗ حٌـي٠يس .حْ حٌظؤلٍُ حٌظٕظ١ّٟ ٘ٛ حٌؼ١ٍّش حٌظٟ ٠ظلٛي ِٓ هلاٌٙخ حٌّٛظف حٌـي٠ي حٌٝ ػؼٛ 
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ِخ رٔزذ ٔمٍٗ حٚ طَل١ظٗ حٚ حٌظؼ١١ٓ لأٚي َِس. فؼخي فٟ حٌّٛلف حٌظٕظ١ّٟ حٌـي٠ي حٌٌٞ ٚػغ ف١ٗ ح

حً طلخٚي حٌّٕظّش ططز١غ حٌفَى ِغ ػمخفش  ِٔظٜٛ حٌّٕظّش :ٚطليع ػ١ٍّش حٌظؤلٍُ ػٍٝ ِٔظ١٠ٛٓ ّ٘خ : 

 حٌّٕظّش ٚل١ّٙخ حلآخ١ٓش ِٚظطٍزخص ػٍّٗ ٚحٌيٍٚ حٌّطٍٛد ِٕٗ.

 ظ١ّٟ ١ٌىْٛ ِمزٛلا ٌي٠ٗ حٞ حْ حٌّٛظف حٌـي٠ي ٠لخٚي حْ ٠ئػَ ػٍٝ حٌّٛلف حٌظِٕٔظٜٛ حٌفَى: 

 الاكزشاظبد اُخبصخ ثبُزأهِْ اُز٘ظ٢ٔ٤

 ٣إصش اُزأهِْ الاعزٔبػ٢ ػ٠ِ اداء أُٞظق اُغذ٣ذ -1

أىحء حٌّٛظف فٟ حٌّٕظّش ٠ؼظّي ٚريٍؿش ػخ١ٌش ػٍٝ ِؼَفش ِخ ٠ظٛؿذ ػ١ٍٗ ػٍّٗ حٚ ػيَ ػٍّٗ. 

ٚرخٌظخٌٟ فخْ فّٙٗ ٌٍط٠َك حٌظل١ق ٌى١ف١ش حىحء حٌؼًّ ٘ٛ ِئشَ ؿ١ي ػٍٝ حٌّخِٗ رلم١مش حلاٍِٛ 

حلاؿظّخػ١ش فٟ حٌّٕظّش ِٚٓ ؿٙش حهَٜ فخْ طم١١ُ حىحثٗ ٠ؼظّي ٘ٛ حلاهَ ػٍٝ ِيٜ حٔٔـخِٗ ِغ 

ػلالخطٗ رخٌِِلاء ٚػٍٝ حِظلاوٗ ػخىحص حٌؼًّ ح١ٌٍّٔش ٚػٍٝ ر١جظٗ حٌظٕظ١ّ١ش ٚ٘ٛ ِخ ٠ظٛلف ػٍٝ 

 طٛفَ حطـخ٘خص ح٠ـخر١ٗ ٌي٠ٗ ٔلٛ حلاه٠َٓ.

  ٣زأصش اعزوشاس أُ٘ظٔخ ثٔغزٟٞ اُزأهِْ الاعزٔبػ٢ ُِؼب٤ِٖٓ -2

١ٓٛفَ ٌٍّٕظّش ػٕيِخ ٠ظُ هلاي ٕٓٛحص ؽ٠ٍٛش شغً حٌٛظخثف ٚطَوٙخ رؤلً حٌّشخوً فخْ ًٌه  

 كخٌش ِٓ حلآظمَحٍ حٌٌٞ ١ٓئػَ ريٍٖٚ ػٍٝ ٚلاء ٚحٌظِحَ حٌؼخ١ٍِٓ.

 ٣ؼب٢ٗ أُٞظق اُغذ٣ذ ٖٓ اُوِن ٝاُزٞرش  -3

٠ؤطٟ حٌّٛظف حٌـي٠ي حٌٝ حٌؼًّ ٌٚي٠ٗ رؼغ حٌمٍك ٚحٌظٛطَ روظٛص حٌّٕظّش ٚحٌؼخ١ٍِٓ ٚحٌؼًّ  

١ئى٠ٗ ح٠ؼخ ٌٌح لا ٔٔظغَد فٙٛ غ١َ ِؼَٚف ٚلا ٠ؼَف حٌىؼ١َ ػٓ حلاه٠َٓ ٚػٓ حٌؼًّ حٌٌٞ ٓ

 حًح حوظشفٕخ حكظّخ١ٌش ِؼخٔخس ٌ٘ح حٌّٛظف ِٓ حٌٛكيس ٚحلأؼِحي .

 ػ٤ِٔخ اُزأهِْ لا رحذس ٖٓ كشاؽ -4

٠ظؤػَ حٌظؤلٍُ حلاؿظّخػٟ رّيٜ ىلش أٚ ػيٚ ىلش حٌّٛحػ١غ ٚحٌٍٔٛو١خص حٌظٟ ٠ّخٍٓٙخ حٌِِلاء 

 ١ٓظؼخًِ ِؼُٙ حٌّٛظف حٌـي٠ي.ٚحٞ ِٓ حلاه٠َٓ ح٠ٌٌٓ ٚحلاىحٍس ٚحٌؼخ١ٍِٓ ٚحٌؼّلاء 

 رزشبثٚ اُطشم ٝالاعب٤ُت اُز٢ ٣غزخذٜٓب الاكشاد ُزحو٤ن اُز٤ٌق ٓغ أُٞاهق اُغذ٣ذح -5

ػٕيِخ ٠ظؼَع حٌّٛظف حٌـي٠ي حٌٝ شلش حٌّؼٍِٛخص حٚ حٔٙخ ِشٛشش ٚلا طغطٟ ؿ١ّغ حلاٍِٛ 

ٟ حٌّٕظّش ٌىٓ حٌّّٙش ٌي٠ٗ حلاَِ حٌٌٞ ١ٓمًٍ ِٓ حِىخ١ٔش فّٙٗ ٌلم١مش حٌيٍٚ حٌٌٞ ١ٓئى٠ٗ ف

رّـَى حٌظلخلٗ رخٌّٕظّش ١ٓظى١ف ٌٍّٛلف حٌـي٠ي ِٓ هلاي حلآظِحىس ِٓ حٌّؼٍِٛخص حٌوخطش 

رخٌّـخلاص ٚحٌّٛحػ١غ حٌغخِش رخٌٕٔزش ٌٗ. ٠ٚؼٕٟ ًٌه ػيَ ٚؿٛى طى١ف فٍٛٞ رً حْ حٌّٛظف 

 ٓٛف ٠َّ رؼيس َِحكً ِٓ حؿً طلم١ك حٌفُٙ ٚحلآظمَحٍ حٌٛظ١فٟ.
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 لاعزٔبػ٢حَ ػ٤ِٔخ اُزأهِْ اآش

 ٓشحِخ ٓب هجَ اُٞصٍٞ -1

٠ؤطٟ حٌفَى حٌٝ حٌؼًّ كخِلا ِـّٛػش ِٓ حٌم١ُ حٌظٕظ١ّ١ش ٚحلاطـخ٘خص ٚحٌظٛلؼخص كٛي حٌٛظ١فش 

حٌظٟ ١ٓئى٠ٙخ ٚحٌّٕظّش حٌظٟ ١ٓؼًّ ف١ٙخ ٠ٚٔخُ٘ فٟ حػيحى حٚ طشى١ً ٌٖ٘ حٌظٛلؼخص وً ِٓ 

َِكٍظٟ حلآظمطخد ٚحلاهظ١خٍ حٌزَحِؾ حٌظي٠ٍز١ش ٚحٌـخِؼخص ِٓ هلاي حلٔخَ حلاىحٍس ٚوٌٌه فٟ 

 حٌظٟ ٠ِٚى هلاٌّٙخ رزؼغ حٌّؼٍِٛخص ػٓ حٌّٕظّش .

 ٓشحِخ أُٞاعٜخ -2

طزيأ ٌٖ٘ حٌَّكٍش ِغ ىهٛي حٌفَى حٌٝ حٌّٕظّش رمظي حٌؼًّ ك١غ طزَُ حِخِٗ حشىخ١ٌش حٌّمخٍٔش ر١ٓ 

ٌظٟ طٛلؼخطٗ ػٓ حٌؼًّ ٚػٓ حٌِِلاء ٚحٌّشَف١ٓ ٚحٌّٕظّش رظٍٛس ػخِش ٚر١ٓ كم١مش حلاٍِٛ ح

٠َح٘خ ػٍٝ حٍع حٌٛحلغ . ٚطٔظط١غ حىحٍس حٌّٛحٍى حٌزش٠َش حٌلي ِٓ فـٛس حٌظٛلؼخص رشىً ؿٌٍٞ 

ِٓ هلاي ِّخٍٓخطٙخ حٌّٛػٛػ١ش ٌؼ١ٍّش حلاهظ١خٍ ٚط٠ِٚي حٌّٛظف حٌـي٠ي رّؼٍِٛخص كم١م١ش ػٓ 

حٌٛػغ فٟ حٌّٕظّش حٞ طٔظؼَع حِخِٗ ؿ١ّغ ٔمخؽ حٌمٛس ٚحٌؼؼف ًحص حٌؼلالش رؼٍّٗ ٚحٌّٕظّش 

 حٌظٟ ٠ؼًّ رٙخ .

 ٓشحِخ الاعزوشاس -3

٠مَٛ حٌفَى ربؿَحء رؼغ حٌظؼي٠لاص ػٍٝ ٍٓٛوٗ ٚطٛلؼخطٗ حٌٔخرمش روظٛص فٟ ٌٖ٘ حٌَّكٍش 

حٌؼًّ ٚحٌّٕظّش ٚحٌّشَف ٚحٌِِلاء رٙيف حٌظؤلٍُ ِغ ِؼخ١٠َ ر١جش حٌؼًّ حٌـي٠يس ٚحٌم١خَ رخٌيٍٚ 

ّٕظّش . ٚطظُ ػ١ٍّش طؤلٍُ حٌّطٍٛد ِٕٗ ٚحٌّشخٍوش فٟ ِؼخٌـش حلاٍِٛ رظفظٗ ػؼٛح فٟ حٌ

حٌّٛظف حٌـي٠ي ػٕيِخ ٠زيأ رخٌشؼٍٛ رخٌَحكش فٟ حٌّٕظّش ٚفٟ ػٍّٗ ِغ ُِلاثٗ ٠ٚظفُٙ ٠ٚشخؽَ 

 حلاه٠َٓ حٌم١ُ ٚحٌؼخىحص حٌظٕظ١ّ١ش حٌٔخثيس.
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 اُلصَ اُؼبشش

 رو٤٤ْ ٝرط٣ٞش أداء اُؼب٤ِٖٓ

٠وؼغ غخٌز١ش حٌؼخ١ٍِٓ ٠ٕٛٓخ ٌؼ١ٍّش طم١١ُ حىحثُٙ حٌٔخرك ٚلي طٔظغَق ػ١ٍّش طم١١ُ حىحء ِٛظف ِؼ١ٓ 

فظَس لظ١َس لا طظـخُٚ حٌؤّش ىلخثك ٚطظُ رشىً غ١َ ٍّٟٓ ر١ّٕخ طٔظغَق ٌيٜ حٌزؼغ حلاهَ فظَس 

حٌظم١١ُ ػٍٝ  ؽ٠ٍٛش لي طظـخُٚ حلآزٛع ٚطَّ رخٌؼي٠ي ِٓ حٌوطٛحص ٠ٕٚظَ ؿ١ّغ حٌؼخ١ٍِٓ حٌٝ ػ١ٍّش

حٌّزخشَس فٟ ك١خطُٙ حٌؼ١ٍّش حً ٠ٕـُ ػٕٙخ ٠ُخىس فٟ حٌَحطذ حٚ ػلاٚس حٚ طَل١ش  حٌظؤػ١َحصحٔٙخ ٌٙخ رؼغ 

حٌٝ ٚظ١فش حػٍٝ حٚ ػمٛرش فٟ رؼغ حلاك١خْ حٚ حٌيهٛي فٟ ىٍٚس طي٠ٍز١ش ِٓ حؿً حوظٔخد ِؼخٍف 

 ِٚٙخٍحص ؿي٠يس طّىُٕٙ ِٓ حىحء حٌؼًّ رشىً حفؼً ِٓ حٌٔخرك.

حٚ طم١١ُ حٌىفخءحص حٚ طم١١ُ حىحء حٌؼخ١ٍِٓ وٍٙخ ١ِّٔخص  Performance Appraisalحلاىحء  طم١١ُ

ِظَحىفش غخ٠ظٙخ طل١ًٍ حىحء حٌفَى رىً ِخ ٠ظؼٍك رٗ ِٓ طفخص ٔف١ٔش حٚ ري١ٔش حٚ ِٙخٍحص ف١ٕش حٚ 

خ١ٔش ٍٓٛو١ش حٚ فى٠َش ٌٚه رٙيف طلي٠ي ٔمخؽ حٌمٛس ٚحٌؼؼف ٚحٌؼًّ ػٍٝ طؼ٠ِِ حلاٌٚٝ ِٚؼخٌـش حٌؼ

 وؼّخٔش حٓخ١ٓش ٌظط٠َٛ حىحء حٌّٛظف١ٓ ٌٚظلم١ك فخػ١ٍش حٌّٕظّش .

 ٚطظ١ِّ ػ١ٍّش طم١١ُ حلاىحء رؤّش هظخثض ٟ٘:

 حٔٙخ ػ١ٍّش حىح٠ٍش ِوطؾ ٌٙخ ِٔزمخ رشىً ٍّٟٓ -1

لا طٔؼٝ حٌٝ وشف حٌؼ١ٛد فمؾ ٚحّٔخ طٙظُ ح٠ؼخ رٕمخؽ حٌمٛس حٌظٟ  ٢ٔٙخحٔٙخ ػ١ٍّش ح٠ـخر١ش  -2

 ٗ حٌٝ طلم١ك حٌٙيف.ؿٔي٘خ حٌفَى حػٕخء ٓؼ١

حٔٙخ لا طظؼّٓ حٔـخُ حٌٛحؿزخص فمؾ رً ل١خّ ِيٜ حٌظِحَ حٌّٛظف رٍٔٛو١خص حٌؼًّ حٌّطٍٛد  -3

 ِٕٗ ٚحٌٕظخثؾ حٌظٟ طلممض ِٓ حلاٌظِحَ رٌٖٙ حٌٍٔٛو١خص هلاي فظَس حٌظمي٠ُ.

حٔٙخ ػ١ٍّش شخٍِش ٚػخِش فٟ ٚلض ٚحكي حٞ ٠شًّ طم١١ُ حلاىحء ؿ١ّغ حٌؼخ١ٍِٓ فٟ حٌّٕظّش  -4

 ء َِٚإ١ٓٚٓ فٟ وخفش حٌّٔظ٠ٛخص حلاىح٠ٍش.ٍإٓخ

حْ طم١١ُ حىحء حٌؼخ١ٍِٓ ػ١ٍّش ِٔظَّس ١ِٛ٠خ )غ١َ ١ِّٓٛش ( ٚحْ وخٔض ٔظخثـٙخ حٌٕٙخث١ش  -5

طٔظوَؽ ػٍٝ فظَحص ِظزخػيس ِٚخ حٌٕظخثؾ حٌٕٙخث١ش حلا طؼز١َ ػٓ حٌظل١ًٍ ٌىخفش حٌـِث١خص 

١ُ ػٍٝ حٓخّ ٕٓٛٞ حٚ ٔظف ٚحٌظلَوخص حٌّظؼٍمش رخٌؼًّ ح١ٌِٟٛ ٌٍّٛظف ٚلي ٠ظُ حٌظم١

 ٕٓٛٞ حٚ ٍرغ ٕٓٛٞ حك١خٔخ.
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 أٛذاف رو٤٤ْ الاداء ػ٠ِ ٓغزٟٞ أُ٘ظٔخأٝلا // 

طى٠ٛٓ ِٕخم ِٓ حٌؼمش ٚحٌظؼخًِ حلاهلالٟ ػٓ ؽَق طؤو١ي حلآْ حٌؼ١ٍّش فٟ حٌظم١١ُ  -1

ٚحٌّٛػٛػ١ش فٟ حطيحٍ حلاكىخَ ِّخ ٠زؼي ػٓ حٌّٕظّش حكظّخلاص شىٜٛ حٌؼخ١ٍِٓ حٚ حطٙخُِٙ 

 رخٌّلخرخس ٚطفؼ١ً رؼؼُٙ ػٓ رؼغ لاػظزخٍحص شوظ١ش ١ٌٚٔض ػ١ٍّش حٚ ِٛػٛػ١ش.

حٌٕٙٛع رّٔظٜٛ حٌؼخ١ٍِٓ ِٓ هلاي حٓظؼّخٍ ليٍحطُٙ حٌىخِٕش ٚطٛظ١ف ؽّٛكخطُٙ رؤٓخ١ٌذ  -2

 طئٍُ٘ٙ ٌٍظميَ ٚوٌٌه طط٠َٛ ِٓ ٠لظخؽ ُِٕٙ حٌٝ طي٠ٍذ حوؼَ.

 ش ٌٍؼًّ ِٚٔظٍِِخطٗ.ٚػغ ِؼيلاص ِٛػٛػ١ش لأىحء حٌؼًّ ِٓ هلاي ىٍحٓش طل١ٍ١ٍ -3

طمي٠ُ رَحِؾ ٚأٓخ١ٌذ حىحٍس حٌّٛحٍى حٌزش٠َش لأْ ػ١ٍّش حٌظم١١ُ ِم١خٓخ ِزخشَح ٌٍلىُ ػٍٝ ِيٜ  -4

 ٓلاِش ٚٔـخف حٌطَق حٌّٔظويِش فٟ ٌٖ٘ حلاىحٍس .

طلـ١ؾ طىخ١ٌف حٌؼًّ حلأٔخٟٔ ٚحِىخ١ٔش طَش١ي ١ٓخٓخص حلأظخؽ ١ٓٚخٓخص حٌظٛظ١ف ػٓ  -5

 ؼخثي.ؽ٠َك حٌَرؾ ر١ٓ حٌظىٍفش ٚحٌ

ىس \حٌظٛػ١ك حٌّٕظُ ٌظطٍٛ أىحء حٌؼخ١ٍِٓ ٚرخٌشىً حٌٌٞ ٠ٕٔـُ ِغ حٌمٛح١ٔٓ ٚأٔظّش حٌؼًّ حٌٔخ -6

 فٟ حٌزٍي.

 ص٤٘ب // أٛذاف اُزو٤٤ْ ػ٠ِ ٓغزٟٞ أُذ٣ش٣ٖ

ؾ حْ ل١خَ حٌّي٠َ٠ٓ ٚحٌّشَف١ٓ رؼ١ٍّش طم١١ُ حىحء حٌَّإ١ٓٚٓ ٚحٌلىُ ػٍٝ وً ُِٕٙ رخٔٗ ِّظخُ أٚ ٚٓ

حًٌٔٙ لا ١ّٓخ ػٕيِخ ٠طخٌذ ًٌه حٌّي٠َ أٚ حٌّشَف ِٓ ؿٙخص حىح٠ٍش أػٍٝ  رخٌشٟءأٚ ػؼ١ف ١ٌْ 

رٛػغ طم٠ََ ػٓ حٓزخد أىحء حٌّٛظف رٌٙح حٌّٔظٜٛ أٚ ًحن ٌٚ٘ح ٠يفغ حٌّي٠َ٠ٓ فٟ كم١مش حلاَِ حٌٝ 

 ط١ّٕش ِٙخٍحطُٙ ٚليٍحطُٙ فٟ حٌّـخلاص حٌظخ١ٌش.

 حٌظؼَف ػٍٝ و١ف١ش أىحء حٌّٛظف رشىً ػٍّٟ ِٚٛػٛػٟ. -1

فخع رّٔظٜٛ حٌؼلالخص ِغ حٌّٛظف١ٓ ِٓ هلاي ط١ٙجش حٌفَطش حٌىخٍِش ٌّٕخلشش ِشخوً حلاٍط -2

حٌؼًّ ِغ أٞ ُِٕٙ حلأَِ حٌٌٞ ٠مٛى فٟ حٌٕٙخ٠ش حٌٝ حْ طىْٛ ػ١ٍّش حٌظم١١ُ ١ٍٓٚش ؿي٠يس ٠ٌِخىس 

 حٌظؼخٍف ر١ٓ حٌّي٠َ ٚحٌّٛظف.

ؼٍك ٛحلؼ١ش ف١ّخ ٠ظٚحطوخً حٌمَحٍحص حٌط١ّٕش ليٍحص حٌّي٠َ فٟ ِـخلاص حلاشَحف ٚحٌظٛؿ١ٗ  -3

 رخٌؼخ١ٍِٓ .

 صبُضب // اٛذاف رو٤٤ْ الأداء ػ٠ِ ٓغزٟٞ أُشؤٝع٤ٖ
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حٌمٕخػش حٌىخٍِش ٌي٠ُٙ ِٓ حْ  طؼ٠ِِ حٌشؼٍٛ رخٌّٔئ١ٌٚش ٌيٜ حٌَّإ١ٓٚٓ ِٓ هلاي ط١ٌٛي -1

حٌـٙٛى حٌظٟ ٠زٌٌٛٔٙخ فٟ ٓز١ً طلم١ك أ٘يحف حٌّٕظّش ٓظمغ طلض ػ١ٍّش حٌظم١١ُ حلأَِ حٌٌٞ 

 فٟ حٌؼًّ ٠ٚطٍٛٚح ِٔظ٠ٛخص حىحثُٙ ١ٌفُٛٚح رخٌّىخفآص ٠ٚظـٕزٛح حٌؼمٛرخص ٠ـؼٍُٙ ٠ـظٙيْٚ 

طٔخُ٘ ػ١ٍّش طم١١ُ حلأىحء فٟ حلظَحف ِـّٛػش ِٓ حٌٛٓخثً ٚحٌطَق حٌّٕخٓزش ٌظط٠َٛ ٍٓٛن  -2

 حٌّٛظف١ٓ ٚطط٠َٛ ر١جظُٙ حٌٛظ١فش أ٠ؼخ رؤٓخ١ٌذ ػ١ٍّش رظٍٛس ِٔظَّس.

 غشم رو٤٤ْ الأداء

ٚآػخٍٖ حٌّزخشَس ػٍٝ ٔـخف أٚ فشً  Performance Evaluationٔظَح لأ١ّ٘ش طم١١ُ أىحء حٌؼخ١ٍِٓ 

 -حٌّٕظّش فمي طٕٛػض ؽَق ل١خٓٗ ٚرظٍٛس ػخِش ٕ٘خن ػلاع ِيحهً ٌظم١١ُ حىحء حٌؼخ١ٍِٓ ٟٚ٘:

   Absolute Standardsأٚلا // ِؼخ١٠َ حٌظم١١ُ حٌّطٍمش 

ّٛظف ٠ظُ طم١١ّٗ رٕخء ػٍٝ ٌٖ٘ حٌّؼخ١٠َ فمؾ ٟٚ٘ طَوِ حِخ ػٍٝ ٠مظي رّؼخ١٠َ حٌظم١١ُ حٌّطٍمش حْ حٌ

ِٛحطفخص حٌؼًّ حٌٌٞ ٠ئى٠ٗ حٌّٛظف حٚ ػٍٝ ٍٓٛن حٌّٛظف حػٕخء طؤى٠ش حٌؼًّ حٌّىٍف رٗ ِٚٓ ر١ٓ 

 -حٌطَق حٌظٟ طٕيٍؽ ػّٓ ٌٖ٘ حٌّؼخ١٠َ ِخ ٠ٍٟ :

  Graphic Rating Scaleؽ٠َمش حٌظيٍؽ حٌز١خٟٔ  -1

يَ ٚحرٔؾ حٌطَق ٚأوؼَ٘خ ش١ٛػخ ٠ٚمخّ أىحء حٌّٛظف ٕ٘خ ٚفك ِؼخ١٠َ طؼظزَ ٌٖ٘ حٌط٠َمش ِٓ أل

ِليىس ِؼً ٔٛػ١ش حلأىحء , و١ّش حلأىحء, حٌّؼَفش رطز١ؼش حٌؼًّ ,حٌّظَٙ ,حٌظؼخْٚ ٚطلـؾ حٌيٍؿخص 

أػٍٝ ىٍؿش ٚحٌشىً  3أٚ  5ألً ىٍؿش ٌٍظم١١ُ ٚ 1( ك١غ ٠ّؼً حٌَلُ 3-1( أٚ )5-1ػٍٝ حٓخّ )

 ٠مش:حىٔخٖ ًّٔٛؽ ٌٙيٖ حٌطَ
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 Critical Incidents Methodؽ٠َمش حٌٛلخثغ حٌلَؿش  -2

حٌٙيف ِٓ حٓظويحَ ٌٖ٘ حٌط٠َمش ٘ٛ حٓظ١ؼخى حكظّخي حٌظم١١ُ ػٍٝ حْٓ شوظ١ش رلظٗ س٠ظُ طم١١ُ 

 حلأىحء فٟ ٌٖ٘ حٌط٠َمش حٓظٕخىح حٌٝ ٍٓٛو١خص حٌّٛظف حػٕخء حٌؼًّ.

 Checklist Methodؽ٠َمش لخثّش حلأُٚحْ حٌَّؿلش  -3

حٌط٠َمش ِٓ حٌمخثُ رٙخ حهظ١خٍ حٌىٍّخص حٚ حٌـًّ حٌظٟ طظف ٚطز١ٓ حىحء حٌّٛظف  طظطٍذ ٌٖ٘

ٚهظخثظٗ ٚطمَٛ حىحٍس حٌّٛحٍى حٌزش٠َش رّؼَفش حٌّم١ُ حٚ ريٚٔٙخ رٛػغ حُٚحْ ٌّوظٍف حٌؼٕخطَ 

حٌٛحٍىس فٟ حٌمخثّش ٚطظ١ِّ ٌٖ٘ حٌط٠َمش رزٔخؽظٙخ ٚحِىخ١ٔش طل٠َٛ٘خ ٌظٕخٓذ وً ِـّٛػش ِٓ 

 حٌٛظخثف.
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  ٠َEssay Methodمش حٌظم٠ََ حٌّىظٛد ؽ -4

٠مَٛ حٌّي٠َ أٚ حٌّشَف رىظخرش طم٠ََ طفظ١ٍٟ ػٓ حٌّٛظف ٠ظف ف١ٗ ٔمخؽ حٌمٛس ٚحٌؼؼف حٌظٟ 

 ٠ظّظغ رٙخ حػخفش حٌٝ ِخ ٠ّظٍىٗ ِٓ ِٙخٍحص ٠ّىٓ طط٠َٛ٘خ ِٔظمزلا .

 ؽ٠َمش حٌظيٍؽ حٌز١خٟٔ حٌٍٔٛوٟ  -5

Behaviorally Anchored Rating Scale(BARS)  

حٌٙيف ِٓ ٌٖ٘ حٌط٠َمش حٌظغٍذ ػٍٝ ِشخوً ؽ٠َمش حٌظيٍؽ حٌز١خٟٔ حٌٔخرمش ًٌٚه رخىهخي 

حٌـٛحٔذ حٌٍٔٛو١ش فٟ حٌظم١١ُ ٚحٌٛلخثغ حٌلَؿش ٌٍّٛظف حٌَّحى طم١١ُ أىحثٗ ٚػ١ٍٗ فخْ حٌط٠َمش 

طؼىْ حٌّٔظ٠ٛخص حٌّظزخ٠ٕش ٌٍٔٛو١خص حٌّٛظف ِٓ هلاي رؼغ حٌٛلخثغ حٌٔخرمش فٟ حٌؼًّ 

ؼَفش حٌّٛظف ٌطز١ؼش ٚحؿزخص حٌٛظ١فش , ؽ٠َمش طؼخٍِٗ ِغ حٌِرخثٓ ,ِيٜ )ِؼلا ِيٜ ِ

 ح٘ظّخِٗ رخٌـي٠ي فٟ ٔطخق حٌؼًّ( 
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  Relative Standardsػخ١ٔخ // ِؼخ١٠َ حٌظم١١ُ حٌٕٔز١ش 

ٟٚ٘ ؽَق ٔٔز١ش رّؼٕٝ حْ حىحء حٌّٛظف ٠ظُ طم١١ّٗ رخٌّمخٍٔش ِغ أىحء حلاه٠َٓ فٟ حٌمُٔ 

 -ِٚٓ حشَٙ حٌطَق :

  Simple Ranking Scaleش حٌظَط١ذ حٌز١ٔؾ ؽ٠َم -1

حٌؼخ١ٍِٓ ِؼٗ ٠ٚمَٛ رظَط١زُٙ طظخػي٠خ حٚ طٕخ١ٌُخ حػظّخىح  رؤّٓخءلخثّش   ربػيحى٠مَٛ ِي٠َ حٌمُٔ 

ِؼلا ٌلأكٔٓ ػُ ٠ظيٍؽ كظٝ ٠ظً حٌٝ   1حٌَلُ  ربػطخءػٍٝ حكُٕٔٙ وفخءس ٚحلٍُٙ ًٌٚه 

ٚطظُ حٌّمخٍٔش ٕ٘خ ر١ٓ حلاشوخص ١ٌْٚ حٓظٕخىح حٌٝ ِؼخ١٠َ  ٔٙخ٠ش حٌمخثّش حٌٌٞ ٠ّؼً حلآٛء

 حٌٛظ١فش .
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 Forced Distribution Methodؽ٠َمش حٌظ٠ُٛغ حلاؿزخٍٞ  -2

طؤهٌ ؽ٠َمش حٌظ٠ُٛغ حلاؿزخٍٞ شىً حٌظَط١ذ ٚحٌّمخٍٔش أ٠ؼخ ػٕي حٌظطز١ك ٌىٓ حٌظَط١ذ ٕ٘خ 

ء َِإ١ٓٚٗ حٌَّحى طم١١ُ ٠ظُ ػٍٝ حٓخّ ِـّٛػخص ١ٌْٚ أفَحى حً ٠مَٛ حٌّشَف رىظخرش أّٓخ

حىحثُٙ ػٍٝ رطخلخص طغ١َس رل١غ ٠ىْٛ ٌىً حُٓ رطخلش ٚحكـش فمؾ ػُ ٠َطذ ٌٖ٘ حٌزطخلخص 

ػٍٝ ِـّٛػخص ٚفمخ ٌظخَ٘س حٌظ٠ُٛغ حٌطز١ؼٟ ًٌٍٚه رؼي ِمخٍٔش حىحء حلاشوخص رؼؼُٙ 

 -رزؼغ ٚػٍٝ حٌٕلٛ حٌظخٌٟ :

 % ِٓ حٌؼخ١ٍِٓ ًٚٞ حىحء ِٕوفغ ؿيح.10

 ًٚٞ حىحء ِٕوفغ.% ِٓ حٌؼخ١ٍِٓ 20

 % ِٓ حٌؼخ١ٍِٓ ًٚٞ حىحء ِظٛٓؾ.40

 % ِٓ حٌؼخ١ٍِٓ ًٚٞ حىحء َِطفغ.20

 % ِٓ حٌؼخ١ٍِٓ ًٚٞ حىحء َِطفغ ؿيح.10

  Paired Comparison Methodؽ٠َمش حٌّمخٍٔخص حٌِٚؿ١ش  -3

٠مَٛ حٌّم١ُ فٟ ٌٖ٘ حٌط٠َمش رّمخٍٔش حلاىحء حٌؼخَ ٌىً ِٛظف ِغ رخلٟ حٌّٛظف١ٓ ٚطظُ حٌّمخٍٔش 

 ٓ حٌؼخ١ٍِٓ فٟ حلاىحء رظٍٛس و١ٍش.ر١
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 Using Achieved Outcomesػخٌؼخ // ِؼخ١٠َ حٌظم١١ُ حٌّؼظّيس ػٍٝ حلأـخُ 

طٔظويَ ٌٖ٘ حٌط٠َمش فٟ طم١١ُ حىحء حٌؼخ١ٍِٓ رخلاػظّخى حٌّزخشَ ػٍٝ ِخ كممٖٛ ِٓ حٔـخُ 

روظٛص أ٘يحف طُ طلي٠ي٘خ ِٔزمخ ٚلاري حٔظٙخثٙخ هلاي فظَس ِليىس ِٔزمخ ٚطّٔٝ ؽ٠َمش 

طَوِ ٌٖ٘ حٌط٠َمش ػٍٝ ِـّٛػش  Management By Objectiveحلاىحٍس رخلأ٘يحف 

حٌؼخ١ٍِٓ فٟ حٌّٕظّش ١ّ٠ٍْٛ حٌٝ ِؼَفش ٚفُٙ حٌٕٛحكٟ حفظَحػخص أٓخ١ٓش هلاطظٙخ أْ 

رؼ١ٍّش حطوخً حٌمَحٍحص حٌظٟ طّْ ك١خطُٙ ِٚٔظمزٍُٙ حٌّظٛلغ حٌم١خَ رٙخ ٍٚحغز١ٓ فٟ حٌّشخٍوش 

وّخ ٠َغزْٛ فٟ حٌٛلٛف ػٍٝ ِٔظ٠ٛخص حىحثُٙ رخٓظَّحٍ ٚطظىْٛ ٌٖ٘ حٌط٠َمش ِٓ ِـّٛػش 

 -ِٓ حٌَّحكً ٟٚ٘:
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 حلأىحءِشىلاص ػ١ٍّش طم١١ُ 

طظـٔي حٌّشىٍش حلآخ١ٓش فٟ ػ١ٍّش طم١١ُ حىحء حٌّٛظف فٟ و١ف١ش ػّخْ حٌّٛػٛػ١ش ٚػيَ 

أٚ حٌّي٠َ ٚطلظ١ٕٗ ػي حكظّخلاص حلأهطخء ِٚٓ أُ٘ حٌّشىلاص حٌظل١ِ ٌيٜ حٌَث١ْ 

 -حلآخ١ٓش :

 ػيَ ِميٍس حٌّم١ُ ػٍٝ حٌفَُ حٌيل١ك ر١ٓ ِؼخ١٠َ حٌظم١١ُ ) ؿ١ي ؿيح ، ؿ١ي ، ِمزٛي،.....( -1

 ٔؼىخّ ِزخشَ ٌطز١ؼش حٌؼلالش ر١ٓ حٌّي٠َ ِغ حٌَّإ١ٓٚٓ.ح -2

 حػظّخى رؼغ حٌّيٍحء ػٍٝ حٌّٛلف حٌٛٓؾ حٚ حٌلٍٛي حٌٛٓطٝ. -3

 .حٌظل١ِ حٌشوظٟ -4
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 أُغإ٤ُٝبد ك٢ ٓغبٍ ػ٤ِٔخ رو٤٤ْ الاداء

 دٝس اداسح أُٞاسد اُجشش٣خ -1

حٓخٓٙخ ١ٓظُ حٌظم١١ُ ػُ طظ١ُّ ٔظخَ طم١١ُ حلاىحء ِٓ ك١غ حلآْ ٚحٌمٛحػي حٌظٕظ١ّ١ش حٌظٟ ػٍٝ 

حلاشَحف ػٍٝ ططز١ك ٔظخَ طم١١ُ حلاىحء ِٚظخرؼش ػ١ٍّخص حٌظطز١ك ٍٚطي حٌّشخوً حٌظٟ ٠ّىٓ 

 -حْ طليع حػٕخء ػ١ٍّش حٌظطز١ك ٚحٌؼًّ ػٍٝ كخٌٙخ ٠ّٚىٓ طٍو١ض حٌّٙخَ رّخ ٠ٍٟ :

 طظ١ُّ حٌٕظخَ  (1

 حلاشَحف ػٍٝ حٌظم١١ُ (2

 حٓظلاَ ٔظخثؾ حٌظم١١ُ (3

 حٌظم١١ُ ؽٍزخص حٌظظٍُ ِٓ ٔظخثؾ (4

  Ratersدٝس أُو٤ْ أُو٤ٕٔٞ  -2

ُ٘ وخفش حٌَإٓخء ٚحٌّشَفْٛ حٌّزخشَْٚ فٟ وخفش حٌّٔظ٠ٛخص حلاىح٠ٍش ُ٘ حٌّٔئ١ٌٚٓ ػٓ 

 -ططز١ك ٔظخَ طم١١ُ حلاىحء ٚٚػؼٗ ِٛػغ حٌظٕف١ٌ ٠ّٚىٓ طٍو١ض ِٔئ١ٌٚش حٌّم١ُ رّخ ٠ٍٟ:

 َف ٌٖ٘ حٌّؼخ١٠َ ىٍحٓش ِؼخ١٠َ حٌظم١١ُ رشىً ىل١ك ٌّؼَفش ِخ حٌٌٞ ١ٓظُ طم١١ّٗ ٚش

 ٌٍَّإ١ٓٚٓ ح٠ٌٌٓ ١ٓظُ طم١١ُ حىحثُٙ.

  ًِظخرؼش حىحء ِٓ ٠ظُ طم١١ّٗ ٚؿّغ حٌّؼٍِٛخص ػٓ ٌ٘ح حلاىحء َِٚحؿؼظٙخ لز

 حٓظويحِٙخ فٟ ٚػغ طم١١ّٗ حٌٕٙخثٟ.

 ٌٗ ٌظلي٠ي ِٔظٜٛ  ِمخٍٔش حلاىحء حٌفؼٍٟ ٌّٓ ٠ـَٞ طم١١ّٗ ِغ ِؼخ١٠َ حٌظم١١ُ حٌّليى

 وفخءطٗ .

 ٌ٠ٌٓ طُ طم١١ُّٙ رظ٠ِٚيٖ رخٌّؼٍِٛخص حٌلم١م١ش غ١َ حٌظخَ٘س فٟ طشـ١غ َِإ١ٓٚٗ ح

حىحثُٙ ٚطىَحٍ حٌـٛحٔذ حلا٠ـخر١ش فٟ حىحثُٙ ِغ طلافٟ حٌـٛحٔذ حٌٍٔز١ش )ٔمخؽ 

 حٌؼؼف(.

   Rateeدٝس أُو٤َْ  -3

 -٠ظّؼً ىٍٚ حٌَّإّٚ رّخ ٠ٍٟ :

 .ُحٌفُٙ حٌيل١ك ٌّؼخ١٠َ طم١١ُ حلاىحء حٌظٟ ٠شَكٙخ حٌّم١ 

  حٌـي٠ش ِغ حٌّم١ُ فٟ طط٠َٛ ٚطل١ٔٓ حىحثٗ حٌّٔظمزٍٟ.حٌّٔخّ٘ش 
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  َحلا٠ّخْ حٌٌحطٟ رخْ حٌظم١١ُ هيِش طميِٙخ حٌّٕظّش ٌٗ ٚػٓ ؽ٠َمٙخ ٠ؼّٓ طط٠ٛ

 ٚطل١ٔٓ حىحثٗ ٚطلم١ك ِىخٓذ ٔفٔٗ.

 ٖٓ ٣و٤ْ أداء أُٞظق ؟

 -أُ٘ حلاؽَحف حٌظٟ طّخٍّ ػ١ٍّش حٌظم١١ُ ٟ٘:

 أُششف أُجبشش  -1

ِٓ  حلأشوخص ِؼَفش رؼًّ حٌّٛظف ِٓ ك١غ حٌٛحؿزخص ٚحٌّٔئ١ٌٚخص حٌَث١ْ حٌّزخشَ ٘ٛ أوؼَ

 ك١غ طم١١ُ ليٍحطٗ ٚحٔـخُحطٗ ٍٚٓٛو١خطٗ.

 سئ٤ظ أُششف أُجبشش  -2

طظطٍذ رؼغ حٌّٕظّخص أ، ٠مَٛ رَّحؿؼش طم١١ُ حلأىحء أٚ كظٝ رؼ١ٍّش حٌظم١١ُ أك١خٔخ ٍث١ْ حٌّشَف 

حف حٌّطٍٛرش ِٓ حٌّٛظف ٚو١ف١ش حٌّزخشَ رلـش حْ حٌَث١ْ حلأػٍٝ ٠ؼَف رٛؿٗ ِليى حلأ٘ي

 طلم١مٙخ.

 رو٤٤ٔبد الأهشإ  -3

 -ٟٚ٘ ػلاػش حشىخي ٟ٘ :

 ؽ٠َمش حٌظَط١ذ : ٚطظّؼً رظَط١ذ أفَحى حٌّـّٛع ِٓ حلأكٔٓ حٌٝ حلأٓٛء. -

 ؽ٠َمش حٌظمي٠َحص : ٚف١ٙخ ٠ظُ اػطخء ىٍؿخص ػٍٝ ٍُٓ حٌظمي٠َ. -

ٚحٔظوخد ػيى ِؼ١ٓ ؽ٠َمش حٌظَش١لخص : ك١غ ٠مَٛ وً ِٛظف فٟ حٌّـّٛػش رخهظ١خٍ  -

 فؼً ِٛظف١ٓ رخٌٕٔزش ٌـخٔذ ِؼ١ٓ أٚ طفش ِؼ١ٕش.ِٓ أػؼخء حٌّـّٛػش وؤ

 اُِغبٕ  -4

لي طشىً ٌـٕش هخطش ٌظم١١ُ أىحء حٌّٛظف١ٓ ِىٛٔٗ ِٓ ٍإٓخء ألٔخَ ٠ؼٍّْٛ ِزخشَس فٟ حٌّٔئ١ٌٚش 

ٌُٚٙ طٍش ِٚؼَفش ِٔزمش رخٌّٛظف١ٓ لزً فظَس حٌظم١١ُ. ٚلا ٠ّٕغ طشى١ً حٌٍـخْ ِٓ ِٔظ٠ٛخص 

حٌّٛظف١ٓ ٚؽز١ؼش أػّخٌُٙ ٚحٔـخُحطُٙ  رٙئلاءحىح٠ٍش ِوظٍفش ؽخٌّخ وخٔض ػٍٝ طٍش ِٚؼَفش 

 رمش .حٌٔخ

 اُزو٤٤ْ اُزار٢  -5

ػزض ِٓ هلاي حٌّّخٍٓش حٌفؼ١ٍش طؼٛرش ؿؼً حٌفَى ٠م١ُ ًحطٗ رّٛػٛػ١ش ػخ١ٌش ٌٔزذ ر١ٔؾ ٚ٘ٛ 

ِؼَفظٗ حٌّٔزمش رخْ ٔظخثؾ ٌ٘ح حٌظم١١ُ ١ٓظَطذ ػز١ٙخ لَحٍحص ٚظ١ف١ش طّْ ِزخشَس ِٔظمزٍٗ 

 حٌٛظ١فٟ فٟ حٌّٕظّش وخٌظَل١ش ٚحٌلٛحفِ ٚحٌٕمً .....حٌن.
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 ح أُٞاسد اُجشش٣خاسخجشاء اد -6

٠ٔظؼخْ حك١خٔخ روزَحء حىحٍس حٌّٛحٍى حٌزش٠َش ِٓ ىحهً أٚ هخٍؽ حٌّٕظّش فٟ طم١١ُ أىحء حٌّٛظف١ٓ 

ٚفٟ ِٔخػيس حٌمخث١ّٓ رخٌظم١١ُ فٟ شَف أرؼخى حٌؼ١ٍّش ٚأ٘يحفٙخ ٚؽ٠َمش حؿَحء٘خ ٠ٚشظَؽ أْ ٠ىْٛ 

 ٔـخُ حٌمخثُ ػ١ٍٙخ .٘ئلاء حٌوزَحء ػٍٝ ػٍُ ِٚؼَفش رطز١ؼش حٌٛظ١فش حٌّطٍٛد طم١١ُ ح

 (360رؼذد٣خ أُو٤ٔ٤ٖ ٝٓصبدس أُؼِٞٓبد )اُزو٤٤ْ ثذسعخ  -7

 

 
 

 رو٤٤ْ كبػ٤ِخ ػ٤ِٔخ رو٤٤ْ الأداء 

أْ حٌّي٠َ أٚ حٌّشَف ك١ّٕخ ٠ؼَف أْ ٔظخثؾ حٌظم١١ُ ٓظىْٛ ػَػش ٌٍّٕخلشش ٌٍَّٚحؿؼش ِٓ لزً 

حلاهطخء حٌشوظ١ش حٌٝ كي وز١َ حلاىحٍس حٌؼ١ٍخ فخٔٗ ١ٓلَص ػٍٝ حطمخْ ٌٖ٘ حٌؼ١ٍّش ٚحلارظؼخى ػٓ 

ٚلا شه حْ حلاىحٍس حٌؼ١ٍخ ِٚٓ هلاي ِٕخلشش َِٚحؿؼش ػ١ٍّخص حٌظم١١ُ ٓظؼق ٌٙخ ؿٛحٔذ حٌؼؼف 

فٟ ؽَق حٌظم١١ُ ِّٚٙخ ٠ىٓ حلأَِ فخْ حٌزَٔخِؾ حٌـ١ي ٌظم١١ُ أىحء حٌؼخ١ٍِٓ لاري حْ ٠ٔظٕي حٌٝ رؼغ 

 -حٌؼٛحرض ٌؼً أّ٘ٙخ:
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ر١ٓ ٌٖ٘ حلأ٘يحف  ِٓ ػ١ٍّش حٌظم١١ُ فخٌّٛظف ٠َغذ فٟ ِؼَفش حٌؼلالش/ طلي٠ي حلأ٘يحف ٚحٌٕظخثؾ 1    

 ٚحٌٕظخثؾ ٚر١ٓ حٌؼًّ حٌٌٞ ٠ّخٍٓٗ.

 / وّخ ٠َغذ حٌّٛظف فٟ ِؼَفش ٔظخثؾ ػٍّٗ ٚحلأٍٓٛد حٌٌٞ ٠ٔظط١غ ِٓ هلاٌٗ طل١ٔٓ أىحثٗ.2    

/ وّخ ٠َغذ حٌّٛظف فٟ ِؼَفش ٔظخثؾ ػٍّٗ ِٚيٜ حٍطزخؽٙخ رظط٠َٛ ِٔخٍٖ حٌٛظ١فٟ حٞ فَص 3    

 حٌظَل١ش ٚحٌظميَ فٟ حٌؼًّ ِٔظمزلا.


