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جامعة شط العرب



 تحليل وتصميم نظم 

 

   System analysis  لنظما تحليل   و ه ما

 System analyst لنظما محلل  و ه من و

 

 :     لنظما تحليل   يمهمفا

  يستخدمه   نها  مع   تفاصيله    بكافة  عرفهي    لا  لكنه، و  لنظما  بتحليل  علسما ا  عند   ال لسؤا  اهذ   لسأي    كيد تأ  بكل 

 .     نظم تحليل  هي حلالمروا اءات لإجرا ههذ   نبا   فيعردون أن   حله امرو ته اءاجرإ بعد   ينفذ و

   

 .   لكم  ةفائد  له ن يكو أن   عسى لوقت ا بنفس  اب لجووا  اللسؤا اذ ه حطر أن ا حببت أ لذلك

   

 ( :   System analysis) لنظما تحليل

  منطقيا   لمتسلسلة وا  لمنظمةا  ت لعملياا  تلك  ليإ  يشيرو    لنظما  ب سلووأ  مبمفهو   يرتبط   م عا  حصطلاا  هو

  لية د لتباا  ت لعلاقاا  د يجاإو  عناصر  ليإ  تجزئتها   ثم  لنظما  ممفهو   فقو  لكوذ   ت لمشكلاا  حل و  بتعريف   لمتعلقة وا

  د لاعتماا  يمكن   نهأي أ  بعيد   حد   لي إ  بالعمومية  لنظم ا  تحليل   يتصفو   لبيئة ا  بين و  بينها و   لعناصر ا  بين   ةلمؤثرا

  مشكلة   حل   عند   مهاستخد ا  يمكن  كما  معينة   كة شر  حبا أر  دةياأو ز  لكلفة ا  تقليل  لمشكلة  ض لتعرا  حالة  في  علية 

 .   برمجية 

  ة حيا  دورة   (System Study)   لنظما  سةدرا  مثل  دةمتعد   ت تسميا  تأخذ   لنظما  تحليل  عملية  نفإ  لذلكو 

 ( .    System Life Cycle) م لنظاا

 :      لتاليتينا لعمليتينا ى بإحد   تتعلقو  لعملية ا لنفس  ديتؤ هي و  

 .     لآليا لحاسب ا ام باستخد  ت معلوما  م نظا ء نشاإ عملية  -

 .     لآلي ا بالحاسب  يعمل  م نظا لى إ وييد  ت معلوما  م نظا تحويل  عملية  -

 

 :     يوه حل امر ةعد   لىإ قائم  م نظا  سةرالد  لنظما تحليل   ينقسمو

 :     لىإ تنقسم و  لتمهيديةا سةرالد ا -1

     لمشكلةا تعريف    -

    افد هلأا  ضعو   -

    وى لجد ا سة درا  -

    لخطةا اد عد إ   -



 :    لى إ تنقسمو  لتفصيليةا سةرالد ا -2

     ت لبياناا جمع    -

    ت لبياناا تسجيل   -

   

    لتصميم ا -3

     Flowcharts لرسومية ا للغة ا امباستخد (  لبرنامج ا) م لنظاا ذجنما تصميم   - 

    م لنظاا الهذ  لملائمة ا لبرمجةا ت لغاأو  لغة  رختياا  -

   

    لترميز ا -4

 .    لبرمجيةا ت للغاا ى حد إ لى إ لسابقةا ت مياارزلخوا لتحو   -

   

    لتكامليةوا  ر لاختباا -5

  لتمهيدية ا  سةرابالد ها  تحديد   تم  لتي ا  ت صفاا لمووا  وط لشرا  حقق   نها   من  د آلتأوا  ةحد وا  ة وحد آ  م لنظاا  ءبنا   -

 .  ءلأخطا ا  تصحيحو  لتفصيليةوا

   

    لتوثيقا -6

  لك، وذ   للبرنامج  خليالد ا  ء لبناا  توثيق   يتم   حيث   لبرمجي ا  م لنظاا  ءبنا  حلامر  من   مة ها  مرحلة   هيو   -

 . لتطوير وا  لصيانة ا ض بغر

 

    لتطويروا لصيانة ا -7

  رات لتطواكبة  امو  على   درًاقا  م لنظاا  ء لبقا  لبرمجيا  ملنظا ا  ةحيا  في   ل لأطوا  لمرحلةا  ي ه  لمرحلةا  ه هذ إن     -

    .م للنظا لعمليا لتنفيذ ا بعد   ءلأخطاا  تصحيح مرحلة  من  ءجز  ن يكو، و  لحديثة ا ات لمعد وا

   

 

 

 

 

 

 



 :    لنظم ا محلل  وه  من

  ط نقا  لتشخيص   لقائم ا  م لنظاا  سة درا  حيث   من   لنظم ا  تحليل   بعملية   م يقو   يلذ ا   لشخص ا  هو   لنظم ا  محلل 

  بشكل   لنظما  محلل  يرتبطو    صيانته  لكذ   بعد و  تنفيذهو   قامته وإ  جديد   منظا   تصميمو    مشكلاتهو    لضعفا

  خبرته أو    ته ر مها  نت كا  مهما  لعملا  يستطيع   لا   نهم و فبد   جها رخاأو    لمؤسسة ا  خلدا  اءسو  اد لإفرا  مع   مباشر 

     لخاصةا ت لصفاا بعض  لنظم ا  محلل في ن يكو أن   يجب و  

   

 :   هي   لنظما محلل  في ن تكو أن   وريلضرا من  لتيا ات لخبر*  ا

    ارلقرا ذ تخاوا  دارةلإوا  لتنظيم ا - 

     ج لإنتاا  تخطيط   -

    لمالية ا لمحاسبة ا  -

     ت لمبيعاوإدارة ا  لتسويقا - 

     ونلمخزا قبة امرو  لتخزينا - 

    ية د لاقتصاا وى لجد ا - 

    ءلإحصا وا  ت لعملياا ث بحو  - 

    ت لمعلوماا معالجة قطر  - 

    لغاتها و   لبرمجةا قطر   -

    ت لبرمجيا و ا  لتشغيلا نظم   -

    تقنياتهو   لحاسب ا - 

    ت لاتصالاوا  ت لمعلوماوا لنظم ا هيم مفا - 

 

 :    لنظم ا  لمحلل لشخصية ا ت لصفا*ا

    لدقيقةا لتفصيليةاهيم بالمفا  للإخلادون ا شامل لي آ منظا آ  لمنظمةا فهم  علي رة لمقد ا له ن يكوأن   - 

أو    خلدا  مستوياتهمو  شخصياتهم   ف ختلاا  علي  اد لإفرا  اعنوأ   لآ  مع  لتعاملا  علي  رةلقد ا  له  ن يكوأن    - 

     ات لذ ا عن لجيد ا لتعبير و ا للغير  ع لاستماا حسن و   نةو مر و   بلباقة لتعامل ، إن ا لمنظمة ا رجخا

   

 :     لمحللا شخصية في لأساسية ا  ات لمرتكزا من *و 

  ً تحليلا و  تصنيفاو  تجميعا  ت لبياناا مع  لتعامل ا علي  رةلقد ا لدية نيكو أن  -   

    ير رلتقاا بة كتا علي رة لقد ا له ن يكوأن    -

    لآخرين ا  مع ونللتعا  اد لاستعد وا  لقابليةا - 



 قائم  م لنظا لنظما تحليل حلامر جميع تفاصيل

 

    لتمهيديةا سة رالدا مرحلة  ًلاأو

    

  .   analyst   System  لنظم ا  محلل  و ه   من و  System analysis  لنظم ا  تحليل  وه   ما   على   تعرفنا أن    بعد 

  من   ىوللأ ا  لمرحلةا  بتفاصيل   ن لاأ  أنبد و   قائم   منظا  سةرالد   لنظما  تحليل   مقساأ  على   تعرفنا  حيث   لسابق ا  في

 :      لتمهيدية ا سةرالد ا يوه  حلالمرا ذهه

 :     مقدمه

  في   لآلي ا   نلكيا ا  عمق  في   كل مشاأو    لبشر أو ا  ملمستخد ا  كلمشا  منها و   كللمشاا  من   خالي   م نظا  نالك ه   ليس

 .    م لنظاا بيئة  تغير  كلمشاأو  ت لمعلوماو ا ت لبيانااكل مشاأو  ت لحاسباا

ا  قع الوا  و   لتعامل ا  من   تية الذ ا  ةلخبرا  م لمستخد ا  كتساب ا  لىإ  يعد   معظمها   م بالمستخد   لمتعلقةا  كل لمشاأن 

  تسمى ، و   ملنظا ا  ةحيا ارطوأ  من  وللأ ا  ر لطوا  يوه   لتمهيدية ا  سةرالد ا  لىإ  جنحتا   لذلك  . ملنظا ا  مع   ليومي ا

  لمشكلة ا  على  فلتعرا   لى إ  لمرحلة ا  ههذ  فتهد و   م بالنظا  لتعريف ا  مرحلة ، أو    م لنظا ا  تخطيط  بمرحلة  حياناأ

  ت لمشكلاا قائقد  على فلتعر ا لمرحلةا ذهه من ض لغر ا فليس،  لها معا   فهم ني تكو و    هاد بعاو أ  طبيعتهاو 

  اء جرأ  جل ا  من   فقط   لكن وكل  لمشاا  لهذه   يةرفوو  مطلقة  ل حلو  تقديم ، أو    لقائم ا  م لنظاا  في   توجد   قد   لتيا

  ات لخطوا  من  مجموعة  هو . و  عليه  ءلإبقاا  أو   تغييره أو    تطويره  مكانيةإ  مع  لحاليا  م للنظا  معا   مسحأو    تغطية 

  في   لمتسبب وا  د لموجوا   لخلل ا  ف كتشاا  ف بهد   لفرعية ا  لنظم ا  حد أو ا  قائم   م نظا   رلاختبا   مةزللاا  اءات لإجرو ا

  زنجاإ  في   ملنظا ا  محلل  ةمساعد   في   دارةلإدور ا  يكمن  لمرحلةا  ذه ه  في، و  ملائمته   م عد أو    ملنظا ا  ءة كفا  تدني 

 .   لمرحلةا ههذ 

    

 :     لمشكلة ا تعريف

  للمنظمة   مسحية   بعملية   م يقو أن    يجب   لصحيحة ا  بالطريقة   لمشكلة ا  ف يعرأن    م لنظاا  محلل   يستطيع   حتى 

 :     لتالي ا يشمل بحيث   لقائما ت لمعلوماا ملنظا و

   

 :      لمنظمةا عن   يخية ر تا  خلفية -1

  ذ تخاا  ب سباوأ  ت توقيتاو  اع نوأ  يتتبع أن    لمنظمة ا  عن  عامة  ة فكر  لتكوين   بالإضافة  للمحلل   تتيح  لخلفية ا  ذهوه

 .     لمنظمها عمل  طبيعة  مع متآلفا  يجعله مما ( معينة معاملة أو ) معينة  ارات قر

   

 :      للمنظمة  لتنظيمي ا لهيكلا -2

  ية إدار ت ياكمستوو ت عا كقطا  لمنظمة ا في  لتنظيميا بالهيكل  ًملا كا لماماإ ملما  ن يكوأن  ملنظا ا محلل على

  سير   خط و    ت بالعلاقا  معرفةو  ع طلاا  على   ن يكوأن    يجب   كما   لهيكلا  اهذ   من   ت لمعلوماا  م نظا  موقع و

 .    فيها دارات لإا  تسلسلو  لتنظيمي ا لهيكلا اهذ  اءجزأ بين   ت لمعلوماو ا اءات لإجرا



 :      يةدارلإوا  لماليةا ت لاد لمعاا -3

  عبر   ت دلاالمعا ه هذ  على  ل لحصوا يجب ، و  ون لمخز، ا ت لمبيعا، ا لربحيةا ت لا د معا مثل ت لاد لمعاا ه هذ و

  لمنظمة ا  ط نشا  في   رلتطوا  ىمد   معرفة   ليتسنى   ت لمنظماا  من   ا هغير  مع   نتهارمقا  ليمكن ،    متتالية   ات سنو  ةعد 

 .     كنها ماو أ  لضعفا طنقا   تحسين ض لغر ى لأخرا  ت للمنظما بالنسبة   موقعهاو 

    

 :     لعاملينا راءآ -4

  كل   ن لا  لكوذ ،    كسةمعا  راءبآ  يدلي  من  فمنهم  بها  لعملا  سير   اءات جروإ  منظمتهم   في   لعاملينا  راءآ  تختلف

  راء آ  بين  لتمييزا  على  دراً قا  نيكو أن    لنظم ا  محلل  على ، و   لأخرا   عن  مختلفة  رات مهاو  ات خبر  لديه   منهم 

 .    لحقائقا ص ستخلا ا من  ليتمكن  لفريقين ا

    

 .  ت لمشكلاا عن  لعلياا دارةللإ تقرير  اد عد إ -5

    

 :     افهدلأ ا ضعو

  ضع و لكذ   بعد  يمكن  فإنه  لقائما  م بالنظا لضعف ا  طنامو  بتحديد  لكو ذ   ها د بعاأ تحديد و   لمشكلة ا  تعريف  بعد 

 :       لتالية ا رات لاعتبا ا فيها  يتوفر أن  يجب و  ،ليهاإ لللوصو يخطط   غاية  هو فلهد ، وا بدقة  افهد لأا

   

ً  ن يكوأن  -1  :      ح بوضو معرفا

أو   لسعرا دةياز أو  ت لمبيعاا دة ياأو ز م لخاا اد لموا تكلفة   تقليل  طريق عن  حبارلأ ا دةياز  هو فلهد أن ا مثلا

 .   ز لانجاا  سرعةأو  لربح ا مشها فعر

   

ً  داً محد  فلهد ا ن يكوأن  يجب  -2  :     كميا

 %    10 لبمعد   لتكلفةا نسبة   خفض أو   %  10 بنسبة   حبا رلأا دةيا ز هو  فلهد ا أن  ل يقا  ن كأ 

   

 :      منيا ز  داً محد  فلهد ا ن يكوأن  -3

  ل بمعد   ح بار لأا  نسبة   دةياز  أن الهدف هو   ليقا  ن كأ  فلهد ا  اهذ   لتحقيق  مةزللاا  ة لفترأو ا  لوقت ا  بتعيين   لكوذ 

 .     لسنة ا في  % 10

 

 

   



 :      للتحقيق   ً قابلا  فلهد ا ن يكوأن  -4

ً   فلهد ا  نيكو أن    ب لمرغوا  فمن   ل لمعقوا  قعالوا  ق تفو  بنسبة   ح لطموا  اهذ   ليتحو  لاأ   يجب   لكن، و    طموحا

 .   ت لإمكاناا ود حد   في  فلهد ا ن يكوأن  يجب و

    

 .  افهد لأا  ههذ  عن  لعلياا دارةللإ تقرير  اد عد إ -5

 

 :      وىلجدا سةدرا

 :     وهما   وىلجد ا سةدرا من  ئيسيين ر  نوعين  بين  لتمييزا يمكن      

 :     لفنية ا وى لجد ا -1

 .    ها تطوير مكانية وإ  لمستخدمةا بالتكنولوجيا  لمتعلقةا هي و

 :     ية د لاقتصاا  وىلجد ا  -2

  بما   لكذ   يتم و  لا أم    بالتنفيذ   جدير  وعلمشرا  ن كا إن    لمعرفة  ية د لاقتصاو ا   لماليةا  حيابالنو  لمتعلقة ا  تلك  يوه  

 :     يلي

 :     لتكاليف ا حصر  -أ

و    تصميمه و  م لنظاا  سةدرا  تكاليف   لك ذ   في   بما   لجديد ا  م لنظاا  على   ستترتب   لتيا  لتكاليف ا  جميع   تشمل   و

 .    تشغيله 

 :     لمنافعا حصر - ب 

  ارات لقرا  ذ تخاا  في   تأثير  لها   ت معلوما  مجموعة)   لنقدية ا  غير و   لنقدية ا  ات لعائد وا  لمنافعا  جميع   تشمل و

 .   ( سهولتهاو  ز لانجاا سرعةو

 :    ئل البد ا تقييم  -ج

 :     منها دةمتعد  معايير  لكذ  في  ميستخد و  

 :     علاسترجا ا ة فتر -     

  ي لذ ا  وع فالمشر  م لنظاا  تكاليف  ع سترجاا  هابعد  يتم لتيا  ات لسنوا  د عد   ب حتسا ا  على  ر لمعياا  اهذ  ميقو 

 .     ل طوأ ةفتر جيحتا  يلذ ا لكذ  على  يفضل   قلأ ة فتر م يستلز

 :   ر ستثماالأ ءة كفا  -   

 .    لتكاليف ا ملكا تغطية  بعد  م لنظا ا يحققه   يلذ ا لمتوقع ا لعائد ا ل معد  بها  يقصد و       

 :     لحالي ا مبالنظا  لجديد ا م لنظاا تكاليف  نةر مقا  -   

 :    يلي   لما فقا و لكو ذ  لقائم ا م لنظاا بتكلفة  لجديد ا ملنظا ا تكلفة نة رمقا  تتم  ر لمعياا اهذ   حسب       

   



 .     له لمتوقع ا ضيالافترا لعمر ا لخلا لجديد ا م لنظاا تشغيل   تكاليف ب حسا*  

  يفشل   متى   تقدير  يجب و    لجديد ا  مللنظا   ضي الافترا   لعمرا  ل خلا  من  لقائما  ملنظاا  تشغيل  تكاليف  ب حسا* 

 .     لعملا عن  يتوقفأن   يمكن   متىأو  ءةبكفا لعمل ا في لقائم ا م لنظاا

 .    لنظامين ا كلا  في لتكاليفا نةرمقا* 

 

 .  ية د لاقتصاا وى بالجد  لعلياا دارةللإ تقرير  اد عد إ -3

    

 :     لخطةا ادعدإ

    

  لآخذ ا   يجب و   لخطة ا  اد بإعد   م نقو  ية د لاقتصاا  وى لجد ا  سنا ودر  افهد لأ ا  ضعنا وو  كل لمشاا  عرفنا أن    بعد   هنا و

 :     يلي ما  رلاعتباا  بعين

   

 .  ها توفر مكانيةوإ لمطلوبة ا ارد لموا -1

 .   لجديد ا م لنظاا في حلالمرا من  مرحلة  لكل مة زللاا لتكاليف ا تقدير  - 2

 .     لته وجد و  م لنظاا حلامر جميع  ز لإنجا زم للاا لوقت ا -3

 .   هاتنفيذ  حلامرو  بالخطة   تقرير اد عد إ  - 4

    

 :    لتمهيدية ا سة راللد نهائي  تقرير ادعدإ

  سة رالد ا  بهذه  مفصل   تقرير  اد بأعد   لعملا  فريق أو    لنظما  محلل  م يقو  بقه،لساا  حلا لمرا  جميع  من   ءلانتهاا   بعد  

 :    يلي   ما  على يشمل  لتقرير ا اهذ   دةعاو  سبابها وأ  بالمشكلة  لمنظمة إدارة ا ملإعلا   لكو ذ 

   

 .    صفها وو لمشكلة ا تعريف -1

   

 .   فيه  ر لقصوا ىمد و ته امميزو   لحاليا ملنظا ا اف هد أ - 2

    

ً د قتصاا للتحقق  قابليته ىمد و حلمقترا لجديد ا ملنظا ا افد أه -3 ً و   يا  .   سيئاته و ته ا مميزو  فنيا

    



ا  لحالي ا  للنظامين   رن مقا  صف و  -   4    يه رأ   تقريره في    يضمن أن    م لنظا ا  محلل   على   يجب ، و  ح لمقترو 

 .    لنظامين ا ينهاذ  عن  ه رفكاو أ  لشخصيا

    

 .     ح لمقتروا  لحالي ا لنظامينا من لكل لمنافع وا لمتوقعة ا بالتكاليف نة رمقا قائمة  -5

    

  تشمل و  رةمبر  ت لمقترحاا  ههذ   نتكو أن    يجب ، و    لنظم ا  محلل  هااير  لتيا  ت لمقترحاو ا  ت لتوصياا  -6

 .    سرعته و  ز لانجاا  قةود  ت لمخططاوا  رلصووا  لبيانية ا م لرسووا  ئطالخرا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 قائم  ملنظا لنظما تحليل  حل امر  جميع تفاصيل

     لتفصيليةا سةرالد ا مرحلة ثانيا 

  لنظم ا  محلل   رس يد   بحيث ،    عملة   يجب   ذابما  تهتم   نها أ   حيث (  لتحليلا  مرحلة)   يضا أ  لمرحلة ا  ذهه  تسمىو

  لذلك و  املاآ  فهما   لقديما   ملنظاا  فهمدون    جديد   منظا   تصميم   لصعب ا  من   نه ا  حيث   تفاصيله  بكافة  لقائما  ملنظاا

 :    لتالية ا  ات بالخطو  لمرحلة ا ذهه تمر

   

     لحقائق وا ت لبيانا ا جمع:   وللأ ا لفصلا

 :    يلي ما  على  لتخطيط ا اذ ه يشتملو  لحقائق وا  ت لبياناوا  لجمع تخطيط اد عد إ لمحلل ا على  يجب  نا وه

   

 .     سةراللد  سيخضع  ي لذ ا ملنظا أو ا لمنظمةا من  اءلجزا لك، أي ذ  سته درا ستتم  لتيا علقطا ا تحديد   - 1

   

 .     ءلاستقصاو ا   سةرالد ا بعملية   مسيقو  يلذ ا  زلجهاا تعيين و   تحديد   - 2

   

 .     سةرالد ا ذهه زلإنجا  منيز ول جد  اد عد إ  - 3

   

  ا هلتنفيذ   عمل ي بأ  ءلبد ا  قبل، و    لخطة ا  اد عد إ  بعد ،    سةرالد ا  في   لمستخدمة ا  لأساليب و ا  ق لطرا  تحديد   -   4

و    سةراللد   عية الد ا  ب لأسبا ، و ا   بذلك  ء لاستقصاا  سيشملها   لتي ا  تلك   من   قسمأو    ة ئردا  لآ  م علا إ  يجب   ،

 :     لمرحلةا ذهه في  مهامه م أه من و  لتفصيلي ا ءلاستقصاو ا   سةرالد ا ت عمليا زلإنجا   زمللاا لزمني ا وللجد ا

      

 :    مةزللاا  ت لمعلوماو ا ت لبياناا جميع 

، و    لتمهيدية ا  سةرالد ا  مرحلة   في   نها أبد   قد   نما وإ  لتفصيليةا  سةرالد ا  مرحلة   في  فقط   أ تبد   لا   لمرحلة ا  ذهه 

  في   ث يحد   ما   على   فلتعرا  عملية   ببساطة   نها ، وإ   قة و د   ا تحديد و    تفصيلا و    عمقا  ثر أآ   ابعد   تأخذ   نا ه  لكنها 

 :     لتاليةا لأسئلة ا ت جاباإ على ل لحصوا و ه  ت لبياناا جمع  من   ض لغرأن ا للقوا يمكن  نه أ أي  لحالي ا م لنظاا

    

 ؟       لحاليا ملنظا ا في ث يحد   ذاما -

 ؟   ث يحد  يف ؟  ،  آ ث يحد  متى ؟   ،   ث يحد   ينأ -

 ؟     رةلصوا بنفس؟ و    ئمادا ث يحد ،  ث يحد  ما  ل ؟  ه بذلك  م يقو  يلذ ا من  -

   ؟لوقت ا من قيستغر  م؟  ،  آ  عليها  للحصوا ينبغي   لتيا ت لبيانا و ا  ت لمعلوماا ي ه ما  -

 ؟    جههااتو  لتيا ت لمعوقاا يه  ما؟  ،    بها  تمر   لتيا ات لخطوا ما  -



  بالتفصيل   سنشرحهاو  ت لمعلوما ا  جمع  في  يستخدمهاأن    لنظما  لمحلل  يمكن  ساليب و أ  قطر  ةعد   كناوه  

 :     ي وه

   

 .    لشخصية ا لمقابلةا  - 1

   

 .     ء لاستفتاأو ا  نلاستبيا ا  - 2

   

 .    لملاحظة ا  - 3

   

 .    ت لسجلاا في  لتفتيش و ا لبحث ا  - 4

   

 .     ت لعيناا خذ و أ  لتقدير ا  - 5

   

  لبيئة ا  على  ذلك، و آ  لها  لمطلوبةا  ت لبياناا  حجمو    لمشكلة ا  طبيعة  على   يعتمد   لمناسبةا  لطريقة ا  رختياا  يتم   و

  ق لطرا  ذهه  م يستخد أن    لتفاصيلا  دقبأ  املة آ  سةدرا  على   لللحصو  لأفضل ا  من و  لمشكلةا  فيها   تقع  لتيا

 .   شاملة  ن تكو   لا  بالأغلب و   معينه تفاصيل  تبين  قلطرا ذهه  من  طريقه  ل آ نلا  جميعها 

    

 :    لشخصية ا لمقابلةا

   

  اء جرأ  عند   تباعها إ  جب الوا  لعريضةا  ط لخطو، و ا  قهود   فاعلية   كثرها و أ  ت لبيانا ا  جمع   سائلو  م أه  ي وه

 :      لتاليةا يه  لمقابلةا

   

 :      للمقابلة  لتخطيط:ا   لا أو

   

  على   للحصوا  فبهد   لك و ذ   لمقابلة ا  اءجرإ  عند   يتبعهأن    يجب   لما  خطة  يضعأن    ملنظاا  محلل  على  يجب 

 :     لتالية ا ات لخطوا ع تباإ يجب و  لتفصيلاأدق 

   

 



 .    لمقابلةا من  فلهد ا تحديد   - 1

   

 .     مقابلته اد لمرا لشخص ا م مها و   ت لاهمؤو  شخصية  عن  ة موجز ت معلوما  على  ل لحصوا  - 2

   

  لمحلل ا  منها   يستفيد   حيث   عملة  موقع  في  نيكو إن    لأفضلا   منو  لمقابلةا  اءلأجر  لملائما  نلمكا ا  رختياا   -  3

 .      يضا أ لملاحظةا بطريقة

   

  تتناسب أن    يجب و    معه  لمقابلة ا  اءجرإ  اد لمرا  لشخص ا  من  عليها   للحصوا  ب لمطلوا  ت لمعلوماا  تحديد    -  4

 .    لشخص ا لكذ  م مهاو   ت لياومسؤو   كز مر مع ت لمعلوماا ذهه

   

 .      لمقابلةا في توجيهها   يجب   لتيا للأسئلة  عريضة  ط خطو اد عد إ  - 5

 

 :     لمقابلة ا اءجر:إ   ثانيا 

  من   ء شي مع  لموضوعية ا  من   ء شي  لموضوعة ا  خطته  يتبع أن   لنظم ا  محلل   على يجب   لمقابلة ا  اء جرأ  عند  

  يلي   فيما و خبرته و ثقافتهو   لنظم ا  لمحلل  لشخصية ا ت لصفاا  على  يعتمد   لناجحة ا   ت لمقابلاا  زنجاو إ  نة ولمرا

 :     لمقابلة ا اءجرإ عند  ر لاعتباا بعين  ا هخذ أ يجب  لتيا لعريضة ا طلخطوا بعض 

   

  في   مثلا،    عنهم  تستغني   لن  كةلشروان ا  يه   كما  تظل   ف سو  كزهم امر  نبا   مللنظا  لمستخدمين ا  طمأنة   -  1

  عملهم   ارستمروا  لجديد ا  م لنظاا  على  يبهم رتد   سيتم  نها   حيث   ب محسو  لى إ  وييد   من   ملنظا ا  تحويل   حالة

  لتفاصيل أدق ا  على  سيحصل  بأنه  لنظما  محلل  ستفيد   لنقطةا  ذه، وان ه  محوسب و   قيقود   رمتطو  بشكل  لكنو

 .     صحتهاو  ت لبياناا في

   

 .    لمباشر ا لمعنى ذات ا ت لكلماو ا  ةلسائد ا لمحليةا  ت لمصطلحاا لستعماا - 2

   

 .    لمناسب ا ىلمستو ا نحو موجهة  لأسئلة ا ن تكوأن  يجب  -3

   

  مع   مهمته   لتنفيذ   م للمستخد   لشخصية ا  راء لآا  لككذ و    ت لمعلوماو ا ت لبياناا  عن  رات لاستفساا  ن تكو أن   -   4

 .     بينهما لخلط ا معد 

   



 .   عليه  معينة ت جاباإ ض فر، أو  لمقاطعةا معد   مع  لمختلفة ا افلأطرا  مع علاستما ا حسن  -5

   

  ت للمعلوما  عطائه إ  في  لشخص ا  حضو و  معد   حالة  في  لا، إ    لشخصيةا  يث د لأحاا   عن  ن لإمكاا  رقد   لبعد ا  -6

  ب لأسلوا  اذ ه  سيعمل  حيث ،    ما  عمل  اءلإجر  لشخصيةا  خبرته  نهاأ  رعتباا   على  نب الجوا  بعض   عن   تكتمهأو  

 .   لديه ما جميع  على   منه ل لحصوو ا لمحللا من  بهر تقاو   تهدئته  على

    

 .     اسلمرا صعب  شخص  مقابلة عند  خاصة ، و لدبلوماسيةو ا نة و لمرو ا  وءلهد ا -7

    

 .   ت لبياناوا ت لعملياا سير  في  لملاحظةا ب سلوأ امستخد ا - 8

    

 .  قتهاود  صحتها ى مد  من  د آلتأو ا جمعها بعد   ت لبياناا ر ختباا - 9

   

 :      لمقابلةا بنتائج تقرير  اد عد :إ  ثالثا 

  تنظيمهاو    ترتيبها و    لمقابلة ا  نتائج   بتلخيص   ميقو أن    لمقابلة ا  اء جرأ  من  ءلانتهاا  بعد   لمحللا  على   يجب  

  خلاصته   في   يميزأن    عليه   كما ،    غطت   قد   رات لاستفساو ا   لأسئلة ا  جميع أن    د آلتأا  مع   متسلسل و  منطقي   بشكل 

 .   ت حاالاقتروا  لشخصية ا راء لآو ا  لحقائق ا بين

   

 :      نلاستبيا ا

  ن لاستبيا ا   ي يحتو، و   د محد   ع موضو   ل حو  س لناا  راءآ  ف ستكشاو ا  ت لبياناو ا  ت لمعلوماا  جمع   عملية   و ه 

  من   بيرآ   عقطا  من  لمطلوبة ا  ت حاالاقترأو ا   راءلآأو ا  ت لمعلوماا  تمثل  جاباتها وإ  لأسئلةا  من  د محد   د عد   على

 .  دارةلإوا  ملنظا ا في  لعاملين ا ص لأشخاا

   

 :    عندما  امفيد  نلاستبيا ا ن يكو عموما و

   

 .     ةقصير ت جاباإ على  للحصو ا لى إ لحاجةا ن تكو -

   

 .    سلنا ا من  بيرآ د عد  من  ما نوعا  قليلة ت لمعلوما ج نحتا   -

   

 .    منياو ز  ياد قتصاا مكلفة يه  ما نوعا لشخصية ا ت لمقابلاو ا  رات لزياا -



    

 :      لتاليةا رلأمو ا  ملنظا ا محلل  عيايرأن   يجب   نلاستبيا ا تصميم   عند 

   

 .    معه  لعمل ا سيتم يلذ ا ع لقطاا ىلمستو  مناسب ،   ءلملا سهل  ،مختصر ن لاستبياا ذج نمو  نيكو أن   - 1

   

 .    مفهومة ،  ضحة، وا  ةقصير ن تكوأن  يجب  ن لاستبيا ا في لأسئلةا  - 2

   

 .     ضحا و وا  منطقيا لأسئلةا ترتيب   نيكو أن   - 3

   

 .     جاباته إ لتحليل  نفسه لمحلل ا قبل من  املاستخد ا سهل  ذج لنموا نيكو أن   - 4

   

 :      نلاستبيا ا ئد افوو  ياامز

   

 .    لشخصية ا رات بالزيا  رن قو ما ، إذ  لتكاليف و ا  لوقت ا في  دي قتصاا -1

   

 .     ص لأشخاا من  سعة وا ت قطاعا  تغطية  على  رةلقد ا -2

   

 .   لأسئلةو ا ت لموضوعاا من بيرآ د عد   ب لاستيعا  نته و مر -3

    

 :     ن لاستبيا ا ب عيو

   

 .    ن لاستبيا ا ذج نمو تصميم   صعوبة - 1

   

 .   قيق د  غير ن يكو أن   يمكنو  مرتفع  غير   معه لمستخدمينا وب تجا لمعد  -2

   

 .   لدقةا   ة عاا مرودون    قعالوا  عليه   كما   لا ،    مثالية   جيةذ نمو  بطريقة   لأسئلة ا  على   لإجابة ا  لبعض ا  ول يحا   قد   -3



   

  ملنظا ا  محلل  جانب   من   جوبتهم أ  تفسير   ذلك، وآ  ن يسألو  لذين ا  ص لأشخاا  جانب   من   لأسئلة ا  تفسير   مشكلة   -4

   . 

    

 .   م لنظاا في ت لعملياا سير  مخطط على  ئه احتوا م عد   - 5

    

 . لعمل ا في لملاحظة ا ب سلوأ ان فقد  - 6

 

 :     لملاحظةا

  م لنظاا  محلل  م يقو   ن بأ  لك, وذ   ىخر أ  بطريقة  جمعها  تم  لتي ا  ت لبياناا  صحة   من  للتحقق   ب لأسلوا   اذ ه  م يستخد 

  في   حوله   ي يجر  ما   كل   ملاحظة و  قبة امر  طريق   عن   بجمعها   م قا   لتي ا  ت لمعلوماا  صحة   من   بنفسه   كد لتأا

 :   يا امز ة عد  لطريقة ا لهذه و   يحلله يلذ ا ع لقطاا

أن   بمعنى،   لمنظمةا ت تعليما  مع  لمتبعا اءات لإجرا  تطابق  ىمد  لمعرفة فعالة سيلة و  لملاحظةا تعتبر   - 1

 .   ستها رابد   لمحللا م يقو  لتيا  لمنظمة ا خل دا بالفعل ا هتنفيذ   يتم جمعها  تم   لتيا ت لبياناا

 .  ملة كا غير أو   منها  د آلمتأا غير و   وزة لمهزا يم هلمفاأو ا رات لتصوا بعض  تصحيح   بالملاحظة يمكن   - 2

 .   لمنظمة إدارة ا من  فضلأ ل قبو لها  ن يكو  ففسو بملاحظاته لمحللا ت توصيا  قترنت ا ما إذا   - 3

  لتي او    لمنظمة ا  في  ت لاختناقا ا  ثر ا  ء قتفاوا  لتفاصيلأدق ا  تتبع  للمحلل  يمكن   لملاحظة ا  طريق  عن   -  4

 .   لقائم ا م لنظا ا في  لعملا سير  تعرقل

    

 :    ت لسجلا ا في  لتفتيشو ا لبحث ا

   

و    لملاحظةا  طريق   عن   سابقا  شرنا أ  كما   عليها  للحصوا  يتمو   توثق  لا  لرسميةا  غير  ت لمعلوماا  جميع  إن

 :     يلي  كما  تصنف أن  يمكن   فيها  لبحث ا يمكن   لتيا لوثائق و ا ت لسجلاا ما أ ،  لمقابلةا

   

 .    لمكتوبة ا اءات لإجروا  ت لتعليماوا ات لمستند وا  ئحاللوا -1

   

 .   شيفرلاوا  لعاملينا  ملفو  ت لمبيعا، ا  تيرالفو، ا  اءلشرا  مر أوا  ت ملفا  مثل،    خليةالد ا  ت لسجلاوا  ت لملفاا  -2

   



  ئب الضرا  مصلحة   في  لمنظمةا  ملف  مثل  لمنظمةا  رجخا  تحفظ  لتي ا  ي وه  ،جيةر لخاا  ت لسجلاوا  ت لملفاا  -3

  على   ل للحصو  جهده   ليبذ أن    م لنظاا  محلل  على  يجب و  ،م بالنظا  علاقة   لها   لتي ا  ا هغيرو  رة،لتجاا  غرفة أو  

 .   ت لتعليماوا  ئحاللووا  ات لمستند وا ت لملفاا ذهه

    

 :    ت لعيناا خذ و أ  لتقديرا

  فن   و ه  لتقدير ،و ا  ح لمقترا  ملنظا أو ا  لحالي ا  مبالنظا   لمتعلقة ا  ات لمتغيرا  ببعض   للتنبؤ  لأسلوبينا   ذينه  م يستخد 

  تهاتنبؤ  رنيقاأن    يجب ، و   مهاستخد ا  عند   كد لتأا  معد   من   راقد   كناأن ه  من   كد يتأأن    لمحللا  على  يجب و  لتنبؤا

  ام ستخد ا  صعوبة  عند   لطريقةا  ذهه  لى إ  ءللجوا  لىإ   لمحللا  يضطر   ما   غالبا ، و    فة ومعر  ى خرأ  نتائج   مع

 . لسابقة ا ذجلنماا

 

 :      ت لبياناوا  لحقائقا تسجيل:    لثاني ا لفصلا

  ناوه   متسلسل و  منطقي   بشكل   عليها   حصلنا   لتي ا  ت لمعلوما ا  لتسجيل   نأتي   ت لبياناوا  لحقائق ا  جمع   بعد و  نا وه  

 :     لتالية ا ر لأموا  ةعاا مر يجب 

 .    بينها لفصل وا ت حا الاقتروا   لشخصيةا راءلآو ا   لحقائق ا بين  لتمييز ا - 1

   

 .    جمعها تم  لتيا ت لمعلوماو ا ت لبيانا ا في  لدقةا ةعا امر  - 2

   

  يكل ه  تصميم و  لمختلفة ا  م لأقسا ا  بين   ت لتعليماوا  ئح اللووا  ات لمستند وا  ت لبياناا  تدفق  كة حر  سة درا  -   3

 .   لها سومي ر

    

  دة لزياوا  قص النوا  تحديد و   ت لتعليماوا  ئح ا للووا  ات لمستند وا  ت لبياناا  في   ت لمدخلاوا  ت لمخرجاا  تحديد   -   4

 .   فيها ارلتكروا

   

 .  متسلسلةو منطقية  رةبصو   توثيقها و    ت لمعلوماا تلكو   ت لبياناا ذهه تسجيل   - 5

    

 .     لتفصيلة ا سةرالد ا  عن  نهائي  تقرير اد عد إ  - 6

 

 

 

 



 قائم  ملنظا لنظما تحليل  حل امر  جميع تفاصيل

      System Design  ملنظاا تصميم  مرحلة  ثالثا

  فشل أو    ح نجاو،    دارةلإا   من   ا دهعتماا  بعد   لتحليل ا  ي وه   لثانية ا  للمرحلة   حتمية   نتيجة وآ   لاحقة   مرحلة   فهي  

 .   (لتصميما) ءلبناا عليه   ميقو  ي لذ ا سلأساا لأنه   ل،لتحليا صحة و  قةود   عةابر على   ساسًاأ يعتمد   لتصميما

 :     لتالية ا حلالمرا لىإ يقسم ، و  لتحليلا مرحلة في ا هنا د حد  لتيا ت لمتطلباا امباستخد  لتصميم ا بمرحلة   منقو و

  تنقسم و   Flowcharts   لرسومية ا  للغة ا  ام باستخد (  لبرنامجا  )   م لنظاا(  ذجنما)  ت مخططا  تصميم   مرحلة   -

 :    مرحلتين  لىإ

 :     م لعاا لتصميم ا مرحلة :   لا أو

 . تنظيمي  يكله  شكل على   مللنظا  لمناسب ا لتصميم ا اد عد إ  - 1

 

 

  (Algorithm( ) ت مياارز لخوا)  سومير  شكل  على  لتنظيميا  لهيكلا  في   ةخطو  لكل   لتصميما  اد عد إ  -  2

  ات لخطوا  تابة وآ  ما   مشكلة  لحل  مة زللاا  لمتسلسلة وا  لمنطقية وا  لرياضية ا  ات لخطوا  من   مجموعة   عن  رة عبا

   م لنظاا في لتنظيمي ا لهيكل ا اءلأجز  لمنطقية ا

 .  لمرمزها لتشفيرا طريقة  ل باستعماو

 :    ت مياارزلخوا يا امز 

 .    د محد و  ضحوا بشكل لحل ا ات خطو صفو  •

   

 .   لمعالجةا في  معين ب سلوأ على  ميةارزلخوا د عتماا  معد  •



    

 .    لمشابهة ا ل آلمشاا جميع لحل  نفسها  ميةارزلخوا ام ستخد ا مكانية إ •

    

 .    ستيعابها وا لمشكلةا حل  ات خطو فهم  سهولة •

    

 .    سهولة و بيسر   ث تحد   قد  لتيا ءلأخطاا ف تشااآ مكانية إ •

    

 .    لتوثيق ا سائلو من  سيلة و  ميةارزلخوا تعد  •

    

 :     كيبهاتر

  يجب   مية ارزخوأو    برنامجأن أي    في   تكمن   ةلفكر.ا   ت مياارزلخوا  بة كتاو    مجالبر ا  ء لبنا  كيب اتر  ث ثلا  ك ناه

ا(selection)  ر لاختياا،  (sequence)   لتسلسل :ا  فقط   لثلاثة ا  كيب الترا  ذه ه  من   ن تتكو أن     ار لتكر، 

(repetition)    

 :     لتسلسلا -1

  من أو    بسيطة   ما إ  ن تكو  قد   ت لتعليماا  ذه،هلمتسلسلةا  ت لتعليماا  من  مجموعة   عن  رة عبا  ميةارزلخوا  ن تكو 

 .   لتاليين ا لنوعينا

 :     ر لاختياا -2

  لى إ تنظر و    وط لشرا بعض   ر ختباا لى إ ج تحتا  قد ، و  ت للتعليما بسيط   بتسلسل   حلها  يمكن  لا   ل آلمشاا بعض 

  ر مسا  تتبع  خاطئة   نت كا  إذا  و  ،متسلسلة  ت تعليما  ييحو   ر مسا  تتبع  صحيحة   لنتيجةا  انت إذا آ  ر،لاختباا   نتيجة

 .     رلاختياأو ا ارلقرا ذ تخاا  تسمى ما  ي ه لطريقة ا ذه.ه ت لتعليماا من  مختلف  آخر

 :     ارلتكرا -3

  ار لتكرا  عليه  يطلق   ما  اذ .و ه  ات لمرا  من  د عد   ات لخطوا  تسلسل  نفس   دةعاإ   من  بد   لا   كل لمشاا  بعض   حل   عند 

   . 

  كتشاف و ا  مية ارزلخوا  فهم   يسهل   ث لثلاا  كيب الترا  ذه ه  امستخد ا  . ضافيةإ  كيب اتر  لىإ  حاجة   لا   نه أ  ثبت أ    قد و  

 .   اهتغييرو   فيها  اردةلوا ءلأخطاا

 :     تمثيلها

 :     ( Flowchart) لانسيابي ا  لمخططا -1

  ء لإعطا  لتفاصيل ا  ءخفاإ  مع   لنهاية ا  لىإ  يةالبد ا  من   لمشكلة ا  حل  ات خطو  يوضح   مية ارزللخو  رمصو  تمثيل  وه

 :   ي ه ثلاثة  فصناأ لى إ تصنيفها  يمكن.و    للحل لعامة ا رةلصوا



   ( Sequential Flowcharts) لتتابع ا ت لعملياا سير  ت مخططا •

    

 ( Branched Flowcharts)  ع لتفرذات ا ت لعملياا سير  ت مخططا •

    

 ( Loop Flowcharts) ورانلد وا ارلتكرذات ا ت لعملياا سير  ت مخططا •

   

 (   Nested.)  خلة المتد ا ورانلد ذات ا ت لعملياا سير  ت مخططا •

    

 :  ( pseudo code)  لمزيفة ا ةلشفرا -2

    

ا  لانجليزية كا   لبشرا  ت بلغا  مية ارزلخوا  تمثيل ا  لفرنسيةأو    م يستخد   لبعض ا.  لبرمجةا  ت بلغاأو    لعربية أو 

 .   ات لشفرا من  ع لنوا اذ ه لكتابة معينة ةقاعد  فلا. لقليل ا م يستخد  لآخر ا لبعض و ا لتفاصيل ا من  لكثيرا

 :      شكالهاأ

  كل   خصص   عليها  متفق  ندسيةه   شكالاًأ  يأخذ و  Flowchart Diagram  لتدفقيا  بالمخطط  يسمى  ما  ووه

 :    ي وه  ت لعملياا من  علنو  منها

 .    نهايتهاو  مية ارزلخوا ية ابد  لتحديد (   ويلبيضاا لشكلا) ةئرالد ا •

   

   . ميةارزلخوا عن  لتعبيرا ق طر،  لتنفيذيةا ت لعملياا ،لمستطيلا •

    

 .    اج لإخرو ا ل خاد لإا ت عمليا  علأضلا ا ازي متو •

    

 .   منطقيًا  اراً قر تتطلب و   ما  ط شر تحقق  رباختبا ترتبط  لتي ا ت لعملياا لمعينا •

    

 .    لتنفيذ ا تجاه ا  د يحد  لسهم ا •

   

 .  ورانلد وا  ارلتكرا ت عمليا  لتنفيذ  لشكل ا سياسد  •

    



 :    لتالي ا لشكلا في كماو

 

 

 :    لتفصيليا لتصميم ا مرحلة:   ثانياً

  لعناية ا  ورة ضر   ر لاعتباا  بعين   لأخذ ا  يجب ، و   User Interface  م لمستخد ا  فذ انوو   ت جهاالوا  تصميم   -   1

  م لمستخد ا  فذ انو  بعض أن    فنلاحظ  يضاأ  فشله   فيو  ملنظا ا  ح نجا  في  ئيسير  عامل  لأنها ،    م لمستخد ا  فذ ابنو

   غيرو  مبعثرهو ت بالإيقونا  مليئة  ن تكو) مجالبرا فذ انو(

  نها أ  كما   م للمستخد   بالنسبة  لمللوا  لضجرا  تسبب   فهذه،    لسر ا  لمةآ  منك   يطلب   مرحله  لى إ  نتقلت ا   لماوآ  مرنه

 .  طويلة  يب رتد  ة فتر لىإ  جتحتا و  مهااستخد ا لصعوبة لموظفا نتاجيةإ  من تقلل

    

  خصائصها   تحديد و  Design Input  لخاد لإوا  Output Design  اجلإخرا  ت شاشا  تصميم  -  2

و لثابتةا  يفرللتعا(  لمناسب ا  لترميز ا  عملو  عهاانووأ  صفاتهااموو   حسب و  لخاد لإا   وطشر  بة كتا   يجب ) 

  ت لشاشاا  تصميم   عند   لتالية ا  رلأموا  ة عاامر  يجب   نا وه .  لسابقةا  لمرحلة ا  في  تصميمها   تم  لتي ا  ت لرسوماا

 :    ي وه

    

  م لمستخد ا  لخط ا  حجم و  ع نو و   ر لصووا  ان لألووا   زرارلأوا   فذ النوا  حجم و  لتفاصيل ا  لكل   لانتباه ا  يتم أن    يجب   •

 .  لكذ  على   قلاتفاوا دوات لأا في



    

  ام ستخد ا يجب  كما  لألفةا  من عنو   كناه  نيكو و  لوجهةا مع  يتفاعل  ملمستخد ا تجعلأن   يجب  لتصميم ا عند  •

 .   مللمستخد  لمعلومة ا لتوصيل لتوضيحيةا ت لتلميحاا

 

 .  لبرنامجا– ة لنافذ ا ق غلاإ مثل  جهو  بأفضل  لعمل ا زلانجا رات خيا م لمستخد ا منح  يجب • 

    

 .   لكذ  مكن أ ما  موحد   سمقاذات  دوات لأا  جعل •

    

  ما    Standard  قياسي  لعملا  ن يكو أن    يجب   بل  لملونةا  ط لخطووا  لزخرفة وا  ةلكثير ا  انلألوا   عن   د لابتعاا  •

 .  مكنأ

   

 .   لمختلفة ا لبرنامجا ات حد و  في دوات لأا م حجاوأ ان لألوا توحيد  •

   

أو    شاشة   كل   في   لمهمةا  ت لبياناا  تحديد و   رق لوا  على  تطبع   لتي ا  ير رلتقاوا  رلاستفساا   ت شاشا  تصميم   -   3

   تصميم   يجب و  يرر لتقاا طباعة  لكيفية ه رصو سم ر يمكن و  كشف أو  تقرير 

  كة لشرا  ر شعاو  كةلشرا   سم وا  وراق لأا   س مقاو  ان لألووا  لخط ا  ع نو   يتضمن   بحيث   رق لوا  على   ير رلتقاا  شكل

  حاجة   يناسب   هاتر  ما  عليه   تضيف أو    كةلشرا  عليه   فق اتوأن    يجب   يلذ وا  لنهائيا  لشكل ا  لى إ  نصل  حتى 

 .  لسابقا م لنظاا كلمشا ديتفاو  لجديد ا م لنظاا من لمتوقعةا ت لإضافاا كل ب حسا يجب و   لديهم لعملا

    

 :    نهاإذ أ دارةللإ عنها  غنى  لا  فعالة  سيلة و  ي :وه ير رلتقاوا  رات لاستفساا يا امزو  ئد افو

   

 .   ية رلجاا ت لعمليا ا عن  يةر فو ت معلوما م تقد أن  يجب  بذلك، و  لعملا  سير بكيفية   دارةلإا ف تعر -

   

 .   للتخطيط  امةإدارة ه  ن تكو بذلك، و  حالياً ري جا  وه  عما لعملا تحسين   مكانية إ في  دارةلإا  تساعد  -

   

 .    كة لشرا ل عماأ نتائج  تقويم و  متابعة  من  دارة لإا تمكن   -

   

 .   لموضوعة ا  دةلمحد ا لخطة ا بالضبط  يتبع ن بأ  لشخص أو ا ة لوحد ا فعود   لتوجيه  امة أداة ه  تعتبر   -



    

  مما ،    ازه نجاإ  على   لعاملينا  ون تعا   فيو  بعض   مع  بعضها   كةلشرا  خلدا  ية رلجاا  ت لعملياا  بطر   في   تساعد   -

 .    كةلشرا افد أه لتحقيق  ملائمًا  اجوً  يخلق

   

  على  تشتمل   نية الميزا  ير رتقا  فمثلاً ،    كةلشرا  افد أه  تحقيق   في   دارةلإا   تساعد   لتيا  ت لمعلوماا  توصيل  -

 .     كةلشرا نشطة أ  لكل لمبدئيا لتخطيط ا

     

   ( :ذجلنماا)  ت لمخططاا تصميم   - 4

 :   Unified Modeling Language  يوه  لذلك ةلموحد ا للغةا ام ستخد ا نا ه  يمكنو

   

  رف لمتعاا  ت لرسوماا  من   مجموعة   يوه   ح لمقترا  بالبرنامج   لخاصة ا  ت لرسوماا  بعمل   ءلبد ا  مرحلة   ي وه

أي    يستطيع  بحيث   Unified  Modeling Language“  ةلموحد ا  ذج لنماا  لغةأو ”  UML  بمصطلح   عليها 

ً   بالبرمجة  ء لبد وا  فهمها   مبرمج    لكتابة   قياسية   طريقة   مستخدميها   UML  لغة   تمنح   حيث .  ةمباشر  عليها   ء بنا

ناا   تغِّطي  لتي ا م لنظاا ت مخطا    ية د لماا ت لمكِّوناوا م لنظا ا ظائف وو  لعملا  اءات إجرآ لتخيلية ا ت لمكوِّ

  جملة   مع  كلها  تعرضها   لتالية ا  لقائمة وا.  ملنظا ا  لوصف  مختلفة )  ذجنما(  ت مخططا  ةعد   UML  يوفرو  ،يضًاأ

 (: ذج)نموالمخطط   من ض لغرا توجز  ةحد وا

Use Cases   ؟ جيرلخاا لعالما مع نظامنا كيف سيتفاعل  ام لاستخد ا  حالة  مخطط 

Class Diagram  ما و    ؟نحتاجها   لتيا  ت لكائناا  ي ه  ما اءلأجزأو ا ف لأصناا بطاتر  مخطط  
 ؟ علاقتها 

Collaboration Diagram  ؟بعض  مع  ت لكائناا كيف تتعامل  اكلاشترأو ا   ونلتعا ا  مخطط 

Sequence Diagram ؟بعض  مع  ت لكائناا كيف تتعامل  لتتابع ا مخطط 

State Diagram عليها   نتكو أن    يجب   لتيا  ت لحالاا  ما لحالةا  مخطط  
 ت؟ لكائناا

Package Diagram ؟ عملنا  بقولبة م كيف سنقو لتحزيم ا مخطط 

Component Diagram  ؟ برنامجنا  ت مكونا سترتبط كيف ت لمكوناا مخطط 

Deployment Diagram  ؟ لبرنامجا تجهيز  سيتم كيف لتجهيز ا مخطط 

 

    ( The Use Case Diagram) ام لاستخد ا حالة  مخطط  -

  ل خلا  ةفائد ذات    فهي.  ملمستخد ا  نظر  جهةو   من  ملنظا ا  كلسلو  صفو   يه  Use Case  املاستخد ا  حالة

 .   ت لمتطلباا فهم  في  تساعد و    ر ،لتطويو ا لتحليل ا حلامر

  ون مختبرو  ن مبرمجو و   ن مصّممو و  ن محّللو و  ين رلمطّو ا  من   كلاً   يمّكن   مما .  ب للاستيعا  سهلا   لمخطط ا  ن يكو 

 .   عليه  ل لاشتغاا  من ن لزبو(ا ون لمستفيد )و ا



  تحتمل أن    بإمكانها   فهي.  ام لاستخد ا  حالة   ت مخططا  ن شأ  من   ننقص   تجعلنا   لاأن    يجب   لسهولة ا  ذه ه  لكن

 .   لتسليم ا حتىو  لتمهيديةا سةرالد ا من  ءابد ،  لتطويرا ت عمليا ملكا

 :   لتاليا بالشكل نوضحها و

 

 

    ( Class Diagram) اءلأجزأو ا  فلأصناا  بطا تر مخطط  -

    

  لنا  م تقّد أن  بالغريب  ليس لذلك للكائن  بالمنحى للتصميم  منهج يلأ  ساسي أ جانب  ف لأصناا ت مخططا سمر

UML لك كذ و   لتحليلا مرحلة في ف لأصناا مخطط  امستخد ا بإمكاننا  نهأ  ىنر  ف سو .  له  لمناسبة ا لصيغةا  

   صيغ  لباستعما  منقو  ف سو  - لتصميم ا مرحلة  في

  نسّميها   ف سوو  يستوعبهاأن    نلزبو=ا  للمستفيد   يمكن  لتيا  لعامة ا  هيمللمفا   خريطة  لرسم  فلأصناا  ت مخططا

  ذج لنموا  من   تجعل   املاستخد ا  حالة   مخطط   لى إ  بالإضافة   ي . وه Conceptual Model  هيمي لمفا أ  ذج لنموا

    :  لتالي ا بالشكل نوضحها ، و  ت لمتطلباا  لتحليل قوية أداة  هيميلمفاأ



 

 (  فلأصناا )بين  اكلاشترأو ا ون لتعا ا مخطط  -

  ون تعا   سطةابو  نفسيكو   به  م يقو  نلأ   برنامجنا   يحتاجه  ء شيأي    ،لكائنيأ  لمنحى ا  مج ابر  بتطوير  منقو   نحن 

 .  بعض  مع  ون تتعاأن   نبنيها  لتيا ت للكائنا نريد   يفآ  لوصف ون لتعا ا ت مخططا سم ر يمكننا .  ت لكائناا

  ى نر  ف سو.  ت لبرمجياا  لتطوير   حقيقية  عملية  ونها آ   من  ثر أآ  صيغة   د مجر  ي ه  UML  ذالما  عن   جيد   ل مثا  نا ه

  يسهل و    سخرا  برنامج   تصميم "  لنقل)  لفعّا  ون تعا  تصميم   لكنو    ،اجد   بسيط  للمخطط  UML  ترميزأن  

   تخصيص  علينا  بما ر  .كيد بالتأ  صعبا يعّد ،  ( "صيانته 

  من  تأتي   لتصميما رات مها  من  لكثير أن ا مع لجّيد ا لتصميم ا دئلمبا لعريضة ا طلخطو ا ول يتنا  بكامله  فصلا

 :  لتالي ا بالشكل نوضحها و  ة،لخبرا

 



    Sequence Diagram اث لأحد ا  تسلسل  لتتابعا مخطط  -

  لكن و    ،ت لمعلوماا  نفس  ض بعر  ميقوو    ونلتعاا  بمخطط   ةمباشر  علاقة  له  حقيقته  في  في  لتتابعا  مخطط

  صفو   و ه   نا ه  دههنشا  فما   لذلك  ن ،لزما  لى إ  تشير   لمخطط ا  سفل أ  لى إ  لمنقطة ا  ط لخطو .ا  قليلا   يختلف  بشكل

 :   لتاليا بالشكل  نوضحها و  ،لزمنا عبر نظامنا  في  ت لكائناا تفاعل  لكيفية 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



    State Diagrams  لحالةا مخطط - 

  لتفعيلة و  مفعل   غير   نيكو   لتخزين زر  ا  مثلا .    ما   حالة  في  نتكو أن    د محد   قت أي و  في   يمكنها  ت لكائناا  بعض 

  لخاأو إد   تعديل  ك ناه  يكن  لم إذا    لتخزين ا  تفعيل  لنا   يمكن   فلا   ل خاإد   حالةأو    تعديل  حالة   ك ناه   ن يكوأن    يجب 

.  نمذجتهاو    ا هبتصوير  لنا   تسمح   صيغة   م تقّد   UML  ن فإ  ة معّقد   نتكو أن    لحالةا  ت لتحّولا  يمكن   كما ،؟ و  

 :   لتاليا بالشكل نوضحها و

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



    Package Diagrams لتحزيم ا مخطط  -

  للفهم   سهل و أ  حجما   صغر" أchunks"   اءجزأ  لىإ   يقسّم أن    لى إ  ج يحتا  اصغير  ن يكو  لا   منظومة=  منظا   أي

  بالشكل   نوضحها.و  فعّالةو    بسيطة  بطريقة  اءلأجزا   ذهه  نمذجة  UML  في  لتحزيما  ت مخططا  لنا   تتيح و  

 :   لتاليا

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



   Component Diagrams ت لمكوناا مخطط  -

  كيف و    نظامنا   تقسيم أو    فصل  كيفية   بترميز   لنا  يسمح  فهو   -    لتحزيما  مخطط  مع   ت لمكوناا  مخطط  يتشابه

  ت لملفا(ا  للبرنامج   لفعليةا  ت لمكوناا  على   ت لمكوناا  مخطط  كزيرّ   عموما.  فيه  آخر   على  قالب   كل  يعتمد 

أو    لمنطقي ا  بالفصل   ليسو    packages  م لحزا  ة،لتنفيذي ا  ت لملفا، ا  لربط ا  ت مكتبا،    headers  ت يساولترا

 :   لتاليا بالشكل  نوضحها. ولتحزيم ا مخطط  في  كما  يلفكرا

 

 

   Deployment Diagrams  لتجهيزا مخطط  -

  ض يعر  ناه أد   لمخططا  مثلا .  برنامجنا   تجهيز  سيتم   لكيف   لتخطيط ا  خلاله   من   يمكننا   جا ذ نمو  UML  لنا  م تقد    

 :  لتالي ا بالشكل  نوضحها ، و لنظام مصرفي مبسطا  توصيفا 

 

 



 .    مهااستخد ا يجب  لتيا ت لعلاقاوا نوعيتها   تحديد و   ت لبياناا عد ا قو تصميم  -5

   

  ا ،محتوياته لى إ ل لوصوا يمكن   لتي ا ة ،لمنظما ت لبياناا من  مجموعة  بأنها  ت لبياناا ةقاعد  ف نعرأن  نستطيع 

  لملف ا  باسم   ليها إ  ر يشا(  Records)   د لقيواأو    ت لتسجيلاا  من   مجموعة   ي .وه   بسهولة   ، تحديثهاو   ا،تهوإدار

(File و ) من  دة عا ت لبيانا ا ةقاعد  نتتكو   

أو    تستأجرأو    تصمم   لتيا  ت لبياناا  ةقاعد .و  زًامجا  ت لمعلوماا  ةقاعد   لبعض ا  يسميها .و   ثرأو أآ  حد وا  ملف

  ت معلوماو  ت بيانا  من   منظمة   مجموعة  عن   رة عبا  يه   ة،مختلف  نية و تعا  ت جها  من  بها   ن يستعا أو    ىتشتر 

  ة قاعد   تشتل .و   لمستفيدين ا  ت متطلبا  من   دةمحد   ت حاجا   تأمين  ض بغر  ن ،معي  بنسق   بعضها   مع  مرتبطة 

  لبايت وا  لبت ا  مصطلح   من   أ تبد   لتي ا  لمختلفة ا  تباطاتها وار  تسمياتها   لها   اءجزوأ   ات حد و   مع   دة عا  ت لبياناا

 .   ت لملفاوا ت لتسجيلا اأو  د بالقيو  تنتهيو

  ى تشترأو    تستأجرأو    تصمم   لتي ا  ت لبياناا  ةقاعد .و  ت لمعلوماا  ةقاعد   زا،ًمجا  ت لبيانا ا  ةقاعد   لبعض ا  يسميو

  مرتبطة   ت معلوماو  ت بيانا   من   منظمة   مجموعة   عن   رة عبا  ي ه  ة ،مختلف  نية وتعا  ت جها  من   بها   ن يستعاأو  

 .     لمستفيدينا ت متطلبا من دةمحد  ت حاجا تأمين  ض بغر   ن، معي بنسق  بعضها   مع

    

 :    ت لبياناا عد اقو تصميم -

  كثر من أ مرأ و وه  ت لبياناا ةقاعد  تصميم  على  نعمل مها استخد ا يجب  ت لبياناا ةقاعد  ع نوأي  د نحد أن   بعد    

  توقعاتنا   مع  فقاتتو  حتى  علاقاتهاو  اوللجد ا  ل حو  حكمية  ارات قر  تضمين و   ت لمجالاا  من   قائمةإدراج    د مجر

  من   به  س بأ  لا   د عد   قبل  من  م تستخد أن    يمكن  بسيط  بشكل  اءهبنا  يتم  لتيا  اول لجد ، وا  ملنظا ا  ت حاجاو

  على   نشجعك  لتي وا  للتصميم   صاياو   ثمانية   م نقد و   ت لبيانا ا  يكل ه  على   ا يطلعوأن    يعنيهم  لا   لذينا  لمستخدمين ا

 :     يوه  تباعها إ

    

 .  ن لكياا اث حد أ مع صف كل فقايتوو   حد وا ن كيا  مع  ولجد  كل  فقايتوأن   يجب .  1

 .  لأساسي ا حلمفتا ا تصفأن   يجب  وللجد ا في  دةلموجوا لحقائق . ا2

 .  ت لمجالاا  ام ستخد ا ارتكر م عد و  فقط  ةحد وا  ةلمر ت لبياناا ةقاعد  في حقيقة كل  ض عر  يجب .  3

 .  دةموجو حقائق  تجميع  لخلا من  ىخرأ  حقيقة  قيمة  تحديد   يتم  لا.  4

 .  نوعه   من  فريد  بشكلو   نلكيا ا د يحد أن   يجب   لأساسيا ح لمفتا. ا5

 .  لأساسي ا حلمفتا ا على  ا دهباعتما  ظيفيًا و  فاعلة لحقائق ا جميع ن تكو أن   يجب .  6

 .   لإضافة وا  للتوسع قابليتها. 7

  من   ئن كا  كل   عناصر و   ت محتويا  تحويل   عن   رة عبا  ي وه   لى أو  كخطوة   ت لبياناا  ة قاعد   ل آياه   تصميم   يتم .  8

   (. للحقل صفوو   –  نطاقه –  نوعه –  لحقل ا سم ا) على   ييحتو  ت بيانا   ةقاعد  ولجد   لىإ م لنظاا

   



  لتصميم   لثماني ا  لوصايا ا  تعتبر   ي وه   ا ،خلاله  من   لعمل ا  يمكن   بسيطة   عد ا قو  ثماني   على   حصلنا أن    بعد و

 .   ةجيد  ت بيانا ةقاعد 

    

 :     ت لبياناا ةقاعد  لتصميم لأساسيةا ات لخطوا يلي  فيما و

    

 :     Database  ت لبياناا ةقاعد  ت مكونا تحديد  -

    

  ة حد و  تمثل   ت بيانا  يوه  فيها   ة حد و  صغر أ  ،ت لبياناا   دةقا  لى إ  بالنسبة   ض ،لبعا  اهيعتبر ( : وField)  لحقل ا  -1

  ان عنوأو  (  لخ ...ا   مؤلف  ، موظف)  للشخص   لكاملا  لاسما   حد الوا  لحقل ا  يمثل   فقد   ل ،لسجأو ا  لقيد ا  من  ةحد وا

 .   اكذ وه كتاب،أو  مقالة  ان عنوأو  شخص 

   

  من   ة حد وا  ةحد و  تخص   ة ،بطالمترا  ل لحقوا  من   مناسبة  مجموعة   يمثل ( : وRecord)  لسجلأو ا  لقيد ا  -2

 .  لمطلوبة ا ت لبياناا بمعالجة   لمعنيوا ،ت لبياناا ةقاعد  في ولجد  ع موضو 

   

 .  لكذ   لمثا  ،ت لبياناا  ةقاعد   في   د لقيوا  من   دةمحد   مجموعة   تمثل   قد   فإنها   اوللجد ا  ما ( : أTable)   ول لجد ا  -3

    

  بعلاقة  لبعض ا  بعضها  مع  ترتبط   اولجد   ةعد أو    حد وا  ول جد   من  ةحد الوا  ت لبيانا ا  ةقاعد   نتتكو  قد   اكذ وه

 .   م لنظاا ت متطلبا حسب  لكوذ  ت بيانا  ةقاعد  من اكثر  م نستخد  قد ، و معينة 

 :     ملنظا ا طبيعة  حسب  لمناسبةا ةلقاعد ا رنختا  نا: وه  ت لبياناا ةقاعد  ع نو تحديد  -

    

  م تستخد   لتي ا  ةلموحد ا  ت لملفاا  من   مجموعة  ي( : وه individual databases)  ية د فر  ت بيانا  عد اقو  -1

  ت بيانا ةقاعد   منهم   حد وا   كل   ينشئأن    ن يستطيعو  لشخصية ا  سيب الحوا  فمستخدمو.  فقط   حد وا  د فر  سطة ابو

  ية د فر  ت بيانا  عد ا قو  لكهنا  ن فإ   كذلك.و   فةولمعرا  لشائعة ا  ت لبياناا  عد اقوإدارة    مجابر  ام باستخد   ه ،ب  خاصة 

  بشكل   يستخدمها   لتي ا  ت لمعلوماوإدارة ا  متابعة   في  م هتساعد   لشخصية ا  ت لمعلوماا  يلمدير   تخصص   ىخرأ

 .  عامة  ت ملاحظاو  ظائف وو   ،تفاوه  ،مقاأر، ينو عنا  مثل م، منتظ يومي 

   

  عد ا لقوا  من  ع لنوا  ا ذ وه  ،ً يضاأ كة  لشرا  ة قاعد   تسمى( : وShared Databases)   ةرآمتشا  ت بيانا  عد ا قو  -2

  لمؤسسة أو ا  كةلشرا  ن تخز   قد و  .  حد وا  موقع  في  ،معينة   مؤسسةأو    ماكة  شر  في  لعاملينا  بين  كة رمشا  نيكو 

(   Mainframe)  لكبير ا  ع لنو ا  من   ب سوكحا(    Server)   دم خا  ب حاسو  في   ت لبياناا  ة لقاعد ا  بهذه  لعلاقةذات ا

  ت طرفيا  ل خلا  من (  LAN)  محلية  ت معلوما  شبكة   طريق  عن   ت لبياناا  ة قاعد   لى إ  ن يدخلو   ن فالعاملو .  مثلاً

  ت لبياناا  ةقاعد   مدير  تسمى   جهة  سطةابو  ذهه  كةلشرا  ةقاعد   ارتد   ما  غالبًا .و    ةمصغر  سيب احوأو  



(Database  Administrator/ DBAوا   لعلاقة اذات    ت لاحتياجاوا   ت لنشاطاا  بتنسيق  ميقو   ي لذ (، 

  ، امللاستخد   لعامة ا  طلخطو وا ت صفاالموا  يضع و   ،ة لقاعد ا  لى إ  ل لوصوا  ت لوياوأو  ات ميز  تحديد و ،ةبالقاعد 

 .  عليها  ظ لحفاوا  ت لمعلوماا منأ عن  مسئولا ن يكوو

   

  مجموعة   على   عد القوا  من   علنو ا  اذ ه  يشتمل ( : و Distributed Databases)   عة ز مو  ت بيانا  عد ا قو  -3

  لزبائن ا  سيب احو  شبكة   سطة ابو  بعضها   مع   ترتبط و   مختلفة   قع امو  في   ت لبياناا   فيها   ن تخز  ب ،سيالحوا  من 

(Client/ Server  Network و  .)ن فإ  لككذ   .   مثلاً  رلبحاا  عبر  ،ًحياناأ  ةمتباعد   سيب ا لحوا  قعامو  نتكو  

  في   عة ز مو  وع فرو  موقع  في  معا   كز مر  لها   كةشر  ن تكو   كأن   ت ،لإنترنا   سطةابو   ترتبط   قد   عد القوا  ذه ه  مثل

 .  لعالم ا من  ىخر أ قعامو

   

  لمستفيدين وا  لمستخدمينا  لىإ  متاحة  عد ا قو  عن  رةعبا  ي( : ه Public Databases)  عامة  ت بيانا  عد اقو  -4

  متصفح   لى إ  تلجأأن    لاإ  عليك  فما  ،ًمثلا  دةمحد   ت معلوماأو    معلومة  عن  تبحث   كنت   ما  ذافإ.  سلناا  عامة  من

(Browserا ) لويب /ا  لعنكبوتية ا  لشبكة ا  في   لبحث ا  ينفذ   ي لذ  (Web  ) ى يتحر  حيث .  دةعا  لإنترنت ا  على  

  ذه ه  من   لعديد ا  ن فإ   سلأساا  اذ ه  على .و  لمطلوبة ا  ت لمعلوما ا  لى إ  ليصل   قع الموا  من   ت لمئاا  في   م لمستخد ا

أو    Yahoo  قعامو  مثل لمجانيةا  لعامةا  ت لبياناا  عد ا قو  من   لعديد ا  نالك.وه  عامة  ت بيانا عد اقو  تمثل  قعالموا

AltaVista    أوAmazon   كات اباشتر  لمستخدمينا  عامة  ليهاإ  يدخل  بحثية و   متخصصة   عد اقو  نالكه   بينما  

 .    دةمحد  ر جوأ ءلقا خاصة 

 :     اوللجد ا تصميم و  تحديد  -

  د عد )   ت لبياناا  قنطا و  ت لبياناا  ع نوو  لحقلا  سما  فيها  د نحد و  مهااستخد ا  يجب   لتيا  اولللجد   صفو   بعمل  منقو 

  اج لإخرا   ت شاشا  تصميم   في  اهبتحديد   قمنا  لتي ، وا  لحقل ا  ابهذ   لمستخدمةا  زلرمووا  لحقلا  صف وو(  ت لخاناا

Output Design  لخا د لإوا Design Input لتاليا وللجد ا في  كماو     : 

    

 زلرموا لحقل ا صفو ت لبياناا ق نطا ت لبياناا عنو  لحقل ا سما

     

     

 

 :   يلي  ما فيه رجند و  ت لبياناا ةقاعد  لتصميم ملخص  ول جد  ء بإنشا م نقو  لكذ  بعد و

  ىلأخر ا   ت بالكيانا  قائمة     جيةرلخاا لمفاتيح ا    لأساسية ا لمفاتيح ا ن لكياا سما
 لمرتبطة ا

    

    

 

 

 



 :   ي وه ت لعلاقاا من  اع نوأ ة عد  توجد : و  اوللجد ا بين  ت لعلاقاا تحديد  -

    

   (One To One)  حد وا  لىإ حد وا علاقة  -1

  لعكس او    وللأ ا  وللجد ا  في    ةحد وا  قيمة  اهيناظر   لثانيا  ول لجد ا  في  لربطا  حقل   في  لقيم ا  نتكو   فيه  و

  حد وا  ولجد   في  لين ولجد ا  ت بيانا  ضم  يمكن   لحالةا  ذه ه  في  لأنه ،    ت لعلاقاا  من   نمطيا  نوعا  ليس   اذ وه  صحيح

  حالة   تمثل  ت لبياناا  نلكو أو    منيةأ  ب لأسبا  ت لبياناا   من  ءجز  للعز  لحاجةا  حالة  في  لذلك  نلجأ  قد   لكن، و  

 :  لعلاقةا شكل  ن يكو. وخاصة 

   

 

   (One To Many)  كثير  لىإ حد وا علاقة  -2

  لغريب ا لحقل ا في  كثرأو أ قيمة  ا هيناظر   ح لمفتاا حقل  في  لقيم ا ن تكو فيه و ت لعلاقاا من لأعم ا ع لنو ا و ه اذ ه

(foreign key)  قيمة   ا هيناظر  لرئيسي ا  ول لجد ا  في   ب يلغرا  لحقلا  في  قيمة أي    لكنو    لرئيسي ا  وللجد ا  في  

 :  لعلاقةا شكل  ن يكوو  لفرعي ا وللجد ا في  حلمفتا ا حقل   في فقط  ةحد وا

 

    ( Many To Many)  كثير  لى ا كثير علاقة  -3

  لعكس وا    وللأا  وللجد ا  في    ةعديد   قيم  اه يناظر   لثاني ا  وللجد ا  في  لربطا  حقل    في  لقيما  نتكو   فيه  و 

  ن يكو ، و    لوسيط ا  ولجد   يسمي   جديد   ولجد   بتعريف  لا إ  ثه و حد   يمكن   لا   ت لعلاقاا  من   علنو ا  اذ وه  صحيح

  ابهذ   بطهما ر   اد لمرا  لين ولجد اكلا     في (foreign key)    لغريبين ا  لحقلين ا  و ه   لوسيط ا  ول جد   في   ح لمفتاا

  د متعد   لي إ  حد وا  ع نو   من   علاقتين  حقيقة   ي ه  د متعد   ليإ  د متعد   ع نو   من   لعلاقةا   تعتبر و  ت لعلاقاا  من   ع لنوا

    .  لوسيط( ا) ثالث   ول جد  مع

ا  ت لطلباا  ول جد :  لمثا   ولجد   طريق  عن   عملها  يتم   د متعد   ليإ  د متعد   عنو   من   علاقة   بينهما  ت لمنتجاو 

و    ت طلبا  ة عد  في   د موجو  ن يكو  منتج   كل ، و    منتج   من   أكثر   فيها   ن يكو  قد   حد الو ا  لطلب . ات لطلباا  تفاصيل 



  تفاصيل   ولجد   وه  يلذ و ا  لوسيط ا  ولجد   لخلا  من  نتكو  ت لمنتجاو ا  ت لطلباا   ليوجد   بين  لعلاقةا  نا ه  لكن

 .   لحالة ا ذهه  في ت لطلباا

 

 

 :   ت لبياناا ة قاعد  تصميم   تحسين -

  واكتشاف   ةلقاعد ا  تصميم   سةرالد   لوقت ا  يحين  ت لعلاقاوا  للحقووا  اوللجد ا  من  ت لاحتياجاا  تصميم   بعد    

  ت بالبيانا  اوللجد ا  تعبئة   بعد   عنه   نلآ ا  ت لبياناا  ةقاعد   تصميم  تغيير   لأسهلا  فمن  دا،ًموجو  اليز  لا  خللأي  

  تجريبية   دات مسو  نشئ.أ  ت جاباإ  من  تريد   ما   على  للحصوا  في   ت لبياناا  ةقاعد   امستخد ا  مكانيةإ  ختبر.ا

  ت للبيانا  وري لضرا  غير   ار لتكرا  عن  بحث .ا  تتوقع  كنت   كما  ت للمعلوما  ارهظهاإ  ختبروا  يرر لتقاوا  ذجللنما

 .    ستبعدهوا

    

 :     ملنظا ا الهذ  مةزللاا ة لأجهزوا  لحماية وا لشبكةا عنو و  لملائمةا لبرمجةا  ت لغاأو  لغة ر ختياا مرحلة

 .   لغاتهاو  مجالبرا نظم  تحديد  -1

  ب للحاسو  لبرمجةا  ت لغا   تقسم.  اهبتنفيذ   ب لحاسوا  زجها  مليقو   بها  مجالبرا  كتابة  يتم  لغة  يه   لبرمجةا  لغة

  عد ا لقو  متبعة  لبرمجةا   عملية   ن تكوو    للغةا  لهذه  اض لأغرا  على   ءبنا  حيانا أ  تقسم و  ،عا نوأو أ  لجياأ  ةلعد 

 .    لمبرمج ا اره ختاا لتي ا باللغة دةمحد 

  اع نوأ  من   عنو   لكل  تةو متفا  ت جاربد   مناسبة   تجعلهاو    ىلأخر ا  عن   اه تميز  لتيا  خصائصها  لها  لغة   كلو   

  ت جد و  ت للغاا  ذه ه  كلأن    بحكم   ة كمشتر  ود حد و  كةمشتر  خصائص   يضا أ  لبرمجة ا  ت للغاأن    ا كم .  مج البرا

 .   ب لحاسوا مع  للتعامل

    

  ق لطرا  طبيعة   عن  و  ت،لمعطيا ا  مع  لتعاملا  في  لغة  كل   طريقة عن  يختلف  ص خا   بتصميم   لغة  كل  تتمتعو

 .  معينة  مشكلة  مع  للتعامل  للغةا اه توفر  لتيا ت لتسهيلاو ا

  يوه (  Basic ،Fortran)   ئيةاجرإ  ت لغا  لىإ  مجالبرا  ءبنا طريقة  حيث   من  لبرمجةا  ت لغا  تصنيف  يمكنو

  شيئية   ت لغا.و  ت لمتحولاوا  ءلأشياا  على  تطبيقها  ب لمطلوا  اءات لإجرا  وه  ا ؤهبنا   سساأ  ةتسلسلي  ت لغا



(C#,VB,C++, Java  ,Delphi  )لمستخدمة ا  ت لمتحولاوا   لعناصرا  سساأ  على   متقوو  ةتسلسلي   لا   ي وه  

 .   عليها   اءات لإجرا  من معينة  مجموعة  تطبيق ل خلا من ا هتحوير  ب لمطلوا لبرنامج ا ضمن 

 :   ي وه  ملنظا ا لبرمجة  لمناسبةا لبرمجة ا لغة  ر لاختيا  تباعهاإ يجب  معايير  ة عد  ك ناوه

    

 .   لقياسية ا لشيئيةا لبرمجة.أو ا  لتوجها غرضيه  لبرمجة ا OOP عم د  - 1

 .   للغة ا تنظيمو  Readability  ئيةو لمقرا -  2 

 .   Language Safe للغة ا منأ - 3

 سرعة تطوير التطبيق )الانتاجية(  -4

 سهولة اللغة  -5

 Reusabilityقابلية إعادة الاستخدام   -6
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 وتقنيات مختلفة ودعم التقنيات المختلفة التخاطب مع نظم  -8
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  Support Multi Threadingدعم المجاري المتعددة   -11

 Exception Handlingمعالجة الاستثناءات  -12

 Graphicsو الـــ  GUIدعم الــ  -13

 Marketing and Supportالانتشار والتسويق والدعم الفني   -14

 Run Time Librariesمكتبات زمن التشغيل   -15
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 .  ملنظا ا في لعاملينا تصلاحياو  لأمنوا لحماية ا تحديد  -2

 :   ت لشبكاا

  مع   لطرفيةا  ات لتجهيزوا  سيب الحوا  بربط  م يقو  ت تصالا ا  منظا   بأنها  لشبكةا  تعريف  يمكن:    لشبكةا  يه   ما  •

  سيب الحوا  بين   بط ر   عن  رة عبا  ي إذاً ه  فالشبكة.    لمختلفة ا  لحاسوبية ا  ت لخدماا  تقديم   فبهد   لبعض ا  بعضها 

،    بينها   فيما   رك لتشاا  لإتاحة  لكوذ   لشبكي ا  للعمل  مخصصة  مج ابر  ام باستخد   تطبيقاتهاو  تها أدوا  مع   لمختلفة ا

  ت لمعلوماا  من   ةصغير  م حزآ  نقلها   يتم  هربائية آ  رات شاإ  شكل   على  لشبكة ا  عبر   ت لمعلوماا  تتدفق  حيث 

  من  عالية جة ربد  ملحزا ذهه تنقلأن  يجب و  ر،لصوا ماسحو  ة،لطابعو ا ،ت لملفاا مثل اجدً   ةبيرآ  ت بسرعا

 .   ب لمطلو ا فلهد ا لىإ ء لأخطاا  من  خالية تصل  حتى  لدقةا

   

 :    ت لشبكاا من ن نوعا ك ناأن ه مبدئيًا للقوا يمكننا :    ت لشبكاا اع نوأ •

    

وا  peer-to-peer  للند   -   لند ا   أمبد   على   م يقو  ول لأا   -   ود لمزا  /   ن لزبو ا  أمبد   على   م يقو  لثاني ، 

client/server   . 

    

  ةلأجهزا   من   مجموعة   من   مكونة   LAN  محلية   مبيوتر آ  ت شبكا  عن  رة عبا  فهي   للند   -   لند ا  ت للشبكا  بالنسبة   -

  ن لزبو ا  ظائفو  ية د تأ  يستطيع  لشبكة ا  على   ز جها  كل  بل  مخصص   ود مز   على   يتحتو   لا و  ية و متسا  ق حقو  لها

   اذ ه على  يطلق، و لوقت ا بنفس  ود لمزوا

 .     Work group لعملا مجموعة  سما ت لشبكاا من ع لنوا

    

  مج البرا  يوفر  يلذ ا  ووه  يكزلمرا  لكمبيوتر ا  يسمى  ممخد   يوجد أن    يجب   ود لمز/ا  نلزبو ا  ت شبكا  في  ماأ  -

  ن بالزبو  به  تتصل  لتيا   ات لكمبيوترا  من  كل  يسمى  بينما ،    ة لأجهزا  من  لغيره  لشبكةا  ارد مو  سائرو  ت لبياناوا

   تشغيل م نظا ود لمزا/ن لزبو ا ت شبكا تتطلب .و 

 .     Windows 2000 Server  مثل لنقلو شبكي 

    

  و ه  نما، وإ  تركمبيو  زجها   على  ورةبالضر  ليد   لا  (ممخد )  ود مز  مصطلحأن    لىإ  رةلإشاا  من   بد   لا و  -

  بتلبية   م يقو   ف سو  لبرنامج ا  ا ذ أن ه  بما .و  ليه إ  كلةلموا  ت لخدماا  ز نجاإ  يتولى (  Soft Ware)  برنامج   بالأصل

  ن يكو أن    يجب   لبرنامج ا  هذا  ي يحو  ي لذ ا  ز لجهاا  ن فإ ،    ى خرأ  ة جهزأ  على   مج ا لبرا  من   كبير   د عد   ت متطلبا

  على "  ممخد " كلمة  قطلاإ  تم  نا ه  من ، و  ىلأخر ا  ةلأجهز ا   فةكا  لتلبية   فية كا  ن تكو بحيث ،    ةجيد   ت صفاابمو

 .    ملمخد ا  برنامج  ي يحو   يلذ ا زلجهاا

    

  ع نو  يحل أن    يصلح   لا و   خاصة   ة ميز  له   اع لأنوا  ذهه  من   ع نو   كل ، و  رة مشهو  اع نوأ  بع أر   لها   ت لشبكاوا  -

 :     يه  اع لأنوا  ذه، وه آخر نمكا



    

  تتميز و   ورةمتجا  ت بناياأو    بناية  مثل  حد وا  نبمكا   LAN  لمحليةا  لشبكةا  تتقيد :    LANs  لمحلية ا  ت لشبكاا  -  1

 .    لها  مةزللاا ات لمعد ا توفرو  برخص 

    

  تقع   ال تز  ما   لكنها و  شاسعة  فية اجغر  مناطق   عبر   ت لبياناا  لنقل   صممت :    MAN  لإقليميةا   ت لشبكاا  -  2

  من   ع لنو ا  اذ ه  بط ر   في  م يستخد ، و   تين ورمتجا   مدينتين أو    مدينة   لربط   تصلح   ي ، وه  لمحلية ا  مسمى   تحت 

ا  لبصريةا  فلألياا  ت لشبكاا أن    يمكن  MAN  شبكة.و  فائقة  ت سرعا  متقد   لتقنية ا  فهذه  لرقمية ا  لوسائلأو 

 .     صعبة   صيانتهاو  مكلفة عيوبها  لكنو لفاعلية وا  بالسرعة  تتميز ، و LANs ت شبكا من د عد   على  ي تحتو

    

  لبعض ا  بعضها  مع  وللد ا  بطر   مثل  اجدً   ة بيرآ  ت مساحا  تغطي   ي: وه  WANs  سعة الوا  لمناطقا  ت شبكا  -  3

  نها أ   عيوبها  من، و  ت لبياناا  من   ضخمة   كمية   تنقلو  ةلأجهزا   فآلا  تربط  نهاأ  لشبكة ا  ذهه  ات ميز  من، و

 .     صيانتهاو  تشغيلها  صعوبة   لىإ بالإضافة   اجدً  مكلفة ة جهزوأ مج ابر لى إ جتحتا 

    

  ملايين ، أي    ىلأخر ا  ت لشبكاا  ف آلا  بربط  متقو   عالمية  شبكة   يه   ملعا ا  مبالمفهو   لإنترنت : ا  لإنترنت ا   -  4

 .    لعالما لحو  م لأحجاوا  اع لأنوا في  لمختلفةا لكمبيوترا ة جهزأ من

 .     بينهم فيما  ت لمعلوماا دل تباو  صلاللتو  ت لمؤسساوا  اد لأفرا يستخدمها سيلة و م أه تعتبر  ي وه

    

  تنقل   ت تصالاا   طخطو  من (  The backbone of the Internet)  للإنترنت   يلفقر ا  د لعموا  نيتكو و

  مع   لرئيسيةا(    host computers)   لمضيفة ا  لكمبيوترا  ةجهزوأ  لعقد ا  تربط، و  عالية  بسرعة  ت لبياناا

  لإنترنت ا  خدمة  يموفرأن    كربالذ   جديرو   كبيرة   ت بكميا   ت لبياناا  ة كحر  تتم   طلخطو ا  ذهه  عبر ، و   بعضها 

ً  تصالهاا عند   تشكل لتيا ت لشبكاا أكثر  نيمتلكو  لذينا مه لرئيسيين ا   ل حو ت لبياناا لنقل سريعة خطوطًا  معا

 .     للإنترنت  يلفقرا د لعموا تشكل  لتي ا ي ه لسريعةا ط لخطوا ذهوه  ، لعالما

    

  كمبيوتر أو    ةحد وا  ةعقد   نالكه   ليس، إذ    مله آبأ  لعالما  ىمستو   على  لإنترنت ا  تعطلأن    جهة  يلأ   يمكن  لا و

ودون أن    للخطر   بمجملها  لإنترنت ا   تعريض دون    أكثر أو    ةحد وا ةعقد   تتعطل   فقد ،    بالإنترنت   يتحكم  حد وا

   مناطق وت تتفا  بالمقابل.و   اه عبر  ت لاتصالاا تتوقف

  من   تة ومتفا   اداً عد أ  للإنترنت   يلفقرا  د لعموا  يضمإذ    لللأعطا  فيها  لإنترنت ا  خدمة  ض تعر  لحتماا  في  لعالما

  ت لمعلوماا  توجيه  دةعاإ  يمكن   فإنه   لإنترنت ا  من   ء جز  تعطل   ذافإ،    لمختلفةا  لمناطق ا  في  لفائضة ا  ط لنقاا

   ةلميزا ذه ه تدعى، و  آخر ر مسا عبر   بسرعة 

.   فيه   لإنترنت ا  خدمة   موثوقية زادت    ما   ن مكا   في   لفائضية ا  جة زادت در  وكما (  Redundancy)   لفائضية ا

  ز جها  فكل،    لهاتفا  قمر   كثيراً   يشبه  و، ، وه   بت   32  طوله،    IP قمر  لشبكةا  في  ز لجهاا  لتعريف  م يستخد و

  في   نفسه   لرقم ا  كله   لعالما  في   ين ز لجها  ن يكو  فلا،    آخر   ز جها  يملكه   لا  د منفر  قمر   له   نيكو   لشبكة ا  لى إ  يدخل



  قم أن ر  لىإ  رةلإشاا  من  بد   لا.و   بينهما  فيما  للاتصاا  دلتباو  بعضهما  يةرؤ  مكنهماأ  لما  لا، وإ   حد وا  قت و

IP   ل كوتووبر و.   لشبكةا   ذهه  على  لحاسب ا  ان عنو  لتحديد   قم ور  لشبكة ا  لتحديد   قم ر  ، قسمين  لى إ  ينقسم  

  م لحزا  من   مجموعة   لىإ  يحولها   ثم   من و  لمضيف ا  طبقة   من   ت لبياناا  يأخذ   لمرسلا  ز لجهاا  في   IP  لإنترنت ا

(packets  ) لإنترنت ا   لكوتووبر، و   يرسلها  ثم  IP  تحويلها و   ملحزا  ذهه  جمع  دةبإعا  ميقو   لمستقبلا  زلجهاا  في  

  ز للجها  IP  لإنترنت ا  لكو تووبر   ان عنو  ي تحو   ملحزا  ذهه  من   حزمة  كلو،    لأصلية ا   ت لبياناا  اءجزأ  لىإ

 .   لمستقبلا ز للجهاو لمرسلا

 

 :    ت لبياناا سرية و لحماية وا لأمن ا

  ى مستو  تصنيف   ،لبالوصو  حلسما ا  قبل  لمستخدمينا  من  لتحقق:ا  يعنى  لتشغيلا  منظا  ر منظو  من  لأمنا

 .   ملنظا ا  مدير  ادهيحد   لتيا  للسياسة   تبعا   ل لوصوا  ىمستو   تحجيم و    ،م لمستخد ا  يملكه  يلذ ا  لبالوصو  لسماحية ا

  سة درا  يعني  لمخاطرا   تحليلإن    ،ستهاو درا  لمخاطرا  تحليل  وه   منيةأ  سياسة أي    كتابة   في  ة خطوأول    إن

  لمخاطر ا  تحديد   يعني  اذ وه  ،حمايته  ستتم   يفو آ   حمايته  تريد   ذاما  منو    شبكتك  ضمن  تحمي أن    تريد   ذاما

 .   ثها و حد  عند  جهتها اموو   تجنبها ق طرو  ت جاو در  ت مستويا ضمن ضعها و و

 :      منية أ سياسة  كتابة  ات خطو -

    

 :     فلهد ا

 .     لسياسة ا ذه ه افد أه عن   ضحةوا ةفكر  لديك ن يكوأن   يجب   لأمنيةا  سياستك  بكتابة   وعلشرا قبل

    

 :      ىلمد ا

  من نطلاقاا  للحماية مةزللاا ت لمجالاا لآ رذآ يشمل اذ و ه لأمنيةا سياستك سطةابو بحمايته   مستقو  ما و ه و

 زوار .    حتىو  مستخدمين و  راءمد  من لسياسةا ذهه شمولية  ى مد و لشخصية ا حتى لفيزيائية ا لحمايةا

    

 :      لعليا ا دارةلإا عم و د   لمناقشةا

  ق طر   لحو  معهم   شلنقاوا  فقة الموا  خذ وأ  عليها   لعليا ا  دارة لإا  ع طلاإ  يجب   لسياسةا  فق وأ  ف لهد ا  تابة آ  بعد 

 .     لسياسة ا ذه ه تحقيق

    

 :     ىخرأ ت سياسا على ع لإطلاا   

و    ىخر أ  ت كالشر  عامة  ت سياسا  على   تطلع أن    بك  لخاصة ا  لأمنيةا  لسياسة ا   بكتابة   وع لشرا  قبل   ينصح 

 .    ل لمجاا اذ ه في ىلأخر ا ت كالشرا رب تجا

      

 



 ؟؟         ت لمعلوماا بيئة في  اءات لاعتد وا  لمخاطرا تتجه  ين :أ  لمخاطرا تقدير 

  اءات لاعتد وا   لمخاطرا لتطا. و جهتهاامو  ق طرو   لمتوقعة ا  لمخاطرا  تحديد   عليك  يجب  لسياسةا  كتابة   قبل

     -:  تجلياتها   ث حد ا في ت لمعلوماا تقنية   ت مكونا يه  ساسيةأ طن امو بعة أر ت لمعلوماا بيئة في

  ت لطابعاوا  ت لشاشا كا،    لنظم ا  منها   ن تتكو  لتيا  ية د لماا  دوات لأوا  ات لمعد ا  فة كا  ي وه   - :  ةزــلأجها ✓

 .    ا هغيرو  ية د لماا لتخزينا  سائط وو خلية الد ا مكوناتهاو
أو    ملنظا ا  عن   مستقلة  ما إ  ي، وه  للإعماا  ز لانجا  معين   نسق  في  لمرتبة ا  مروالأا   يوه  -:   جــمالبرا ✓

 .    فيه  مخزنة 
  لمستخرجة ا  ت لمعلوما وا  لمدخلةا  ت لبياناا  فة كا  تشمل ، و  للأنظمة   لحي ا  م لد ا  نها إ  - :     ت اـلمعطيا ✓

 .  لنظم ا خلدا لمخزنةا ت للبرمجيا سعالوا اهبمعنا   تمتد ، و معالجتها  عقب 

  قد ، و  ت لشبكاا  عبر  لنظم ا  بين  دللتباأو ا  لتخزينأو ا  اجلإخرأو ا  لخاد لإا  رطو   في  نتكو   قد   ت لمعطيااو

 .    جه رخا لتخزين ا سائط و   على أو  لنظم ا خلدا ن تخز

   

  نطاقياو  محليا   بعض   بعضها   لتقنيةا  ةجهزأ   تربط   لتي ا  ل لاتصاا  ت شبكا  تشمل و  -:    ت الاـلاتصا ✓

   من موطن و  اءللاعتد  محل  تهاابذ   نهاأ كما اه عبر  لنظما اقخترا فرصة  تتيح ، و ليا ودو

 .  لحقيقيا لخطرا طن اوم

  دراك فإ،    م بالنظا  تتصل  معينة   تقنية   م مها   به   ط لمناا  لشخص أو ا  م لمستخد ا  اءسو،    ن لإنسا ، ا  لخطر ا  ر محوو

  ود حد  في  نشطته أ على   لرقابة ا سلامة، و لخطر ا مع لتعامل ا ت آليا ه، وإدراآ صلاحياته ود حد  لشخص ا اذ ه

  على   ة لمرتكزا  لعملا  بيئة   في   اتحديد ،    لشامل ا  لأمنا  م نظا  بها   يعنى  ئيسةر   مسائل،    لقانونية ا  حقوقه  ام حترا

 .   ت لبيانا ا عد ا قوو  لكمبيوترا نظم 

    

 :      تابتها و آ   لسياسةا ت مكونا تحديد 

  سياسة   بة كتا  عند   لسابقة ا  ت لمكوناا  لآ  ضع و  وريلضر ا  من   ليس و    ة لمخاطرا  سة درا  على   لكذ   يعتمد    

 .    منية أ

    

 :      لتقييم ا

 :   سياستك   تقييم  في لتالية ا لأسئلةا كتساعد ، و   بتقييمها   ملقيا ا عليك لسياسة ا تكتب أن   بعد    

 .    ن لقانو ا مع  سياستك  فقاتتو ل ه • 

 .     موظفيك ذ نفو  تقيد  ل ه • 

 .     لعمليا للتطبيق قابلة ي ه ل ه • 

    ت للاتصالا لمختلفة ا ل لأشكاا  لآ ف تعر ل ه • 

   



 :     منية أ سياسةأي  سسأ -

  لا  لتي ا ت لأساسياا بعض  من  لأمر ا يخلو  لا   لكن و   خصوصيتها  لها  ت للشبكا من أ سياسة  بة كتاأن  يعلم  كلنا 

 .   ت لشبكاا  حماية أو    ت لمعلوما ا  لحماية   فتهد   لسياسة ا  نت كا   لنظرا  بغض   منية أ  سياسة  كل   بها  كتشترأن    بد 

    

 :      لفيزيائية ا لحمايةا

  ء بنا  لتشمل  تمتد   قد   ما  مؤسسة   شبكة   يكلية ه   ن لا   لفيزيائية ا  لحماية و ا  لشبكة ا  حماية   بين   بير آ  خل اتد   ك ناه

  من  لفيزيائيةا  لشبكةا  ت لمحتويا   فيزيائية   لحماية  جنحتا   فإننا  عليه و    كله  لعالما  حتى و    لة، دو  مدينة   ،ملكا

   لن  لفيزيائية ا لحماية ا ونبد و    لخ …ا ت موجهاو   ت بلاكا

  لحماية ا  عن   ث نتحد   عندما.   لموثوقية و ا  لتكاملية ا  مثل  ت لشبكاا  سرية   دئ مبا  عن   م للكلا  معنى أي    كناه  ن يكو 

  ص لأشخاا  تحديد و    يرردو اه   قطع  من   لفيزيائية ا  ارد لموا  حماية  قطر نوجد و   نكتب أن   يعني  اذ ه  لفيزيائيةا

ا   لحماية ا  عن   لين ولمسؤا   ف غر  ن يدخلو   لذين ا  ص للأشخا  ت لسماحياا  منح   عن   لين ولمسؤ ا  ص لأشخاو 

 .    كلأسلاا تمديد  ف غرو  لسيرفرا

    

 :      لشبكة ا حماية 

  قبة امرو    سقياأدوات    د جوو  لقسما  اذ ه  يشملو    كها سلاو أ  لشبكةا  ات تمديد   بحماية   لشبكةا  حماية  تعنى   

  بعد   عن   ل لوصوا  مثل ت خدما  تقييد  ،لشبكةا  قبةامر  ري،نا ارجد   د جوو  دوات لأ ا   تلك  على  مثل و    ل للوصو

 .    لانترنت ا ت خدما  ت،لملفاا كة رمشا ت خدما، 

 

 :     لبالوصو لتحكم ا

  توجد   أن  يجب و    خولهد   سبب   وه   ماو    يدخل  ين أ   لىو إ  لشبكة ا  يدخل   من   ويةه   بتحديد   لقسما  اذ ه  يهتم   

  ت لمعلوماو ا  ت للخدما  للوصوا  حق   ن يمتلكو لذينا  م ه  لحقيقيين ا  ص لأشخاأن ا   من   كد للتأ  ضحةوا  ئية اجرإ

   لسياسةا ن تكوأن  يجب  بالتالي و  م هغير دون   بهم   لخاصةا

ً   بها   لتحكمو ا  للمستخدمين   ت لصلاحيا ا  لمنح   لكافيةا  نة ولمرا  لمديرينا  منح   على  درةقا   ءخطاأ  وث لحد   منعا

   . 

    

 :    لهوية ا من  كد لتأا

  ق طر  إن ،    لحقيقيين ا  لمستخدمين ا  فعلا   نهم إذا أ   فيما   لمستخدمين ا  ر ختباا  بكيفية   لهوية ا  من   كد لتأا  يعنى    

  لتي ا  كد لتأا  قطر  لىإ  م مستخد   بكل   خاصة  سر  لمةو آ  فمعر  قم ر  د جوو   من  اوحتتر  لهويةا  من  لتحققا

و    لعينا  حدقة و    لبصمةا  من   كد لتأ ا  أو   ممغنطة   ت بطاقا  طريق   عن   كد لتأا  مثل  يريةردواه  ات معد   على   تعتمد 

 .    لحاجةاو   ميةهلأا حسب  ت لتقنياا ذهه ام ستخد ا اوح يتر  طبعا

 

    



 :      لتشفير ا

  ت لمعطياا  حماية  ت لمعطياا  بتكامل  يقصد و    ت لمعطياا  تكامل  لتحقيق  لهامةا  ر لأموا  حد أ  لتشفيرا  يعتبر   

  ت لمعلوماا نقل  يتم عندما  ياً ور ضر  لتشفيرا نيكو  ما  غالبًاو   يرو لتزو ا لتعديلا من و   لشبكةا عبر لمرسلةا

  نت ا نترا  شبكة   د جوو  ظل  في  خاصة و    ما   زلجها  بعد   عن  لمستخدمينا  حد أ  لخود   عند أو    بعيدين   لمستخدمين 

   . 

 :    ح لمفتاا إدارة  

 :    ح لمفتاا رختياا عند   امة ه ر موأ ةعد   د تحد أن   يجب  لذلكو   ح مفتا د جوو تتطلب  تشفير  عملية  كل  إن  

 .    ح لمفتاا لطو و ه ما • 

 .     ح لمفتاا ستغير متى  ل•آ 

 .     حلمفتاا توليد  يتم   كيفو   متى• 

 .    ح لمفتاا يعزتو  بتم  كيفو   من • 

    

 :      جعةالمرو ا قبةالمرا

  نلموظفو ا  و   ت لمكوناأن ا  من   كد لتأا  ة فتر  بعد   عليك  ا هتنفذ و    لشبكتك   لأمنيةا  سياستك   بوضع   متقو إن    ما

  على   ف لتعرا  في   لسياسةا  تفيد   ، لسياسةا  ذهه  تطبيق   قبة ابمر  لك ذ   يتمو    لسياسة ا  ذهه  ن يلتزمو و    ن يطبقو 

 .     فعاليتها ارستمر ا من كد للتأ ار باستمر لسياسةا جعة امر يجب و    ثها وحد  قبل بها لتنبؤ و ا لآلمشاا

 

 :      ارئ طو خطة

  بالتالي و    ثة ركا  وث حد   لحا  في   اذهتخاا  جب الوا  اءات لإجرا   حيشر  قسم  على  سياستك  ي تحتوأن    يجب    

  م جوه  صد   كيفية   تحديد و    ا رهلضر  دي يؤ  مجو ه  وث حد   عند   ت لبياناا  ع سترجاا  توقيت و    كيفية  تحديد   عليك

   ن لوولمسؤو ا  مكانهاو   لاحتياطيةا  لنسخا حفظ   كيفيةو 

 .    عليها 

    

 :     لشخصية ا لسياسةا

  على   يملكها   لتي ا  ت لسماحياا  ي ه   ماو    لشبكة ا  على   لديك   ممستخد   لكل   لشخصية ا  لسياسةا  لقسم ا  اذ ه  د يحد    

،    ب لألعاا  ام ستخد ا  ت سماحيا   مثل  بدقة  ت لسماحياا   تحديد   يجب و    لانترنت و ا   لطابعةا  مثل   لشبكة ا  ارد مو

   ما  ام ستخد و ا لانترنت ا  تصفح  ، نيو لالكترا  لبريد ا امستخد ا

 .     لشخصية ا ةللفائد  سبق

    

 



 :      مج البرا سرية

  غير أم    موثقة ،    يةرتجا  غيرأو    يةرتجا  يه   لوه  لسيرفرا  على   تنزيلها  تم   لتيا  مج البرا  نوعية   تحديد   يجب    

 .  ةمباشر لسيرفرا على  تنصيبها و  لانترنت ا من مج البرا تحميل  لتقييد  بالإضافة   موثقة

    

 :    كلفتها  تحديد و   مللنظا  مةزللاا ةلأجهزا  تحديد و  ر ختياا -

.   ( لشبكةا)  للاتصاا  ت متطلبا و  ت لطابعاوا  لطرفيةا  ة لأجهز.وا   لحفظا  ت متطلباو  ة لأجهزا   ت متطلبا  نا ه   د نحد و

  ب لمطلوا  لأنظمةا  جميع   تشغيل   ت متطلبا  تلبي أن    يجب   وعلمشرا  في  كيبهاترو   اهيد ر تو  سيتم  لتيا  ةلأجهزا  إن

 :      لتاليةا لتفاصيلا على ة لأجهزا ت صفاا مو تشمل .و ا هتطوير

 .    بها م يقوأن   يمكن  لتيا لثانيةا  في  ت لعملياا د عد و  سرعته :  يكزلمرا لمعالج ا خصائص 

 .    لرئيسية ا ةكرالذ ا سعة  -

 .    جلخر وا لدخلا ات قنو سعة  -

    (لمغناطيسيةا اص لأقرا)  ت لبياناا حفظ  سائط و سعة  -

 .    ادهعد و  اص لأقرا  ت كامحر خصائص  -

 .    ت لاتصالا ا شبكة  خصائص  -

 .     خصائصهاو  ة لأجهزوا  ت لشاشاا د عد  -

     خصائصهاو  ت لطابعاا صفو  -

     لمستقبليا  لتوسع ا ت بإمكانيا  صفو  -

 .    ات لتجهيزوا  ةبالأجهز  متعلقة ى خر أ خصائص  -

   

 :     قع الموا تجهيزو  ات لتمديد ا ت صفاامو -

  لك كذ   .  ت لمعلوماا  شبكة  ات تمديد   ت صفاامو، و  ت لطابعا وا  ت لشاشاا  ت لتوصيلا  ت مخططا  لكذ   يشملو

أو    لكهربائية ا  لطاقة ا  ت متطلباأو    لكهربائية ا  لطاقةا   ت متطلبا  حيث   من   قع الموا  تجهيز   ت صفاا مو  لك ذ   يشمل

 .     م لزإذا  لتبريد ا ت متطلبا

 

 :     يب رلتد ا مج ابرو  لبشرية ا ىلقو ا ت متطلبا -

  صفو  مع  ت لمعلوماا   نظم  وعمشر   يتطلبهم  لذينا  لمختصينا  اد بأعد   تفصيليا  بيانا  لفصلا  اذ ه  يعطيو

 .   لتوظيفا خطة يبين مني ز ولجد  توفر   ينبغي كذلك .  منهم   د فر كل ات خبرو  ت لاهبمؤ

،    اه تطويرو  تعديلها و   صيانتها و  لنظم ا  تشغيل   على   لمختصين ا  يب رتد   تشمل أن    فيجب   يب رلتد ا  مج ابر  ماأ

 .     تخدمهم  لتيا لنظما ام ستخد ا على  لمستخدمينا يب رتد  وكذلك

 :   يلي  ما  يتضمن ملخص  نهائي تقرير  اد عد إ علينا   يجب و  لتصميم ا مرحلة اكتملت  قد  نتكو   ناوه   



 .  User Interface  ملمستخد ا فذ انوو  ت جهاالوا تصاميم   - 1

    

 .  Design Input لخاد لإوا  Output Design  اجلإخرا ت شاشا تصاميم   - 2

    

 .  يرر لتقاوا رلاستفساا ت شاشا تصاميم   - 3

    

 .  كلفتها  تحديد و ت لبيانا ا ةقاعد  عنو   تحديد   - 4

    

 .  لمناسبة ا لبرمجة ا لغة  ر ختياا - 5

    

 .  تكلفتهاو  لشبكة ا عنو   تحديد   - 6

    

 .  تكلفتهو  لحماية وا  لأمنا  عنو   تحديد   - 7

    

 .   لفتها آ تحديد و  م للنظا  مة زللاا ةلأجهزا  تحديد   - 8

    

 .   لترميزا مرحلة  لىإ ننتقل   لتصميما لمرحلة  لنهائي ا لتقريرا على   دارةلإا فقة امو بعد و

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 قائم  ملنظا لنظما تحليل  حل امر  جميع تفاصيل

    (لبرمجةا )  لترميزا مرحلة:  بعارا

    لتكاملية وا ر لاختباا  مرحلة:   خامسا

    لتوثيقا مرحلة :   ساد سا

    لتطويروا لصيانة :ا   سابعا 

    

 :   (Codeing) لترميز ا تعريف 

  ة حد وا  ة حد كو  تعمل   برمجية   لغة   لى إ  ت لبياناا  عد ا قوو  ت لشاشاا  تصاميم و  ت مياارزلخوا  تحويل  عملية   يه

 .   لقائم ا مللنظا  بديلا   نيكو   بحيث  Application(  لتطبيقا) تسمىو  ب لحاسوا ةجهز أ على

 :    مقدمة

  ذه ه  تتولى   دةلعاا  في.و  ملنظا ا  اذ ه  ءبنا  حل امر  أتبد ،    ت لمعلوماا  نظم  تصميمو  تحليل  حلامر  من   ء لانتهاا  بعد 

  ح نجا  نلضما  لكوذ   ت لبرمجيا ا  كةشر  رلاختيا  معينة  اءات جرإ  عتبا إ  يجب و  ت لبرمجيا ا  ت كاشر  ليةولمسؤا

  لذين ا  ت اآلشرا  من  يطلب   دةعا.و  قيقد   علمي  ب سلوأ  عتبا إ  ينبغي  فانه ،    ت لمعلوماا  نظم  تطوير   وع مشر

  ته اخبرو  منهم   كل  عن   تفصيلية   ت معلوما  على  يتحتو   خاصة   ذجنما  تعبئة  وعللمشر  ملتقد ا  في   نيرغبو 

  لتاليةا  رات لاعتباا  على ت كالشرا  وض عر   تقييم   عند   كيز لترا  يتم .و  مشابهة   يع ر مشا  تنفيذ   ل مجا  في   لسابقة ا

   : 

    

أن    كة لشرا  على  يجب .و   وض لمعرا  وع للمشر   مماثلين  حجم و   طبيعةذات    يع رمشا  تنفيذ   في  كة لشرا  ةخبر  -أ

  ت ماالغر، وا  لزمنية ا  اولبالجد   تقيده   ى مد ، و  اهنفذ   لتيا  للأعماا  عن   لسابقين ا  عملائه  من   ةخبر  دات شها  ترفق

 .    عليه  توقيعها   سبق لتيا

 .     ملمقد ا  ض للعر لفنية ا ات لميزا -ب 

 .     لمقترحةا ة للأجهز لمستقبليا لتوسع ا مكانية إ -ج

 .     لزمنيا وللجد وا لتنفيذ ا خطة  – د 

 .     لصيانةوا لتشغيلوا كيب لتروا  ت لبرمجياوا ة لأجهزا  تكاليف تفصيل  مع ،  وعلمشرا تكاليف   -هـ

 .   نفذ لما يوفره   يلذ ا لدعما نوعيةو  ى مستو -و

 

 

 

 



    (  لبرمجةا )  لترميزا مرحلة  بعارا

 :     ملنظا ا تنفيذ و  ء بنا

  م لنظاا  تنفيذ و  ء بنا  مرحلة  أتبد ،    ت لبرمجياا  كة شر  على   ت لمعلوماا  نظم   وع مشر  تطوير  وع مشر  ترسيه   عقب 

  تلبي   لتيا  لحاسب ا  مجابر  ءلبنا  لبرمجة ا  عملية  تشمل  لتيوا  مة زللاا  مجالبرا  بة كتا  لمرحلةا  ذهه  تتضمن.و 

  متصلا   تفاعلا  تتطلب   لبرمجة ا  عمليةأن    على  كيزلتر ا  يجب   ىخر أ  جهة  من .و  م للنظا  لمختلفةا  ت لمتطلباا

 .    مج البرا مخططي و لنظم ا  محللي بين و  لمستفيدين ا بين

  لحاسب ا  ت عمليا  اءات جر إ  ليلد   اد عد ، وإ   توثيقها و  مجالبرا  رختياوا  تصحيحو  بةكتا  ةلخطوا  ذهه  تتضمنو

   . 

 :     ملنظا ا تنفيذ و  ء بنا  اءات جرإ  

  وط لشرا  حسب   لك وذ   Data Dictionary  ت للبيانا  س قاموأو    معجم   عملو   ملنظا ا  ت بيانا  ة قاعد   ء بنا  -   1

  يتم و  لها  قياسي  موحد   تعريف  عمل  يتمو  ت لمدخلاا  تحديد   فيها  تم  لتيوا  لتصميم ا  مرحلة  في   توثيقها  تم  لتيا

 :    لتالي ا توثيق 

 .   ( لشائعا ) لمختصرا لاسم +ا  لاسما -

 .   عنصر  لكل نصي   صفو  -

 .   لعلاقةذات ا بالعناصر  قائمة -

 .   لعنصر ا تنسيق و  ع نو -

 .     (لمقبولةا) لعنصرا  الهذ  خالها إد  لممكنا لقيما -

 .     له مناسبة لمعالجة مةزللاوا  لعنصرا ابهذ  لخاصة ا ت لمعلوماا -

   

  فريق   من  مهااستخد ا  جب الوا  لها  قياسي  موحد   تعريف  عمل و  سمائهاوأ  ات لمتغيرا  لطبيعة  س فهر  عمل  -  2

 .  بينهم فيما  للتنسيق  لكوذ  لعملا

    

  حسب   م لنظا ا  تسليم   ليتم  لك وذ   لسابقة ا  ات لمتغيرا  امباستخد   ام لالتزا  مع   لعمل ا  فريق  على   لبرمجة ا  يع زتو  -   3

  مرحلة   في   تمت   لتيا  لتصاميم ا  ن تكو و   قفر  شكل  على  لعملا  يع ز تو  يتم  حيث .  د لمحد ا  لزمنيا  وللجد ا

  بها   يوجد أو    مناسبة  غير   لتصاميما  انت إذا آ  عليها  لتعديلا  يمكن و   لأساسي ا  لمرجع ا  يه   لفعليا  لتصميما

  عملة   من   لاحقة  حلامر  في  مهاالاستخد   لكوذ   لتصميما  مرحلة  في  لتعديلا  اذ ه   توثيق  ا هعند   يجب و  نقص 

 :    كالتالي ق لفرا تقسيم يمكن .و لتطوير وا  لصيانة ا

    

 .    لخاد لإا  ت شاشا لعمل فريق و   لرئيسيةا ت لشاشاا لعمل فريق  -

 .  يرر لتقاا لعمل فريق و   رلاستفساا ت شاشا لعمل فريق  -

 .  ت لبيانا ا معالجة لعمل فريق  -



 .  بها لمعنية ا  ىلأخر ا ق لفرا ةبمساعد و  هز نجاا تم  لما ( ةمساعد  ت شاشا) توثيق  بعمل  ميقو  فريق  -

   

 . ملنظا ا ن لتكو  لكوذ  معها ى لأخرا ق لفرا من هزنجاا تم   ما بطر  يتم لرئيسية ا لشاشةا من  ء لانتهاا بعد و  - 4

 

     لتكامليةوا ر لاختباا  مرحلة خامسا

  حل المرا  في  اهتحديد   تم  لتي ا  ت صفاالمووا  وطلشرا  حقق   نها  من   كد لتأوا  ةحد وا  ة حد كو  ملنظا ا  ء بنا  و وه

  مل كا فحص و  تشغيل   بعمل لكوذ   ت جد إن و  ءلأخطاا  تصحيح ) و  لتصميم ، ا لتفصيلية، ا لتمهيدية (ا لسابقة ا

 .     اهتحديد  تم   لتي ا ت لمتطلباا جميع   يلبيو  ينفذ  نه وا  م للنظا

    

    لتوثيقا مرحلة  ساد سا

  عمل و  ت لشاشاوا  للبرنامج  خليالد ا  ءلبناا  توثيق  يتم  حيث   لبرمجيا  ملنظا ا  ءبنا  حل امر  من  امةه  مرحلة  يوه

 .  لتطويروا  لصيانةا ض بغر   لكوذ  ت، لعملياا سير  طريقة  تبين   ةمساعد  ت ملفا

  تعديل   يتم   عندما.و   لأنظمةا   تطوير   نب اجو  ضعفأ  دة لعاا  في   ن يكو  م لنظا ا  توثيق أن    رب لتجاا  بينت   و

  نا .وه   مج البرا  على   حدثت   لتي ا  ات لتغيرا  تعكس  حتى  لوثائقا  تحديث   غالبا   يغفل  فإنه،    تحديثهاو  مجالبرا

  تعديل   عند .وت لمخرجاا  من  ساسي أ  ءجز  ي وه  آليا  اهتوليد   يمكن   لتي ا  لفنية ا  للوثائقأدوات    ام ستخد ا  يجب 

 .    حديثة  فنية  ثائقو  توليد  ئما دا يمكن   مجالبرا

    

    لتطويروا لصيانة ا سابعا 

  رات لتطوا  كبة امو  على  درًا قا  ملنظا ا  ء لبقا  لبرمجيا  م لنظا ا  ة حيا  في  للأطوا  لمرحلة ا  يه   لمرحلةا  ذه ه  إن

 .   م للنظا لعمليا لتنفيذ ا بعد   ءلأخطاا  تصحيح مرحلة  من  ءجز  ن يكو، و  لحديثة ا ات لمعد وا

 :     لتاليةا حلالمرا ع تباإ نا ه  يمكنو

 :     ملنظاا صيانةو تشغيل 

  ت لمعلوماا  منظا   امستخد ا  لى إ  لقديما  م لنظا ا  من   لفعليا  ل لتحوا  م لنظاوإدارة ا  صيانةو  تشغيل   مرحلة   في  يتم

  بصفة .و  لتشغيلوا  املاستخد ا  ت تنظيما  ضعو  ييجر، و   للمستخدمين  يب رلتد ا  ت عمليا   ناه  تستمر.و  رلمطوا

 :    يلي   ما ر لمطوا لجديد ا ملنظا ا لى إ لقديم ا م لنظاا من  لتحويل ا يشمل  عامة 

  ات معد و  ةجهزأ  محل  ة لجديد ا  ةلأجهزوا  ات لمعد ا  لحلا إ  لتحويل ا  من   ع لنوا  اذ ه  يتضمن: و ات لمعد ا  تحويل  -  1

 .     لقديم ا م لنظاا

    

  رة لمطوا  لمعالجةا  قطر  لىإ  لقديمة ا  ت لمعلوماا  معالجة  ق طر  من  للتحوا  بذلك  يقصد : ولمعالجةا  تحويل  -  2

    . لآليةا  لمعالجةا لىإ ية و ليد ا لمعالجةا من  للتحو:ا  لكذ  لمثا

    



  ذه أداء ه  به   يتم   ي لذ ا  لتتابع وا  لأنشطة ا  ع نو  من  كل  تغيير   لتحويل ا  اذ ه  يتضمن : واءات لإجرا  تحويل   -   3

    (.ب حاسو مجابر)  آليةأو  يةويد  اءات جرإ  ن تكوأن  يمكن تحويلها   يتم  لتي ا اءات لإجر.وا  لأنشطة ا

 

 :     لتاليةا لتحويل ا ق طر ع بإتبا  لجديد ا م لنظاا لىإ لقديم ا ملنظا ا من لتحويل ا يتم  دة عاو

    

 :    لمباشر ا لتحويل ا - أ  

  لهذه   لرئيسيةا  ةلميزا  تعتبر.و   لقديما  ملنظاا  ارستمرا  م عد   مع   ةمباشر  لجديد ا  م لنظا ا  لىإ  لتحويلا  فيه  يتمو

  م لنظا ا  لى إ  لسريع ا  للتحوا  ة مخاطر  تتضمن   نها أ  فيها   لأساسي ا  لعيب ا  ما .أ  نسبيا   مكلفة  غير   نها أ  لطريقة ا

 .     لعملا سير  تعطيل و لجديد ا

    

 :    ازي لمتوا لتحويلا - ب 

  ذه ه  تتميز و.   دة محد   منيةز  ةلفتر و  حد وا  قت و  في   معا   لجديد وا  لقديم ا  لنظامين ا  كلا  يعمل   لطريقة ا  ذهه  في و

  ن تكوإن    يفضل ، و   لجديد ا  ملنظا ا  في  ق خفاأو إ  رقصوأي    من   م للنظا  لحمايةا  من  عالية  جةدر  بتوفر  لطريقةا

 .   ت لاحتياجاا جميع  يلبي   صبح أ قد  لجديد ا ملنظا ا ن با  م لتا ا كد لتأا حتىو  ة قصير ليست  مدتها

    

 :     رجلمتد ا لتحويل ا -  ج

  ل خاإد   م نظا   تنفيذ و   ءنشاإ  يمكن ،    ل لمثاا  سبيل   فعلى.  يجيرتد   سساأ  على  م لنظاا   خلدا  م لنظاا  تنفيذ   فيها   يتم و

  قل أ  لطريقةا  ذهه  في   ملنظا ا  فشل  مخاطرو  .اكذ ، وه  ىخر أ  منطقة  في   ينفذ ،    ملنظاا  ح نجا  ثبت .وإذا    ت لطلباا

   لتحويلا ةفترأن  لا، إ  ى لأخر ا ق لطرا مخاطر من

 .    زم للاا من  ل طوأ تصبح 

    

 :    خلالمتد ا ري لطوا لتحويلا -د 

  ليس و  تجزئته  يتم   تهذا  م لنظاأن ا  في  يختلف  ب لأسلوأن ا  لا ، إ  رج لمتد ا  لتحويل ا  طريقة   لطريقة ا  ذهه  تشبه 

  لتدخل ا  اذ .وه  ملنظا ا  مع  خلالتد ا  جه أو  ة آحر  تطوير  مع  ةلجديد ا  ت لبياناا  تجميع   نشطةأ  تنفيذ   يتم  فمثلا.  ةلمنشأا

  قل أ  ن يكو  ة لمنشأا  في  لتغير ا  لمعد   نبأ   لطريقةا  ذهه  تتميزو   لقديما  ملنظاا  من  ءجز  نمكا   لجديد ا  مللنظا   يسمح 

 .   ةلمنشأا كباإر  لىإ دي تؤ قد و  عالية  تكلفتهاأن   لا ، إ يمكن  ما

  ل لأصوا   من   لجديد ا  ملنظا ا  يصبح،    لقديم ا  م لنظا ا  يتوقف و   بالكامل   لجديد ا  م لنظاا  لى إ  لتحويل ا  يتم   عندماو

  وه  ملنظا ا صيانة   من ض لغروا.  ارباستمر  لوظيفيا ئه أدا نلضما  حمايته يتمأن   يجب ، و  ة لمنشأا في  لثابتةا

  لبيئة أو ا  ة لمنشأا  في   ات للتغير  ستجابة ا  فيه   ت لوجهاا  تعديل ، أو    م لنظا ا  في   ت فا الانحرا   تصحيح و   أكتشاف 

  لمنطقية ا  ءلأخطاا  تصحيح   مثل ،    يةد لعاا  لصيانة ا  لى ا  ئة ر لطاا  لصيانةا  من  طلنشا ا  اذ ه  يمتد .و   بها   لمحيطة ا

  ت لبرمجياا  صيانة   لككذ و   ية د لماا  ات لتجهيزا  صيانة  من   كلاً   لصيانةا  ت عمليا  تشمل و.   ب لحاسوا  مج ابر  في

 .    ت لبياناا عد اقوو



  لتي ا  افد هلأا  تحقيق   نضماو  ملنظا ا  دارةلإ  مةزللاا  ت لتنظيماوا  اءات لإجرا   ضعو   لمرحلةا  ذه ه  تشمل  لككذ 

  ت عمليا تتولى ةلمنشأا في   ت لمعلوماا  بنظم  خاصةإدارة   ءنشاإ  لأمرا  اذ ه  يتطلب   قد .و  تطويره  تم  جلها أ  من

 .    ة لمنشأا افد أه لتحقيق  ارباستمر  تطويره و  م لنظاا صيانةو  تشغيل   على افلإشرا

    

 إدارة النظام :

التي تحتاج اليها عملية  ونستعرض هنا بعض المهن والوظائف المتعلقة بمختلف مجالات نظم المعلومات  

 حوسبة التطبيقات وبناء الكوادر البشرية ومعالجة البيانات.  

 

 مدير نظم المعلومات :   (أ)

ية والفنية  ومسئولية هذه الوظيفة هي التخطيط لنظم المعلومات وتنظيم العمل في الإدارة وبناء الكوادر البشر

بالإضافة الى الخبرة في مجال تقنيات الحاسوب ونظم المعلومات. يجب ان يتمتع  . و يحتاجها العملالتي  

والمختصين  صا والخبراء  المهندسين  من  مجموعة  قيادة  من  تمكنه  إدارية  بمهارات  المنصب  هذا  حب 

    العاملين في الإدارة.  

    

 :    ت لبياناا ة قاعد  مدير (ب )

 :     يلي  ما ت لبياناا ةقاعد  مدير  ت لياومسؤ  تشمل .و  ساسيةأ ت بيانا  ةقاعد  لحو  ت لمعلوماا نظم  معظم نبني ت

 .     ت لبياناا عد اقوإدارة  م بنظا  لمتعلقةا ت لعملياا على  لمباشر ا اف لإشرا -

 .     ةلمنشأا مع  تتعامل لتي ا ت لبياناا جميع يشمل  ت للبيانا س قامو ءبنا -

 .     لمستخدمين ا ت بيانا حفظو  تجميع  ت عمليا  تنسيق  -

 .    ت لبياناا ة لقاعد  وعلمشرا غير   ام لاستخد ا ضد  لحماية ا سائلو  تصميم -

 .      ت لبياناا ة بقاعد   يتعلق   ما جميع  في  ليها إ يلجأ لتي ا ة لخبرا كز مر ن يكو -

  في   جامعية   دة لشها  حاملا  ن يكو   دة عا، و   عميقة   تقنية   ة بخبر  لمنصب ا  اذ ه  في  يعين   من   يتمتع أن    يجب و

 .    لعملا  في  طويلة  ة خبر مع  للمجاا

 

 :     لنظما محلل ( ج)

 :     يلي  ما لوظيفة ا ذهه لية ومسؤ و

 .     ت لمعلوماا من لمستخدمينا ت متطلبا تحديد  -

 .    م لنظاا تحليل   عملية تتطلبها   لتيا  ت لمعلوماوا  ت لبياناا جمع  -

 .     لمستخدمينا ت متطلبا يحقق  بما  ت لمعلوماا منظا   تصميم -



  في   ت لمعلوماا  نظم  م قساأ  م تقو.و  عمله  ل مجا  في   تخصصية جامعية   دةشها  نظم كمحلل  يعمل  من  يحمل و   

 .     لنظما محللي  يل هتأو  بتخريج  دة لعاا في ت لجامعاا

    

 :     سمتمر  نظم   محلل( د )

  طويلة   ة خبرذا    ن يكو  لمنصب ا  ا ذ ه  يشغل  من   لكن .و  لنظما  محلل   ت لياومسؤ  نفس  لوظيفة ا  ذه ه  ت لياومسؤ و   

 .    تصميمهاو   لنظما تحليل   عن وللمسؤ ا لعملا فريق  دة بقيا دةعا  يكلفو  ه ،عمل ل مجا في

    

 :    نظم  مبرمج ( هـ)

  ة بخبر  لمختص ا  ا ذ ه  يتمتعأن    يجب .و لنظم ا  مجابر  صيانة و  تعديل و  ر ختياا  يه   لمختص ا  ا ذ ه  ليةومسؤ و   

  ت لبياناا  عد اقوو  لبرمجةا  ت لغاو  ب للحاسو  لتشغيلا  م نظا  لنظم ا  مجابر  تحت   رجيند .و   عميقة  تقنية   معرفةو

  تقويم و   ت لبرمجياوا  ةلأجهزا  بتحديث   لمتعلق ا  ارلقرا  ذ تخاا  في   ملنظا ا  مبرمج  ركيشا.و  ت لاتصالاا   مجابرو

 .    ب لحاسوا ندسة وه  م علو  مقسا أ من متخصصة جامعية  دة شها دةعا  لنظما مبرمج  يحمل.و ئهاأدا

    

 :    ت لتطبيقاا مبرمج( و)

  ضعها و  لتي ا  مجالبرا  تصاميم   تحويلأي    -   لتطبيقية ا  مجالبرا  تطوير   ي ه  ت لتطبيقا ا  مبرمج   ليةومسؤ و   

  لتي ا  مج البرا  جميع  توثيق  ليةومسؤ   لمبرمج ا  يتولى  مجالبرا  تابة آ  بالإضافة .و  فعلية   مج ابر  لىإ  لنظم ا  محلل

أو    ت لمعلوماا  نظم  م قساأ  من   متخصصة  دةشها  ت لتطبيقا ا  مبرمج   يحمل   دةلعاا  في .و  صيانتها و  بكتابتها   مقا

 .     ب لحاسوا معلو 

    

 :    ب لحاسوا س مهند ( ز)

  خاصة و  اصيانتهو  تشغيلها  على   افلإشروا   ب للحاسو  يةد لماا  ات لتجهيزا  كيب تر  عن  لا ومسؤ   نيكو و   

  ب لحاسوا  سمهند   يلعب ،    لتقني ا  لعصر ا  اذ ه  في.و   سيب الحوأ  ت شبكاو  ت بالاتصالا  لخاصةا  ات لتجهيزا

  عملها   في  تعتمد   لتيا  ةلأجهزاأو    لرقميةا  ةلأجهزا   مختلف  صيانةو  ءبناو  تصميمو   تطوير   في   اكبيردورا  

  متخصصة   دةشها  ب لحاسوا  سمهند   يحملو  .  ةلحياا  فقامر  جميع  في  مهااستخد ا   نتشرا  لتيوا  ب لحاسوا  على

 .    عميقة   تقنية ةخبر  مع  ب لحاسوا ندسة ه في

 

 :    ب لحاسوا ةجهزأ مشغل ( ح)

  شرطة وأ  ت نااسطوا يب آتر، و  للعمل ب لحاسوا ةجهزأ تهيئة :  ب لحاسوا ةجهزأ  مشغل  ت لياومسؤ تشمل و   

  ا هسير  حسن  نلضما   ة لأجهزا   عمل  قبةامر، و  ت لطابعا ا  تجهيز، و   لتشغيلا  منظا   تحميل ، و   ت لبياناا  حفظ

أو دورات    لتشغيلا  فني  مبلو د   ب لحاسوا  ةجهزأ  مشغل  في  لمطلوبةا  ت لاهلمؤا  ن تكو دةلعاا  في.و  خلل دون  

 .     لعملا لمجا في ةخبر مع لتشغيلا في

    



 :    ت بيانا  مدخل( ط)

  لوحة   على   طباعتها   طريق   عن   ت لبياناا  عد اقوو  ت لملفا ا  لى إ  ت لمعلوماا  لخاإد   و ه   لعامل ا  اذ ه  لية ومسؤ و   

  له   ن تكووأن    لمفاتيحا  لوحة  على  لطباعةا  يجيد أن    وه  ت لبياناا  مدخل  في  لمطلوبةا  ت لاهلمؤ.وا  لمفاتيحا

 .   بها لخاصة ا ت لبياناا ل خاإد  ت شاشاو  اهمرأوا مع لتعاملوا لتطبيقية ا ت لبرمجياا تشغيل في  يةدرا

    

 :    لتقويم وا لمتابعة ا •

  تامة   ءة بكفا  ت لمعلوماا   نظم   تطوير   وعمشر   تنفيذ   ن لضما  لهامةا  ت لعملياا  من  لتقويم وا  لمتابعة ا  تعتبر    

  بضعهما   عن   نينفصلا   لا  لتقويم وا  لمتابعةأن ا  للقوا   يمكن.و  له  فضلأ  تخطيط   نحو  مةزللاا  لعناصرا  لتوفيرو

ً ر  ن يمثلا  معا  نهما إ  كما ،    لأخرا  ماهحد أ   يكمل  حيث   مختلفة   جهأو   لهما  لكن، و  لبعض ا   ة حيا دورة    في   امًاه  كنا

  نظم   وع مشر  ة حيادورة    ل خلا  لتقويم وا  لمتابعةا  ت بعمليا  ية دارلإا   ت لمستوياا  افة آ  تهتم.و  وع لمشرا

 .     تشغيله و  تنفيذه  حل امر لىإ تصميمه و  تخطيطهو  وع لمشرا تعريف  مرحلة من ءًابد  ت لمعلوماا

    

 :    لمتابعة ا( أ  )   

  لخطة ا  فق و  يتم  ت لمعلوماا  نظم   وع مشر   تنفيذ أن    من   للتحقق   ة لمستمرا  ت لعملياا  مجموعة   ي ه   لمتابعة ا  

  لتكلفة وا  ت لنوعياوا  ت بالكميا   يتم   لتنفيذ ، وان ا  لمرغوبة ا  افد هلأا  لتحقيق   عليها   لمتفقا  ات بالخطوو   ةلمعتمد ا

و  لذلك  رةلمقرا و  ب لمطلوا  لزمني ا  ر لإطاا  ود حد   في ،    ت لتصميماوا  ت صفااللمو  فقا و  لعاليةا  دةبالجو، 

 :    يلي   مما لتحقق ا  بالتحديد ، و  مخططا نا آ بما فعلا تحقق  ما  نة رمقا يتم  لمتابعةا ففي .  ضعها و  لسابقا

    

 .      لتها وجد  لسابق ا لزمنيةا ت لمعدلاا فقو  يتم لتنفيذ .أن ا 1

    

 .    لذلك ةلمعتمد ا نةازلموا ود حد  في للأعماا تكلفة .أن   2

 

 .    لفنية ا ل لأصووا  لعامة ا دات شارلإا رطاإ في تتم   لتنفيذيةا ات لخطو.أن ا 3

    

 .     قللإنفا لصحيحة ا جهو لأا في  يتم  ف لصر.أن ا 4

    

 .    لفنيةا ت صفاا للمو لمطابقةا لعليةا دة بالجو  يتم لتنفيذ .أن ا 5

    

 .    ضعهاو  لسابقا لنمطيةا داءلأا  ت بمعدلا  يتم لتنفيذ .أن ا 6

    



 .     لتقديريةا ت ناازللمو فقا وو ق للإنفا  مناسب  لعيني ا لتنفيذ .أن ا 7

    

 .     عليها للتغلب  دارةلإ ا  لىإ نقلها و  ا هتصوير يتم  عقباته و  لتنفيذ ا ل آمشا.أن  8

    

  مرحلة   من   للانتقاا  ء ثناأ   ت لمعلوماا  نظم   وع لمشر   يلتنفيذ ا  لموقف ا  عن   ت بيانا  جمع  لمتابعة ا  ل خلا  ي يجر  الذ 

  ى لمستو ا  حسب   ذلك، وآ  ت لبياناا  ذه ه  جمع  جله أ  من  يتم  ي لذ ا  ض لغرا  حسب   ت لبياناا  ذهه  تختلف .و   ى خرأ  لىإ

  لمتابعة ا  ير رتقا  اد عد وإ  ت لبياناا  تحليل   يتم   ثم .   ت لبياناا  ذه ه  لىإ  ج يحتا  يلذ ا  لتنظيميا  لهيكلف ا  داريلإا

  اءات بالإجر  ملقيا وا  ارات لقرا  ذ تخاا  من  دارةلإا  تتمكن  حتى  لمختلفةا  يةدارلإا   ت لمستوياا  على  لعرضها

  وع للمشر   يلتنفيذ ا  لموقفا  حقيقة  تعكسو ،    قعاللو  ممثلة و  قيقة د   يرر لتقاا  ذهه  نتكوأن    يجب   لذلك.  لتصحيحيةا

 .    لإحصائية ا ات لمؤشروا  داءلأا تقويم  عناصر  تشمل أن  يجب   كما.

    

 :    لتقويم ا( ب ) 

  تطوير  حلامر  من   مرحلة  كل   تنفيذ  على لمترتبة ا لنتائجوا  ر لآثاا   لمعرفة  ةلمستمرا  ت لاولمحا ا  و ه  لتقويم ا  

  رة صو  نقل  ل خلا  من  لتقويما  عملية   تتم .و  تشغيله   ءبد و   منه  ءلانتهاا   بعد   حتى أو    ت لمعلوماا  نظم  وع مشر

 :      ئيسين ر  نوعين  لى إ لتقويم ا ينقسم .و   سبابهوأ نتائجه و  بالفعل ث حد   قد  عما

    

 :    لتنفيذ ا حل امر تقويم  - 1

  في   لفعالةا  لمتابعةا  تتحقق  بذلك. و  لاأم    لموضوعة ا  لخطةا  فقو  يتم   لتنفيذ ا  نكاإذا    ما   معرفة  ض بغر  لكوذ 

  اءات لإجرا  ذ تخاوا  كهاارتد   لة ولمحا  مستقبلية  ت مشكلا   توقع ، أو    ت مشكلا  د بوجو  دارةلإا   تنبيهو  تحذير

  ء ثناأ  ت لمشكلاا  ذه ه  مثل  وث حد   ب سباأ  تحليل  يتم   دةعا.و   توقف  دون   وع لمشرا  م تقد   على   ظ للحفا   لتصحيحية ا

  روس بالد   ص لخلووا  خ ،ل…ا   ئية الإجرأو ا   لبشرية أو ا  لمالية أو ا  لفنية أو ا  يةدارلإا  ت لمشكلاا  :   مثل  لتنفيذ ا

 .     مستقبلا ت لمشكلاا ذهه  مثل وث حد  لمنع  دةلمستفاا

 

 :    ككل وع لمشر ا تقويم  - 2

  عن   لبحث ا  ذلك.وآ  لا  أم  منه   ةلمرجوا  افد هلأ ا  حقق  قد   تشغيله   بعد   وع لمشر ا  ناإذا آ   ما  معرفة   ض بغر  لكوذ 

  عموما .و  لتخطيط ا  ءثناأ  ضحةوا  تكن  لم  لتي وا  ت لمعلوماا  نظم   تشغيل  عن  تنتج  قد   لتيا  لمتوقعة ا  غير   رلآثاا

 .   تحققها  ى مد  سقيا  من تمكن   رة بصوو   حبوضو  ت لمعلوماا نظم  وع لمشر لسليم ا لتقويم ا يتحقق  حتى 




