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אאא

K 
 

אאאW 
אאאאאאא

אאאאK 
  
אאאאאא

אאאא
אאאK 

 
אאא 

١ Jאאאאאאאאאא
א 

٢ Jאאאאאאאאאא
אא 
٣ Jאאאאאא

K 



١٠٤ אא אא 

א אא אא 
  

- ٣  -  

אאא 
 

אאאא
אאאאאאאא،

אאאאKKאא،א
אFאE،אא،אאKא
אאאאאא،אא

אאאאאאKאאא
אאאאאאאאאאאK 

אא 
אאאאאK

אאאאאKאא
אאאאאK

אאWאאא،אאאK 
אא،אאFאE،אא،א

אKאאאאאא
א،אאאאאאאK 

אאאאW 
١K אאאאK 
٢K אאאאאאא

אאאאא
אאאא 

٣K אאאאW 
٤K אאKאאאK 

٥ Jאאאאאא 
٦ Jא 
٧ Jאא 
٨ Jאאאא 



١٠٤ אא אא 

א אא אא 
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אאאאא

K 
 

 אא 
 J אWאאאא

אK 
 J אWאאא

אאאאK 



١٠٤ אא אא 

א אא אא 
  

- ٦  -  

 J אWאאK 

 J אWאאאאאאאאאאאא
אK 

• אאאאWאאא
אאאאK 

 J אWאאאא
אאK 

 J אאWאא
אאK 

 J אWאאאא
K 

 J אWאאK 

 J אWא
 Kא

 J אאWאאאK 

 J אאאWאאK 

 J אWאאא
אאאאK 

 J אWאאאא
אאK 

WאאWאאאאאא
אאאא
אKאאאאא

אאאאאאאאא
Kאאאאאאא

אK 



١٠٤ אא אא 

א אא אא 
  

- ٧  -  

 
אאאאאאאא

אKאא 
١K WאאאF(Hawwthorn

אKאאאא
א،אא،אאאאKא
אאאא،א

אאאאאFאE
אאאאאK

אאאא
אאKאאא (Elton Mayo)

אאאאאא
אאFאאEאא

אאאא
K 

٢K FxEFyEאאא
FאאE אW J 

 אאFxEאאא
אאאאאא

 Kאאאא
 אאFyEאx א

אאאאאא
אאאK 

WאאWאאאאאאא
אאאאאאאאאאK
W 
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١K אWאאאK
١٠אאאאFx1EאFx2E

אאאא 
y =10x1+20x2 

אאאאאאאאFx1E،Fx2E
אFx1EFx2E 

Y=10(1000)+20(2000) 
 

٢K אאW 
אאאאאאא

אאאאאא
אאאאא

אאK 
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א 
 

١K אאא؟א 
٢K ؟אא 
٣K אאאא؟א 
٤K Fx EFy E؟ 
٥K אאאאא

א؟ 
 
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אא  

אאאא  




א




2
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אאWא 
אאW אK   

  

אאW   
١. אאK 
٢. אאאאK 
٣. אאK 
٤. אאK 
٥. אאK 
٦. אK 
 

אאא W ٩٠%.   
  

אאאא W   .  
  

אאW   
١. אאFאאE 
٢. אאK 
٣. K 
٤. א אאא 
  

אאW אא .  
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W 
אאאאאא

אאKא،א
אאאאK 

אאאא
אאאאאא

אאK 
אאאאאאא

אאK 
אאאאאא

אאאאאאאאא
אאאאK 
אאאKא،א،
אאא،אאאK 
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WאK 
אאאאKא

אאאאאאW 
 אאאאFא١٩٦٦KE 
 אאא،

אאאאK 
 אאאאאאא

 Kאאאא
 אאאאאאאאאאא

אאאא،K 
 אאאאא

אאאאאא
אאאאK 

 אאאאא
אאאאא

אאאא
אאאא،אאאאאא

אאאאK 
אאאW 

K  אאאK 
K  אאאאK 
K  אאאאאאאא

אK 
K  אאאK 
K  K 
K  אאאאK 
K  אאאאK 



١٠٤ אא אא 

א אא א 
 

- ١٣ - 

WאאK 
  אאאאאא

אאאאא
אאK،א،אא،אאאא

א،א،אKאא،א
אאאא

אאאK
אאאאא

אKאK 
  אאאאאאא

אאאאאא
אאאאא

א،אאאFstieglit2Eאא
،א،א،אא،אא

٦٥٪אאאK 
אאאאאK

אאאW 
١K אאאאאאא

אאאאאאא
אK 

٢K אאאא،אאאא
אאאאאאאא

K 
٣K אאאאאאאאא

אK 
٤K אאאאאא

אאאאאאא



١٠٤ אא אא 

א אא א 
 

- ١٤ - 

אאאאאאאKאא
אאאK 

٥K אאאאאאאא
FאEK 

٦K אאאאKאא
אאאא

אK 
٧K אאאאא

אאאאאאאא
אאK 

٨K אאאאאאאאא
אאאאאאא

אאאאאאאאאא
אאK 

٩K אKאאאאאא
אא

אאK 
١٠K אאאאא

אK 



١٠٤ אא אא 

א אא א 
 

- ١٥ - 

WאאאK 
  אאאאאאאא

אאW 
١K אאאאאאא

א
אאK 

٢K אאאאא
אאאK 

٣K אאאאKאא
אאאאאא

אKאאא
אאK 

٤K אאKאאא
אאאK 

٥K אאאא
אאאKאא

Kא
K 

٦K אאאאאאא
אאאאK 

٧K אאK 
٨K אאאאאאאא

אאK 
٩K אאאאאא

אאאאא
אאK 



١٠٤ אא אא 

א אא א 
 
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אWא 
 אאאאאF

אאאאאאאW 
١. אWאאK 
٢. אאאאאאאאאאא

אאאאK 
٣. אאאא

אKאאאאK 
٤. אאKאאא

אאאאא
אאאK 

٥. אאאKאאאאK 
٦. אאא،

אK 
٧. אKאא

אKאאאK 

 
Wאא 

 אאאאא
א א،א،אK 

KאאאW 
١K אאWאא

אאאאאאא
אאאא

אKאאאא
אאאא،

אאK  



١٠٤ אא אא 

א אא א 
 
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  אאאא٣ J٥אאא
אK 

 

אא 

אאאאK 
 

אא 
 אאאאאא

אאאאא
אאK 

 ،אאאא
אאאאא

אאאאK 
אאאאאאא

אאאאK 
Kאא 

١K א،אאאאא
K 

٢K אאאאאK 
٣K אאאאאאאאK 

Kאא   
אאאW 

١K אאWאאאאK 
٢K אאWאאאא

אאאא
אאKWאאא،א،אאK 



١٠٤ אא אא 

א אא א 
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 

WאW 
١K ،אאאאאא

אאW 

K  אאאWstrategic planning  
אאאאאאאאא

אאא،אאאאא
אאאאאKאאא

אאאאאאאאאאK 
K  אא 

 אאא،אאאאאא
،א،אאאאאאא

א،אאאאאא
אאאK 

K  אאoperational planning     
 אאאאאאאא

F،،Eא،אאא
אאאאK 

אאאאאאאK 



١٠٤ אא אא 

א אא א 
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 
 

Wאאא 
אאאאאאאאא
אאאאאאאאאאא

אאאK 
אאאאאאאאאאW J 

 

١K אאאאאאאK 
٢K אאאאאK 
٣K אאאK 
٤K אאאאאאאאK 
 

Wאאא 
אאאKאאאאא

Wא 
١K ؟אאאא؟א 
٢K ؟אאא؟א 
٣K ؟אא؟א 
٤K ؟אאאאא 

التخطيط 
 الاستراتيجي

 التخطيط التكتيكي

 التخطيط التشغيلي

 ـ أهداف عامة 
 . ـ  سياسات 

ـ استراتيجيات 

 ـ أهداف فرعية 
ـ  سياسيات 

الإدارة العليا  

 ـ برامج عمل 
 ـ إجراءات 

. ـ جداول تشغيل 

الإدارة الوسطي  

التنفيذية )الدنيا(الإدارة
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٥K א؟א 
٦K אאאא؟אF،

אא،א،E 
אאאF٢E 

 
 
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 
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 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
١K אאאאW 

 אאאאאאא
אאאאKא

אאאאאאKאKא

 لحالي للمنظمةالتعرف على الوضع ا

 تحديد الأهداف 

 تحديد البدائل  

 وضع الفروض التخطيطية 

 تقييم  البدائل   

 اختيار البديل الأفضل 

 وضع الخطة 

 تعديل الخطة 


א




א



א
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א،אאאא،אאא
אאאאאK 

 

٢K אאW 
 אאאאאאאא

אK
אא،
אאאאאא،א

אאאאאאא
אKאאאאאK 

אאאאאאאאאאא
אאאאאאאW 

K  ،אאא
אאK 

K  אאאK 
K  אאאK 
K  אאאאאK 
K  אאאK 

 
٣K אאW 

 אאאאא
אאאאאא

،א،אKאאא
אK،אאאאאא

،א،א،א،א،א،א
אא،אKKKKאK 

אאאW 
K  ،אא،א

אאאא،אK 



١٠٤ אא אא 

א אא א 
 
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K  אא،א،א
אאאא،אא،

K 
K  ،אא،א

אאא،אאא
אא،א،אא،אK 

٤K אאW 
 אאאאא،אא

אאאאאאא
אאאאאאאאא

אK 
KאאאאK

אאאאאאא
אאאאאאא

אאאאאאא
 

٥K אאW 
 אא،אאאא

אאאK 
אאאאאא

אאא،אא،אא
אאK 

אאאאאאא
אאאאאא

אאאאאא
אאK 



١٠٤ אא אא 

א אא א 
 
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٦K אאאW 
אאאא

אאK 
אא 

 
١K אאאאK 
٢K אאK 
٣K אאא 
٤K א؟א 
٥K ؟אאא 
٦K אאאאאא؟ 
٧K ؟אאאא 
٨. א؟אאאא 

אFאE 
  

א١٩٧٥א
אאא
אKאאא

אאאא
אאאW 

١K אאאאאאאאK 
٢K אאאK 

אW 
 J אאאאK 
 J אאאאK 
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אאWאאא 
   Kאאאא : אا
  

אאW   
  

١. אאאאאK 
٢. אאאאאK 
٣. אאאאאK 
٤. אאאאאאאאK 

  

אאא : ٩٠٪.  
  

אאאאW .   
  

אאW   
١. אאFאאEK 
٢. אאK 
٣. K 
٤. א אאא. 

  

אאW אאאK   
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١ J   
א،אאאאאאאאא

אאא،א
אאאאאא
אאאאאא

אאאאאאאא
אאאאאאK 

אאאאאאאא
אאאאK،אאאא

אאאאאא
אאא،אאא

אK 
 

אאאא 
אאאא

אאאKאאאאא
אאאאW 

١ Jאאאא 
אאאאא 

٢ Jאאאא 
אאאאאא

אא 
٣ JאאאאK 

אאאאא
אא 



١٠٤ אא אא 

א אא אאא 
 
   

- ٢٨ -  

אאאאא 

١E אWאאאאא٥٠٪
،אאאאאא

אאKאאאאא
אאאא

אאאאאא
אאאא

Kא 
Wאאאא٥٠٪

אאאאא 
אאאK 

٢E אאWאא
אאאאא
אאאאא

אK 
אאאאא

אאאאאא
אאK 

אאאאאK 
٣E אW 

אאא
K 

٤E אאאW 
אאאW 
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א אא אאא 
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K  ،אאאאאא
אא،אאאאא

אאאאאKRational model  
K  ،אאאאאאאאאא

אאאאאאאאאK 
٥E אאW،אאא

אאKאאאא
אKאאאאKאא

אאאאא
אאאאאא،אא

אאK 
٦E אאWאאא

אא،אאW 
K  ؟،،אאאא 
K  אאאאW،אאאאא

א؟ 
K  אאK 
K  אאאאאא،אא

K 
אאאאא،،אאא

אא،א،אאא،
אאאאאאאאא

אאאאאK 
 
 
 
 
 
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אאאאאאאW 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
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אאאאא 
 א

אאKאאאאאא
אאאאאK 

אא،אאאאאא
אאאאא،אKאאא

אאאאאא
אאאאאאW 

אאאאW 
אאאאאW 

١ J אאאK 
٢ J אאא 

   אتحديد 

  والمعلومات אجمع 

א 

  البحث عن البدائل 

אא 

אא 
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٣ J אאאK 
 אאאאאאאא

אאאאאאאא
אאאKאא،אאK

אאאאא،א
אאאא،אאאאאא

אK 
אאאW 

 אאאאא
אאKאאאאא

،אא،א،אאאא
א،א،אKKKKKאKKאאאאא

אאאKא
אאאאאאאאK 

אאאאאאW 
 אאאאא

אאאKא
אאאKאאאאאאKא

אאאאאאאאאא
אKאאW 

١ J אאאא
Kאא

אאא،אאאא
אאאאאאK 

٢ J אאWאא
אאאKאאאא



١٠٤ אא אא 

א אא אאא 
 
   

- ٣٢ -  

אאא
K 

٣ J W 
،אאאא

KאאאאאאK 
٤ J אWאאאא

אאKאאא
אאאאאאאK 

٥ J אאאאאאאW 


אKאאאאא
אאאאאK 

٦ J אאאאWאאא
אאאאKאאא

،אא،אאאאאא
אאאא،אאאא

אK 
٧ J אאאאאW 

אאאאאאK
אאא،א

אאKאאאאK
אאאא،אאאא

אאאאK 
٨ J אאאאאW 

א،אאאאאא
אKאאאאK 
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٩ J אאאW،אאאאא
אKא،אא
אK 

١٠ J אW 
 אאאא

אאKאאאאW؟אא
א،אאאאK 

 
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א 
 

١ J ؟אאאאאא 
٢ J ؟אאאאאא 
٣ J אאאאאאאאK؟ 
٤ J ؟،אאאאאאאאא 
 



 

 

  

אא  

אאאא  




א




٤
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אאאWא  

אאWאK 
  

אאW 
١. אK 
٢. אאK 
٣. אאאK 
٤. אאאK 
٥. אאא . 
  

אאאW٩٠٪K 
  

אאאאWK 
  

אאW 
١. אאFאאKE 
٢. אאאאK 
٣. אK 
٤. אK 
٥. אאאאאאK 

  

אאWאאאK 
 
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א  
אאWאא 

אאW J 
א،אK 

אK 
א  .  

אאאW 
 אאאאKאאא

אאאאKאאאא
אא،אאאK

אאאאאאK،
אKאאאא

א،א
אאאאאאא
אאאא،אא
אאאאאאאאא

K 
WאW 

 אאאW 
אFאאאא

KE 
אFאאאא

אאאאKE 
אFאאא

אאאאאאKE 
 
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אW 
 א،אאאאאאא

אאאא 
אאאאאW 

١. אאK 
٢. אאאאאא

K 
٣. ،،،אאאK 
٤. אאאאאK 
٥. אאאאK 
٦. אאאK 

WאאW 
 J  אאאאא

אאK 
 J  אאאK 
 J  אאאK 
 J  אאאאאאK 
 J  אאאא

K 
 J  אאאאאאאK 
 J  אאאאאאא

אאא،אא
אאאK 

 J  אאאאK 
 J  אאאK 

 
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אWאאW   

 J  אאא،אאK 
 J  אאאאאאK 
 J  אK 
 J  אאאאאאא

K 
 J  אאאאאאאK 
 J  אK 
 J  אאאאאאא

אאאK 
 J  אאאאאאאאאK 
 J  אאאאאאאא

אאK 
  

אW 
אאאאאא

אאWאW 
١. אKאאא،

אאאא
אאK 

٢. אאW 
 אא

אא،אאאא،אא
אKאאאא

אאא
אK 

 
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١KאאW 
١. אאK 
٢. אאאK 
٣. אאK 
٤. אאאאאאאK 

٢KאW 
K  אאא،אאאאK 
K  אאאאאא

אאK 
٣KאW 

 א،אא
אאאאאאאאאאאאא
אאא

אאK 
٤KאK 

 אאאאאא
אאK 

٥KאאW 
אאאאאK 

 
٦KאאW 

 אאאאא
אאאאאK 

אאאאאא
אאאאKאאאאאK 
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٧KאW 
 אאאא

אK 
٨KאW 

 אאאא
אאאא

אK 
٩KאW 

 אאאאאאאK 
١٠KאW 

 אאא،אא
אאאאאאK 

١١KאW 
 אאא

אאK 
١٢KאW 

אאאאK
אK 

 
אאW   

 אאאאא
אאאאאאא

אאW 
١E אאאאאא

אאאאK 
٢E אאאFאאאאא

KאאאK 
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٣E אאאאאאאאK 
٤E אא

אאK 
٥E אאK 
٦E אאאאאאאK 
٧E אאאאאK

אK 
٨E אאKK 
٩E אK 

 
אאorganization structure W 

 אאאK
אאאאאאא

F١ J١KE 
אאW 
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אאאאאא
אאאאאא،אK

אאאK 
אאW 

١K אאאאאK
אאאK 

٢K ،،אאא
KאאF٢–٣Eאאאאא
אK 

 
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אW  
١K אאאאא

אאאK 
٢K אאאאאאK 
٣K אאאאאK 

 
אאאאW 
 אאאא

אא،אאK
אאאאאא

אאאאאאאאאא
אאאאא

KאF٢–٥Eא
אאאK 

 
אאW 
١K אאאאאאאK 
٢K אאאאאאאאאK 
٣K אאK 
٤K אK 
٥K אאאאאאK 
٦K אאאאאאK 

אW 
١K אK 
٢K אאאאאאK 
٣K אאאאאאא 
٤K אאאאאאK 
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אאאW 
 אאאאאאאאאאK 

אאאא
אKאאאאK 

אאאאא
אאאKאאאאא

אאאאKא
א،אאאאF٢–٥EאאאK 

אאW 
١K אאאאK 
٢K אאK 
٣K אאK 
٤K אאאK 
٥K אאאאאאK 

אW 
١K אאאאאאאא

אאK 
٢K אאאאאאאאאK 

 
אאW 

אאאאאא
אאאאאא

אאWאאאאאא
אאאאKא

،אא،אאאאא،אא
אאאאK 

 



١٠٤ אא אאא 

א אא א 
 

- ٤٦ -  

אאW 
אאאאאאא

אאאאא،FאאEא
F٢–٦Eאאאא

אאא،אאאK 
אאאW 

אKאאאאאאאאא
אאאKאאאא

אאאאאKאF٢–٧EאאאK 
אאW 

אאאאאאK
אאאאאאאאK

אF٢ J٨KE 
אאWAuthority and Responsibility 

  אאאאK
F،אאאאאאא

F،אאאאאאאא
Fאאאא

אאאEאאא
אאאאאאאא

אאאאאאאאאאא
Kאאאאאאא

אאאאאאKאא
אאKאאאאאא

אK 
  אאאאאא

אאKאאאא



١٠٤ אא אאא 

א אא א 
 
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אאאאאאאאאא
אאאאאא،א

אאאKאאא
אK 

  אאאאאאא
אאאאאאאא

אK 
אFSources of AuthorityE 

אאW 
١K אאThe formal theory of Authority 

 אאאא
אKאאאאאאאאא

אKאאאאאאאאK
אאאא

אאאFאEאא
א،אאא
אאK 

٢K אAcceptance theory of authority  
  אא

FChister I . Barnard EאK
אאאא

אאאאK 
٣K אא Personal Theory of Authority  

  אאאאא
אאאאאאאאאא

אאאאKאא
אא،אK 
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א אא א 
 
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 

אאאאTypes of Authority 
אאאאאא 

אאLine Authority 
 אאאא،אאאאאא
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 אאאאא

אאא،
،אאאאאאא

אאאאאK
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אKKא
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אאאא
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אא
 
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،אא،אאאאא
אK 

אDelegating Authority  
  אאאאK

אאאא
אאאא

אאאאאא،
אאאאאא

אאK 
  אאא

אאאאאKK 
אאאאKא

א
אאאא

אW 
١. אאK 
٢. אאאאK 
٣. אאאאאאK 

 
אאW 

،אאא
אאW 

١. אאאא
אאאK 

٢. אאא 
٣. אאאאK 

 
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אאאאW 
١. אאא

K 
Kאאאאא .٢ 
٣. אאK 
٤. אאK 
٥. אאK 
٦. אאאאK 

אאW 
١K אאאאאאאאK 
٢K אאאאאK 
٣K אאאאאאK 
٤K אאא

אאK 
אאאW 

١K אאK 
٢K אאאאK 
٣K אאאK 
٤K אאאאK 
٥K אאאאK 

 
אא{Centralization and Decentralization 

אאאאאאא
אKאאאאK

אאאאאאK 
אאאאאאאאK

אאאאאאאאאK 
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אאאא
אKאK 

אאW 
١K אאאאאאאאאK 
٢K אאאאאאאאאאK 
٣K אאאK 
٤K אאאאאאאאאאK 
٥K אאאK 
٦K אאאאK 

WאאאW 
אאאW 

אאאאW 
١K אאאאK 
٢K אאאאK 
٣K אאאאאאאK 
٤K אאאאאאאאK 
٥K אאאK 
٦K אאK 
٧K אאאאאK 

 
 

WאאW 
אאאW 

١K אאאK 
٢K אאאאאאאK 
٣K אאאאאאאא

Kאא 
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٤K אאאאאאא
K 

٥K אאאאאאאאאאאאK 
٦K אאאאאאאK 
٧K אאאאאK 
٨K אאאK 
٩K אאאאאאאאאK 

 
אDetermining  Degree of Decentralization 

 אאאאאאאאא
W 

١K אKאאא
אאK 

٢K אאKאאאאא
אאאאאא،אאאK 

٣K אאKאאאאא
אאאא،אאאא

אאאאאK 
٤K אKאאא

K،אאאאא
אאאא

אאאאK 
٥K אאאאאאאא

א،K 
٦K אאאאאKאאאאא

אא
K 
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٧K אאאKאאאא
אאאאאK 

٨K אKאאאאאאאא
אאאאK 

٩K אKאאאאא
אאאאאאאאK 

אcommittees 
 אאאא

אאאא
K 
 אאאאא

אאאאK
אאאאא

אאK 
 

 אאאאאא
אא،א

אאK 
אאאאWK 

١. אאאאK 
٢. אאאאא

K 
٣. אאK 
٤. אאאK 

אW 
١. אאאאK 
٢. אאאאאK 
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٣. אאאK 
٤. אאאאאאאא

אאK 
אאW 

١K אK 
٢K אאK 
٣K אאאK 
٤K אאK 
٥K אאK 
٦K אאאK 
٧K אK 
٨K אאK 

 
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א 
١K K؟א 
٢K ؟אא 
٣K אאאאאאKאא

؟ 
٤K אאאאאK؟ 
٥K ؟אאאאא 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
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אאאא  




א



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אאWא  
 

אאWאK 
 

אאW 
١. אK 
٢. אאK 
٣. אאK 
٤. אאאאK 
٥. אאאK 

 
אאאW٩٠K٪ 

 
אאאאWK 

 
אאאאW 

١. אאFאאE 
٢. אאאאK 
٣. אK 
٤. אK 
٥. אאאאאאK 

 
אאWאאK 

 
 

 
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אאא 
W 

 אאא،אאא
אאאאאאא

אאKאאאא،
Kאאאא

אאאאK 
אW 

 FKoontz and DennellEאאא
אאאK 

EFאאאא
אאK 

אאאא
אאW 

אאK 
K 

אאאאK 
אK 

אאאK 
אW 

אאאאא
אK 

אאאאאW 
אאאWאאאא

אK 
אאאKאאאאאא

אאאאאK 
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אאאאאאאאאKא
אאאK 

אKאאאאאK 
אKאאK 

אאW 
 אאא

אאאאאאאאא
אK 

אאאאאW 
אאW 

 אאאKאא
אאאאK 

אאאFאE 
 אאאאאאא

אאאאאאאK
אאאאאאאK

אאK
אK 

אאאK 
 אאאאאאא

א،אאא
אאאא

אK 
אאW 

 אאאאאאאאא
אאאא،K 

 
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אאW 
 אאאאאאאא

אאאאKאאאאא
אאKאאאאאא
K 

אאK 
 אאאאאא

אאKאא
אאK 
אW 

אאאאW 
WאFאE 

 אא?אא?אא
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אאאאא
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 אאאאאא
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  مجال الحرية للمرءوسين
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אאאא،

אאאKאאאאאאK 
אאאW 

 אאאאאא
אאאאאאא،K 

אאאאW 
 אאאאאאא

אאאאאאאK 
אאאW 

 אאאאאא
אאאאKאאאאאא

אאאK 
אאאK 

FE 
א 

 J  אא 
 J  אאK 

 אאאאאא
אאא،אאKא

٩אK
אאאאאW 

אאF١–١Eאאאאאא
؛אאאאא

אאK 
אF١ J٩E 

אאאאאK 
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אF٥ J٥E 
א،אאאאאא

אאאK 
אF٩ J٩E 

Kאאאאא
אאאאא

אK 
אאאK 

 
 
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א 

WאאFאE 
 אאא

אאאKאאאאא
אאאKאW 

ZF،،E 
 ،אאFE،אFE،אFE

،אFEאאא،א،א،א
אאא،א

K 
אאאאאאK 

١. אK 
٢. אK 
٣. אאאK 
٤. אאאאאK 
٥. אאאK 
٦. אאK 
٧. אK 
٨. אאאאK 

 אאאאא
א

אK
אאאא 

אאW 
 אWאאא

אאאK 
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אKאאאא
K 

אKאאאאאא
אאאאאאK 

אW 
 אאא

אאK،אאא
،אאאאאא

אאאאא
K 

אאW 
 אאאאאא

אא
،אאאאאא

אאW 
١. אאאKאאK 
٢. אאKאאאא،אאא

K 
٣. אאאK 
٤. אאאאK 
٥. אאK 
٦. אאאKאאאאא

K 
٧. אKאאאא

אאאאאאK 
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٨. ،אאא،אא
אאאא

אK 
٩. אאאKאאאאאאא

K 
١٠. אאKאאאאא

אK 
١١. אאKאאאאאאאאא

אאאאאK 



١٠٤ אא אא
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א 
 

אאאW؟א 
אאאWאאאאא

؟אא 
אאאW؟א 
אאאאWאאאאאא

K؟ 
אאאWאאאאW 

١ J אאאאאK 
٢ J אאאאא

؟אאא 
٣ J אאאאאאאא

؟אא 
٤ J ؟א 
٥ J ؟ 

אאאWאאאא
؟אאא،א 

אאאW؟אאאא 
אאאWאאאא

؟،א 
אאאW؟אאאאא 
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אאWאאא 
 

אאWאאאאאאאאא
אא 

 
אאW 

١ J אאא 
٢ J א 
٣ J א 
٤ J א 
٥ J א 
٦ J א 
٧ J אא 

 
 
 
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אאא 
 
WKK 

אא،אאאאא
אאאאאאאא

אאאאKאאא
אאאאאא،א

Kאאאאא
אאK 

 
אאאאאאאא

א٦٠א٪٩٠٪אאאK 
 

א،אאאאאא


אאאKאא
אאאאK 

 
،אאאאאא

אאאאאא،אK 
 

WאKK 
 

אאKא
אאא،א

אאאאא
Kאא



١٠٤ אא אא
אLא אא אאא 

 

- ٧١ - 

،אא،אא
א،אאאאא،א

אאK 
 

אאאאאא
אאא

אאאאK
אאאאאאא

אאאאK 
 

WאKK 
אאאא
אאא

אאאאK 

אאאאW J 
١ JאאW 

אאאKאא
אאאאאאK

אאאאא
אKאאאאאא

אאאאאאא
אKאאאאאא

אאאK 
٢ JאאW 

،אא،אאא
אא،א،אא،א

אKאאK
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אLא אא אאא 
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אאאאא
אאK 

٣ JאאW 
אאאאK

אאאאאאאKא
אאאאאK 

٤ JאאW 
אאאאאאאא

אאאK 
٥ JאאW 

אא Jא JאאK 
 

אWאKK 
אאאאW 

١ JאFE 
אאאאאאא

אאאאאאאאא
אK 

٢ JאFE 
אאאא

אKאאאאא
אFEאאאאאK

אאאאאאאאK 
٣ Jאא 

אאאאאאKא
אKאאאאאאאאא

אאאאאאאאK 
 



١٠٤ אא אא
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 
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WאKK 
אאאאW J 

١ JאKK 
אאאא

אאאאא،אא
אאאאאאאאK

אאאאא
אאאK 

٢ JאKK 
אאאאאא

אאאאK
א،אאא

אאK 
٣ JאKK 

אאאאאא
Kאאא

אאאאאא
אאאK 

٤ JאKK 
אאאאאאא

אK 
٥ JאאKK 

אא،אאאא
אאאאאK

אאK 
 
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WאKK 
אאאאא

אאאא،
אאאKאאא٨٠٪אאא

אאאאאK
אW J 

١ J Kאא
אK 

٢ J אאאK 
٣ J אאאאאאאK 
٤ J אאאאא

K 
٥ J אאאא،אאא

אאK 
٦ J אאאK 
٧ J אאאאאאא

אאאאאאאאא
אאאK 

٨ J אKאאאא
אאK 

٩ J אאאאאאא
אK 

١٠ JאאKאאאK 
 

Wא 
١ J אאאאאא 
٢ J אאאא 
٣ J אא 
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٤ J אאאא 
٥ J אא 
٦ J אאא 
٧ J אאאאא 
٨ J אאאאא 
٩ J אאא

אאא 

 
Wא 

אאאKאא
אאאאW 

١ J אאאאאKאאאא
אאאאאאK 

٢ J אאאאאא
אאאאK 

٣ J אאאKאאא
אאאK 

٤ J אאKאאאאאK 
٥ J אאאאאאא

K 
٦ J אאאאאKאאאאא

אאאאאאא،אא
K 

٧ J אאKאאאא
אאאאאאאאא

אK 



 

٦٦ 

  

א 

אאאא  




א
  

٧



١٠٤ אא אא
א אא אאא 

 
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אאWא 
 

אאWאאאאאK 
  

אאW 
١. אאK 
٢. אאK 
٣. אK 
  

אאאW٩٠٪K 
  

אאאאWK 
  

אאאאW 
١. אאFאאE 
٢. אK 
٣. K 
٤. אאאאK 
 

אאWאאאK 
 



١٠٤ אא אא 

א אא א 
 
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١K אאHuman Motivation 
W 
 אאאאאאאאא

،אאאאא
אKאאאא
אאKאאא

אאאאאאא
אאK 

 אאאאאאא
אKאאאאא

אאאאאK 
 

WאDefining Motivation  
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Kאא Social Needs  
 אאKאא

אאאאאK 
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KאאאאSelf esteem & self – Respect  
 אאא،אאאאא

אK 
KאאSelf Actualization  
 אאאאאאאא

אאK 
אאא 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

٣KFאאEאאאאא
אW 

١K אWאאאא
אאאאאאאא

אאאאאאאK 
٢K אWאאאאאא

KאאאKאאא 

حاجات
الذات تحقيق

 حاجات  

   حاجات اجتماعية

   

   

  حاجات احترام وتقدير الذات
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٣K אW 

،אאא
אW 

١K אאWאאא
אאאא

K 
٢K אאWאאאאאא

KאאK 

٣K אWאאא
אאאK 
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א 
 

١K ؟אאאא 
٢K ؟א 
٣K א؟אאא 
٤K ؟א 
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א 

אאאא  




א
  

٨
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אאWא 
אאWאK 

  

אאW 
١. אK 
٢. אא 
٣. אאK 
٤. אאאK 

 
אאאW٩٠K٪ 

 
אאWK 

 
אאאאW 

١. אאFאאEK 
٢. אאK 
٣. K 
٤. אאאאK 
 

אאWאאאK 
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W Jאאא 

אאא،
אKאאאא

אאאאאKKאאאאFא
אKKEאאאאאאא،

אאאאאאK 
אW 

אאאאאאא
K 

 Jאא 
אאאאאאאאאא

אKאאא
אאאKא

،אאא
אאאKאא

K 
 

אא 
١- אW J 

١- אK 
٢- K 

Wא -٢ J 
١- K 
٢- K 

 
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Kאאאא 
١- אאאW J 

אא،אאא
א Jאאאא

אא
אאאאK 

،אאא
،אאאאאאא

אאאא،אא
אאא،אאא

אאאאא،אאK 
٢- אאW J 

אאאאא
אאאFאאEאא

אא،אאא
אאא

אאאאאK 
אאאאאא

אאאאאאאאK
א،אאאאא
אאא،א
אא،،אא
אא،אאאא
אאאאא
אאאאא،אאא

אאאאא
אK 



١٠٤ אא אא 

א אא א 
 

- ٨٦ - 

 JאאאW 
١- אאW J 

 א،אאאאאא
א،אאאאאאא

אאאK 
 אאאאאאא

אאאאאאאאאאאא
Kאאאא

א،אאאאאא
אא،אאאא

،אאאאאאאא
א،אאאאא
אאאא
אאאא

אאאKאאא
אא،אאאא

אאK 
 אאאאאאא

אא،אאאאאאא
אאא،אאא

אאKאאא
אא،אאאאא

אאK 
٣- אאW J 

אאאאאאאא،אאא
אאאאאא

אK 



١٠٤ אא אא 

א אא א 
 
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אאאאאאא
،אאאא،אא

אא،אאא
אאK 

אאW 
 אאאW،אא،א

אאKאאאאא
א،א،אא،אאא،אאאKKK 

W JאW 
 אאאKא

א،א
KאאאאKא

،אא،אא،אא،א
Kאאאאאא،א،א

אאWK 
١ J אאWQuantitativeאאא

،א،אא،א،א،אKאא
،K 

٢ J אאQuantitative StandardsWאא
،אאא

Kאא،אא
א،Kא

אאא،א
אאKא

،אא،א،אא،
،،אאK

אאאאKא



١٠٤ אא אא 

א אא א 
 
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אKאאFE
א،אאאאא

א،א،אאאK
אאאאK 

אFEאאאא
אאאאאאK

אאאאאאK
אאאאאא

א،אא،אK 
W JאאW J 

 אאאאאאאאא J
אאאאאאאאKא

אא١٠אאאא،
אאKאאא١٢אא،

אאאאH٢KאאאFאא
אEאאאאאאאK 
 א،אאאK

אKא،אא
אאאאאא

אKאאאאאאא
אאKאאאW،א،א،א،א

א،אK 
W JאאאאאW J 

 אאאאאאאאא
אאKאאאאאאאאא

אKאאא
אK 



١٠٤ אא אא 

א אא א 
 

- ٨٩ - 

 אאאא
אאKאאאאא

אאאKאא
אאאFאE،،אאא

אאאK 
 אאאאאאKאא

אאאאאאKאא
אאאאK

אאאKאא
אאאKא J

א Jאאאא?
אא،אאK?

אאאאאאFאE
אאFאאKEאאא

אאאאאא
אא،אאKאאאאא

אאא،א،אאאאK 
 

אאא 

אאאאFאEW J 
١- אאאאאא

אאאאא
K 

٢- אאאא،אאא
אא

אאאאא
K 
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٣- אאאאאאK
אא،אאאאאא

אאאאKאא
אאאאK 

٤- ،אאאאאא
אK 

٥- א،אאא،אא
אאאK 



١٠٤ אא אא 

א אא א 
 

- ٩١ - 

א 
  
  

א؟אא .١ 
٢. ؟אאאא 
 אאאא؟ .٣
٤. ؟אא 
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אאא  

אאאא  




א
א




א

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אאWאאא 
אאW 

אאK 
  

אא  :  
١. אאא 
٢. אאאK 
٣. אאK  

  

אאאW٩٠٪K 
  

אאאאWK 
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אאא،א
אK 

 
אאW 

١. אK 
٢. אK 
٣. אאאאאאאK 

 
אW 

١K אאאא
אK 

٢K אאK 
٣K אאאא

K 

٣K אא 
 אאאאא
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١K אאאאאK 
٢K אאאאאאא

אאאאK 



١٠٤ אא אא 

א אא אאא 
 

- ٩٥ - 

אאW 
١K אאאאK 
٢K ،אאאאא

אאאאאK 
 

٤K א 
 אאאKאא

،אא
אKאא

אא،Kא
אאאאK

אאאKאאאאK
אאאאא

אאאא،אK 
 

אאW 
١K אK 
٢K אאאאאאא

אאK 
 

אW 
١K אאאא

אK 
 

٥K אאW 
 אאא

א،K،
א،Kא

אאKK 



١٠٤ אא אא 

א אא אאא 
 

- ٩٦ - 

 ،אאK
אא،אאא

אאאKא
K 

 
אW 

 אאאאאאאK
אאאאK

אאאאאאאאאK
אאאW 

١K אאאאK 
٢K אאK 
٣K אאא،،K 
٤K אאK 
٥K אאאאא،K 

 
אאW 

١K אאאאאא
אK 

٢K אאאאאאא
K 

٣K אאאאאK 
 

אW 
١K אאK 
٢K אK 
٣K אאK 

אאאאאאאK



 

 

  

אא  

אאאא  
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


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אאWא 
אאW אK   

  

אאW   
١. אאK 
٢. אאK 
٣. אאאאK 
٤. אאאK 
٥. אאא،אK 
٦. אאK 
 

אאאW٩٠٪K  
  

אאאW 
K 

  

אאאאW 
١. אאFאאE 
٢. אאK 
٣. K 
٤. אאאאאאאK 

 


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א 
אW   
 אאאא

אK 
 אאאאאא

אאאאאאאKKKKK 
אאאאאW 

WאאW   

W 
 אאאאאאאא
אאKאא،א

،אאא
؟א 

אאאאא 
 אאאאאאאאא

אאאאKאאא
אאאאאKא

אא 
אאW   

 ?אא?א،אאא
אאאאאאWאאא

א،אאאאאא،אאאא
אאא،אאאאאא

אK 
 אאאאא

אאאאא،אאאK 



١٠٤ אא אא 

א אא א 
 
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אאאW   
אאא،אאא

אאאאW   
  
  
  
  
  
  
  
  
    
  
  
  
  
  
  

  برنامج الأفراد 

  تحديد مصادر الحصول على العاملين

  الاختيار  

  الحصول على العاملين القديرين

 الاختيار  المقابلةطلب

ظروف 
  العمل

دية الأجازات  العا
  والمرضية 

التأمينات 
والمعاشات

الإجتماع  الترفيهية  الطبية 

متابعة  آتيباتא 

  الإشراف  

  الكشف الطبي 

  الإعداد والتقديم للعمل  

  الترقيات والتنقلات  

  الخدمات 

  المزايا

  

  الرواتب والأجور 

  تدريب ال

  الإحتفاظ بالعاملين الأآفاء

  قياس التقدم    تقييم الأداء   تقييم الوظائف 

  زيادة إنتاجية الفرد 

مواصفات 
الوظيفة

  معايير الأداء 
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א אא א 
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אאאאW   
 אאאאאאאא

אאא
אאא،אW 

١- אאK 
٢- אאאאאK 
٣- אאאאאK

אאאאאאא
אאK 

אאאW   
 אא،אא

אאאKא
אאאאKאא

Wאאא 
١- אאאאK 
٢- אאK 
٣- אK 
٤- אK 
٥- אאK 

אאאW   
 ،אאא

אאאאאK 
אאאאאW 

 אאאאא
אKאאא

،א،،אא
א،אK 
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א אא א 
 
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אאW   
 אאאאאאא

אKאאאאא
אאאKאאא

אW 
١- אאאWאאאא

אאK 
٢- אאאWאאאאאא

אK 
אאאאאWאאא -٣

אאK 
 KאאאאWאאא -٤
אאWאאא -٥

אK 
 

WאW MARKETING    

אW   
١K אאאאאK 
٢K אאאא

אאK 
٣K אאK 

אאאאאא
אאאאא 

אאא
אאאאאK 



١٠٤ אא אא 

א אא א 
 

- ١٠٣ -  

אאאW   
 אא

אאאK 

אאאאW   
١. אאWאאאא١٩٤٥

אאא
אאאאK 

٢. אאWאאאא
אאאא

אאא
אאK 

٣. אאWאאאאא
אאאאא

אאאאאא
אאאאאא

אאאאאK 

אאW   
 אאאאאא
אאאאאאא

אאאאK 
١. אW  )product planning  ( 

 אאאאאא
אאאאאאא

אK 
 אאאאא

אאאאא
אK 
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 
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 אאאא
אאאאאאאK 

  
٢ .א : )Marketing planning   (  

 אאאאא
אאאאא

אאאאKא
אאאאאא

א .  
٣ .אאא  :   ) Marketing channels  (  

 אאאאאאאא
אאאאאאא
אאאאאאאא

אK 
Wא 

 אאאאא
אKא

،אאאאאאא


K 

אאW   
 אאאאאאאא
אאאאאK 

אאאאאW 
١K אאאאK 
٢K אאאK 
٣K אא 
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 
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٤K אאאK 
٥K אאאK 
٦K אאאK 
٧K אאאאK 

אאW   
אאאW 

١K אאWאאא
אאWא

א،אא،K 
٢K אאWאא

אאאאK 
٣K אאWאא،א

אאאאאאאא
אאאאאאK 

٤K אWאאא
Kאאאאא

אאאK 
٥K אאWאא

،Kאאא
אאאאאאא

אאK 
٦K Wא،אאאא

אא،אאK 

אאאW   
 אאאאאאא

Plant Layout אא،אאאא،
אK 



١٠٤ אא אא 

א אא א 
 

- ١٠٦ -  

 אאאKאאא
אאW 

K  אאאא Process Layout  
K  אאאא Product Layout  

 אאאאאאא
אאאאKאאא

א،אא
אאאאאK 

 אאאא،אא
אא

אK 
 אאאא،אאK

אאאWא،אא
אאא،א،אK 

،אאאאא
Kאאאאאאא

،א،אאא،א
אאK 

 
WאאW    
אאא 

אWאKאאאאא
אאאKאא،אאאאא

KאאאK
א،אKאK

אא،אאא
K 



١٠٤ אא אא 

א אא א 
 

- ١٠٧ -  

אאW   
 אאאאא،

Kאא،א
אא،אא،אא

א،אא،אאא
אK 

אאאא 
١ J אאאK 
٢ J אא 
٣ J אאאא 
٤ J א 
٥ J אא 
٦ J אאא 
٧ J אאא 

 
א 

١ J אWאאאאאאאאא
אא 

٢ J אאWא،،،א 
אא 

אאאאאאאK
אאW 

• אאאא 
• אאא 
• א 
• א 

 
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א אא א 
 

- ١٠٨ -  

אW   
אאאאאKא

אKאא
אאאאK

אאאאאא
אאאאאK 

אW   
 אאאאאאאא

אאא
אKאאא

אאK 
 

WאאאW   

W   
 אאWאאאאא

אאאK،אWאאא
אא،אK 

אאאW 
١- אאWאא

אאK 
٢- אWאאא

א،،א،،
אאK 

٣- אאW،אא،א
אאK 

 
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אאW  
 אאאאאאא

אאKאאאאא
אאאKאאא

אאKאאא
אאאאK

אKאאא
אאאאאאK 

אאאW   
 אאאאא

אאא،אאK
אאא،אאאאאKא

אאאאאאאאא
אאKאK،א

אK 
א 

אאאאאאאK
אאאאאאא

אאאאא
אאKא 
١ JאאאK 
٢ Jאא 
٣ JWאאא،אאאK 
٤ JאFE 

אאאא
אאאאאא

אאאאK 
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 
Wאא 
אWאאאא

אא.אא
 אאאאא אא

אאאאא. 
אW אאא

א אאאאאאא
א אאא 

אאאWאאאא
אאK 

אא 
 

אא 
١ Jאאאאא 

אאא.  
٢ Jא אאאאאא

 א. 
 ٣ Jאאאא. 

٤ J אאאא 
אא. 

٥ J אאאא אאאא
אא. 

٦ J אאאא 
א. 

٧ Jאא אאא. 
٨ J אא אאא

 ...א. 



١٠٤ אא אא 

א אא א 
 

- ١١١ -  

٩ J אאאאאא א
אא. 

١٠ J אאאאאא. 
 

אאאא: 
 

אא אא. 
١ JK 
٢ JאאאK 
٣ Jאאאא א

אא 
 

אא 
אאאאא

א אאאא
אאא אאאא

אאאא אKKא
אאאאאא

אאאאK 
א 

١ J אאאאא
אאאאאאא

אK 
٢ J אאא : אאאאאא

אאאWא،אK 
٣ J א : אאא

אW،א،אאK 
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٤ J אאאW אאאאאאא
 אאא

אK 
٥ J אאWאאאאא אא

אאאW،א ،א
Kאאא 

٦ J אאWאא א
אא אא

אאאK 
٧ J אאאW אאאאא

אאאאא
אאאאאא

א . 
 
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א 
؟אאאא 

؟אאאא 
אא؟אאאא 

؟אא 
؟אאא 

א؟אא 
؟אא 

אאאא؟ 
אאאא؟ 

 
 



١٠٤ אא 
אא 

א אא 
 

 

אא 
 

KאאWאאאאאאWא
،١،١٤١٧K 

KאאWאאאא 
W،אאא١٩٩٣K 

אאאWאאאאWא
،א١٩٨٥אK 

אאאאאאא 
W،אא١٤٠٢אK 
KאWאאאאאא٧،١٤١٦K 

אאWאאאK 
אאאאW،א٢א،١٩٨٣K 

אWאאאאאאK 
אW،אא١،١٤١٠K 

KWאא 
אW،אאאא١٩٨٣K 

אWאא 
אW،אאK 

אאWאאאאא 
אW،אא٤٣א،١٤٠٥K 

Wאאא 
WאאאאאאK 

KWאא 
אWא 

KאWאא 
אW،א٢،١٤٢٠K 



١٠٤ אא 
אא 

א אא 
 

 

KאאWאאאא 
אW،אא١٩٩٩K 

• ،אאאאאאאK 
K،Kאאא،אא،א • 
• אאאאW،Kאא 
• ،אאאאאאKK

،KKK 
• ،אאאאKK 
• אא،אאאאא٦٣L١٩٩٥

L١٣١–١٧٥K 
٤K א 

אWא،אאא٣٦א٢٠٠١K 
Wאאא،אא٢٦אא،١٤٢٣K 

אLW 
אא،אאאאאאאאאא

١٣٩٩K 
אWא،אאאאא

אאאK 
 
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א 
  

א א
אאWאא      ١ 

 Jאאא       ٢ 
 Jאא       ٣ 
 Jאא   ٣ 

אאWא      ١٠ 
 Jא       ١٢ 
 Jאא     ١٣ 
 Jא     ١٥ 
 Jא      ١٦ 
 Jאא      ١٧ 
 Jאאא    ١٩ 
 Jאאא      ٢٠ 

אאWאאאא     ٢٦ 
 Jאאאאא     ٢٨ 
 Jאאאאא     ٣٠ 
 Jאא    ٣١ 

אאאWא      ٣٥ 
 Jאא      ٣٧ 
 Jאא       ٣٨ 
 Jא     ٣٨ 
 Jאא      ٤١ 
 Jאא       ٤١ 
 Jאאא      ٤٦ 
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