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وتلتتتتتتةم   الةبتتتتتا ن ىتركتتتتتة بشتتتتتدة  لتتتتت تشتتتتتترك الشتتتتتركاا النافحتتتتتة اليتتتتتوم فتتتتتي  تتتتتيء وا تتتتتد   فهتتتتتي           

  التةاما تاما بالتسويق

 يتتتتتر تشتتتتتترك هتتتتتذف الشتتتتتركاا فتتتتتي  تتتتتافها بتلبيتتتتتة ا تيافتتتتتاا الةبتتتتتا ن والعمتتتتت ء فتتتتتي استتتتتواق مستتتتتتهدفة 

متتتتتد متتتتتع الةبتتتتتا ن  ا متتتتتة محتتتتتددة فيتتتتتدا وتحفتتتتتة فميتتتتتع أفتتتتتراد المنامتتتتتة  لتتتتتى بنتتتتتاء    تتتتتاا  ويلتتتتتة الا

 مة لهم لى خلق  ي

تعُتتتتتد الع  تتتتتة متتتتتع الةبتتتتتا ن امتتتتتر بتتتتتالل الاهميتتتتتة اليتتتتتوم  ة ففتتتتتي موافهتتتتتة الت تتتتتوراا التكنولوفيتتتتتة الها لتتتتتة 

والتحتتتتتتدياا الا تصتتتتتتادية والافتما يتتتتتتة والبيئيتتتتتتة العميقتتتتتتةع يعيتتتتتتد الةبتتتتتتا ن تقيتتتتتتيم كيفيتتتتتتة تفتتتتتتا لهم متتتتتتع 

 الع ماا التجارية 

ووستتتتتتتا ل التوا تتتتتتتل  اذ أ تتتتتتتدور الت تتتتتتتوراا الجديتتتتتتتدة فتتتتتتتي المجتتتتتتتال الر متتتتتتتي والهواتتتتتتتت  المحمولتتتتتتتة

الافتمتتتتتتا ي وتتتتتتورة فتتتتتتي كيفيتتتتتتة تستتتتتتوق المستتتتتتتهلكين وتفتتتتتتا لهم عع ممتتتتتتا يستتتتتتتد ي بتتتتتتدورف أستتتتتتتراتيجياا 

  وتكتيكاا تسويقية فديدة

 

 

 

يتعامتتتتتل التستتتتتويق أكظتتتتتر متتتتتن اا و يفتتتتتة اختتتتترى متتتتتع الةبتتتتتا ن ويكتتتتتون الهتتتتتد  منتتتتت  هتتتتتو فتتتتتذ  زبتتتتتا ن     

 يمتتتتتة فيتتتتتدة والحفتتتتتا   لتتتتتى الةبتتتتتا ن الحتتتتتاليين وزيتتتتتادتهم متتتتتن ختتتتت ل متتتتتن ختتتتت ل الو تتتتتد بتتتتتتوفير لهتتتتتم فتتتتتدد 

 تقديم القيمة والرضا

لتتتتتذا يعتتتتتد التستتتتتويق امتتتتتر بتتتتتالل الاهميتتتتتة لنجتتتتتا  كتتتتتل منامتتتتتة و تستتتتتت دم الشتتتتتركاا الربحيتتتتتة الكبيتتتتترة مظتتتتتل  

Nestle, Shell, Nike)  التستتتتتتتتويق وكتتتتتتتتذلك المنامتتتتتتتتاا الايتتتتتتتتر ربحيتتتتتتتتة مظتتتتتتتتل الجامعتتتتتتتتاا )

والمستشتتتتتتتفياا ونيرهتتتتتتتا متتتتتتتن افتتتتتتتل فتتتتتتتذ  الةبتتتتتتتا ن ععاذن التستتتتتتتويق موفتتتتتتتود فتتتتتتتي كتتتتتتتل مكتتتتتتتان ياهتتتتتتتر 

 بالا كال التقليدية والحديظة من خ ل كظرة المنتجاا والا  ناا 

لافتتتتتتتتراد هتتتتتتتتو  مليتتتتتتتتة افتما يتتتتتتتتة واداريتتتتتتتتة يحصتتتتتتتتل متتتتتتتتن خ لهتتتتتتتتا ا -: فالتسووووووووويق اتعريفوووووووو  الواسوووووووو 

والمنامتتتتتتاا  لتتتتتتى مايحتافونتتتتتت  متتتتتتن ختتتتتت ل خلتتتتتتق  يمتتتتتتة وتبادلهتتتتتتا متتتتتتع الاختتتتتترين  يتتتتتتر يت تتتتتتمن بنتتتتتتاء 

    اا تبادل مربحة وذاا  يمة مع الةبا ن

 مليتتتتتتة ت  تتتتتتيا وتنفيتتتتتتذ ومتابعتتتتتتة وتستتتتتتعير وتتتتتتترويج  -: (1985عرفووووووع الامعيووووووة الامري)يووووووة التسووووووويق  

 وتوزيع السلع وال دماا والافكار ل لق التبادل الذا يحقق الا باع لكل الافراد والمناماا

بأنتتتتت  اداء الانشتتتتت ة التتتتتتي توفتتتتت  تتتتتتدفق الب تتتتتا ع وال تتتتتدماا متتتتتن  -وحوووووديفا عرفتووووو  الامعيوووووة الامري)يوووووة  

  المنتج الى المستهلك 

 مقــدمـــة

 ماهـو الــتسويــق
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 سويق اأن الت KOTLERوقد عرف 

 

 

 

 

 

 

 أن التسويق هوفواالتالي 

النشتتتتتتتتا  التتتتتتتتذا يعنتتتتتتتتي بدراستتتتتتتتة وادارة الادواا والتكتيكتتتتتتتتاا والاستتتتتتتتتراتيجياا التتتتتتتتتي يمكتتتتتتتتن ل فتتتتتتتتراد 

والمؤسستتتتتتتاا ان تستتتتتتتت دمها للقيتتتتتتتام بعمليتتتتتتتة تبتتتتتتتادل الستتتتتتتلع وال تتتتتتتدماا او الانشتتتتتتت ة او الافكتتتتتتتار بكفتتتتتتتاءة 

 وفعالية مقابل  يمة معينة) نقود او سلع وخدماا او افكار(

ومتتتتتن ختتتتت ل هتتتتتذف التعتتتتتاري  نجتتتتتد الا تتتتتارة التتتتتى العديتتتتتد متتتتتن المتايتتتتتراا التتتتتتي يت تتتتتمنها النشتتتتتا  التستتتتتويقي 

  -والمتمظلة بالاتي:

  يت تتتتتتمن  تتتتتتدد متتتتتتن الانشتتتتتت ة والفعاليتتتتتتاا التستتتتتتويقية الر يستتتتتتية المتمظلتتتتتتة بتتتتتتـ) الت  تتتتتتياع التستتتتتتويق

 التسعيرع الترويجع التوزيع( والتي تسمى بالمةيج التسويقي

 التسويق لاينحصر في  دود السلع فقاع بل يمتد الى ال دماا والافكار 

  لتحقيتتتتتتق رضتتتتتتا تعتمتتتتتتد المنامتتتتتتة النشتتتتتتا  التستتتتتتويقي كأستتتتتتا  مهتتتتتتم فتتتتتتي تحقيتتتتتتق أهتتتتتتدافها وستتتتتتعيها

 الافراد الذين تتعامل معهم

 

 

 

 يتتتتتتتة فتتتتتتتي  لتتتتتتتم التستتتتتتتويق متتتتتتتن العلتتتتتتتوم الحديظتتتتتتتة التتتتتتتتي فرضتتتتتتتتها الت تتتتتتتوراا الا تصتتتتتتتادية والافتما    

نمتتتتتر وت تتتتتورا  افتتتتتاا و تتتتتدراا ومهتتتتتاراا الانستتتتتان وانعكتتتتت  ذلتتتتتك  المجتمتتتتتع وبصتتتتتفة خا تتتتتة  نتتتتتدما

 لتتتتتتتى التتتتتتتوفرة فتتتتتتتي الانتتتتتتتتام والتنتتتتتتتوع فتتتتتتتي الا تيافتتتتتتتاا وال تتتتتتتدماا والنمتتتتتتتو التتتتتتتدا م والستتتتتتتريع لحركتتتتتتتة 

الاخترا تتتتتتتاا التتتتتتتتي تستتتتتتتتهد  رفاهيتتتتتتتت  فاهتتتتتتترا الحافتتتتتتتة بوضتتتتتتتو  للعلتتتتتتتوم التستتتتتتتويقية الحديظتتتتتتتة  يتتتتتتتر 

وال تتتتتتدماا التتتتتتتي تقتتتتتتوم بالتتتتتتتالي تعتتتتتتددا المنتجتتتتتتاا تعتتتتتتددا المنامتتتتتتاا الصتتتتتتنا ية والتجاريتتتتتتة وال دميتتتتتتة و

بتستتتتتويقها واضتتتتت ر المنتجتتتتتون التتتتتى  بتتتتتول التنتتتتتاف  فيمتتتتتا بيتتتتتنهم متتتتتن افتتتتتل ا نتتتتتاع المستتتتتتهلك بمتتتتتا يقدمتتتتت  او 

يعرضتتتتتت   ليتتتتتت  متتتتتتن الستتتتتتلع وال تتتتتتدماا فا تتتتتتبحر هنتتتتتتاك  افتتتتتتة لمستتتتتتا دة المستتتتتتتهلك فتتتتتتي ات تتتتتتاذ  تتتتتترار 

 الشراء

  

عملية اجتماعية يحصل من خلالها الافراد على مايحتاجونة 

ويرغبون به من السلع والخدمات من الشركات من خلال 

 عمليات التبادل فيما بينهم  

 لماذا نحتاج الى علم الــتسويــق



- 6 - 
 

 

 

 

 

 الحاجات والرغبات والطلب -أولا:

 :تتمثل الحاجة بمفهومها الحديث "حالة الشعور بالحرمان من الشي" -الحاجات 

وبالتتتتتتالي هتتتتتي تعبتتتتتر  تتتتتن الفتتتتترق بتتتتتين الوضتتتتتع الفعلتتتتتي للفتتتتترد والوضتتتتتع التتتتتذا يرنبتتتتت  ويتمنتتتتتاف والتتتتتذا     

 يعد الحالة المظالي  ل 

وب بيعتتتتتتة الحتتتتتتال يستتتتتتعى الفتتتتتترد التتتتتتى فالانستتتتتتان لديتتتتتت  العديتتتتتتد متتتتتتن الحافتتتتتتاا التتتتتتتي يستتتتتتعى التتتتتتى ا تتتتتتبا ها 

التتتتتتدرم فتتتتتي ا تتتتتباع الحافتتتتتاا بحيتتتتتر ينتقتتتتتل متتتتتن مستتتتتتوى معتتتتتين للحافتتتتتاا بعتتتتتد أ تتتتتبا ها التتتتتى مستتتتتتوى 

 ا لى لمحاولة تحقيقها وا با ها

مستتتتتتتوياا للحافتتتتتتاا  خمسووووووةمتتتتتتن ختتتتتت ل ناريتتتتتتت   هرميتتتتتتة الحافتتتتتتاا    Maslow Abraham و تتتتتتدم

 -سبية,, كما هي موضحة بالشكل الاتي:الانسانية تتدرم في  كل هرمي  بقا لأهميتها الن

 

المفاهيم 
الجوهرية

الحاجات-

الرغبات-

الطلب-

المنتجات

(سلع وخدمات)

القيمة-

الرضا-

الكلفة-

الاسواق-

التبادل-

والعلاقات-

 المفاهيم الجوهرية للتسويق
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 هرمية الحاجات لماسلو                                         

وتت تتتتتتتمن الحافتتتتتتتاا الانستتتتتتتانية ال تتتتتتترورية للفتتتتتتترد مظتتتتتتتل الحافتتتتتتتة  -الحاجووووووواي الحيويوووووووة  .1

فستتتتتتدية كالرياضتتتتتتة  والاستتتتتتتحمام وتلقتتتتتتي للبقتتتتتتاء وال عتتتتتتام والشتتتتتترا  والنتتتتتتوم   ومت لبتتتتتتاا 

الع م,,التتتتتت وتفتتتتتترا الناريتتتتتة ان ا تتتتتباع تلتتتتتك الحافتتتتتاا تمكتتتتتن الانستتتتتان متتتتتن الحيتتتتتاة ولا 

  ي يعلو في اهميت   ن ا باع الحافاا الحيوية للفرد

تتمظتتتتتتل فتتتتتتي  تتتتتتعور  افتتتتتتة الفتتتتتترد للشتتتتتتعور بالامتتتتتتان والحمايتتتتتتة متتتتتتن  -حاجوووووواي الامووووووان  .2

,, وتفتتتتتتتترا الناريتتتتتتتة ان الفتتتتتتترد لايبتتتتتتتدا فتتتتتتتي  التهديتتتتتتتداا التتتتتتتتي يمكتتتتتتتن ان يتعتتتتتتترا لهتتتتتتتا

التفكيتتتتتر  تتتتتول ا تتتتتباع تلتتتتتك الحافتتتتتة الا  نتتتتتدما يتتتتتتم ا تتتتتباع الحافتتتتتاا الحيويتتتتتة الستتتتتابقة لهتتتتتا  

ولا يقتصتتتتتتتتر الامتتتتتتتتان فقتتتتتتتتا  لتتتتتتتتى الامتتتتتتتتان المتتتتتتتتادا أا الحمايتتتتتتتتة متتتتتتتتن الايتتتتتتتتذاء البتتتتتتتتدني 

والتهديتتتتتتتداا بتتتتتتتل يشتتتتتتتمل اي تتتتتتتا الجانتتتتتتتي النفستتتتتتتي مظتتتتتتتل الاستتتتتتتتقرار فتتتتتتتي العمتتتتتتتل ةتتتتتتتتأمين 

 تقبل من خ ل انتاام دخل المس

تحتتتتتتتل تلتتتتتتك الحافتتتتتتاا المرتبتتتتتتة الظالظتتتتتتة فتتتتتتي هرميتتتتتتة الا تيافتتتتتتاا  -الحاجوووووواي الاجتماعيووووووة  .3

الانستتتتانية  بقتتتتتا لاهميتهتتتتا للفتتتتترد وتتمظتتتتل فتتتتتي الحافتتتتة للتفا تتتتتل متتتتع الاختتتتترين وان يكتتتتون لتتتتت  

 ا د اء ويتمتع بسل ة

تتتتتتتترام متتتتتتتن تعنتتتتتتتي  افتتتتتتتة الفتتتتتتترد لأن يشتتتتتتتعر بأنتتتتتتت  محتتتتتتتل تقتتتتتتتدير وا  -حاجووووووواي الت ووووووودير  .4

 المجتمع الذا يعيش في  

تمظتتتتتل  افتتتتتاا تحقيتتتتتق التتتتتذاا  متتتتتة هتتتتترم الحافتتتتتاا وفقتتتتتا لناريتتتتتة  -حاجووووواي تح يوووووق الووووو اي  .5

 ماسلو

وبالتتتتتتالي فتتتتتان ستتتتتعي الفتتتتترد لأ تتتتتباع تلتتتتتك الحافتتتتتة يعنتتتتتي ان فميتتتتتع الحافتتتتتاا التتتتتتي استتتتتفل منهتتتتتا 

  د تم ا با ها

 يتم

اشباع  

الحاجة 

من 

الاسفل 

الى 

 الاعلى
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 :هـه وشخصيتـافتثق ته وـتحقيقها تبعا لبيئ الفرد في امنيات يرغب -الرغبات 

تعتتتتتد الرنبتتتتتاا هتتتتتي الوستتتتتا ل التتتتتتي تستتتتتت دم فتتتتتي ا تتتتتباع الحافتتتتتة ,,  لتتتتتى ستتتتتبيل المظتتتتتال  تتتتتد يحتتتتتتام      

المستتتتتتهلك التتتتتى منتتتتتتج لكنتتتتت  يرنتتتتتي فتتتتتي   متتتتتة تجاريتتتتتة معينتتتتتة وبالتتتتتتالي فتتتتتأن دور مستتتتتؤول التستتتتتويق هتتتتتو 

 الاهتمام بتقديم منتجاا التي تشبع  افت 

  المنتج المدعوم اال درة على شراءهأن  الرغبة في الحصول على  -الطلب 

ان الافتتتتتتراد لتتتتتتديهم رنبتتتتتتاا نيتتتتتتر محتتتتتتدودة وفتتتتتتي المقابتتتتتتل هنتتتتتتاك متتتتتتوارد وامتتتتتتوال محتتتتتتدودة لهتتتتتتذا فتتتتتتأن     

الماليتتتتة المتا تتتتة  تهلك فتتتتي التعامتتتتل متتتتع الشتتتتركة والقتتتتوةال لتتتتي  لتتتتى المنتتتتتج نالبتتتتا متتتتا يتحتتتتدد برنبتتتتة المستتتت

  تحويتتتتتل الحافتتتتتة والرنبتتتتتة التتتتتى فعتتتتتل  قيقتتتتتي   فال لتتتتتي يعنتتتتتي فتتتتتي  قيقتتتتتتلديتتتتت  التتتتتتي تمكنتتتتت  متتتتتن التعامل

 ينتج  ن   ملية الشراء
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 المنتجات )سلــع وخــدمات( -ثانــيا :

والمنوووووووتج يستتتتتتتت يع الأفتتتتتتتراد و تتتتتتتباع  افتتتتتتتاتهم ورنبتتتتتتتاتهم متتتتتتتن المنتجتتتتتتتاا التتتتتتتتي يحصتتتتتتتلونع  ليهتتتتتتتا     

Product  مصتتتتت لخ يستتتتتت دم لذ تتتتتارة ولتتتتتى ذلتتتتتك الشتتتتتيء القتتتتتادر  لتتتتتى تحقيتتتتتق ا  تتتتتباع فتتتتتي الحافتتتتتة أو

وبالتالي فتتتتتتتان المستتتتتتتتهلك  نتتتتتتتدما يقتتتتتتتوم باختيتتتتتتتارف لتلتتتتتتتك رنبتتتتتتتة والتتتتتتتذا  تتتتتتتد يكتتتتتتتون ستتتتتتتلعة أو خدمتتتتتتتة ال

المنتجتتتتتاا التتتتتتي ي لبهتتتتتا ع فقنتتتتت  يستتتتتعى ولتتتتتى تحقيتتتتتق أف تتتتتل منتتتتتافع مقابتتتتتل الأمتتتتتوال التتتتتتي دفعهتتتتتا متتتتتن أفتتتتتل 

هنتتتتتا لابتتتتتد متتتتتن ا  تتتتتارة ولتتتتتى أن المستتتتتتهلك لا يناتتتتتر ولتتتتتى الجانتتتتتي المتتتتتادا متتتتتن المنتتتتتتج الحصتتتتتول  ليهتتتتتا  و

التتتتذا يحصتتتتل  ليتتتت  فحستتتتيع بتتتتل ولتتتتى مقتتتتدار متتتتا يمكتتتتن ون ي لقتتتت  متتتتن منفعتتتتة أو  بتتتتول متتتتن فتتتتراء التعامتتتتل 

معتتتتت   و لتتتتتى ستتتتتبيل المظتتتتتال ون ستتتتتعي الفتتتتترد لشتتتتتراء ستتتتتيارة خا تتتتتة يكمتتتتتن فتتتتتي  تتتتتدرتها  لتتتتتى خدمتتتتتت  فتتتتتي 

ع وكتتتتتذلك فتتتتتقن تنتتتتتاول الفتتتتترد لوفبتتتتتة  عتتتتتام لا ينحصتتتتتر فتتتتتي  تتتتتدود و تتتتتباع معدتتتتتت  تنقلتتتتت  واستتتتتت دام  لهتتتتتا 

 .فقا بل  عورف بال عم الجيد والمذاق السليم للأكل

 -ويمكن ان نفهم الفرق بين خصائص السلع والخدمات من خلال الجدول الاتي:

 النوم، الطعام، الماء، التنفس، العلاج
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 القيمة ، الرضا ، الكلفة -ثالثا:

الستتتتتؤال التتتتتذا يمكتتتتتن ووارتتتتتت  ابتتتتتتداءام هتتتتتو كيتتتتت  يستتتتتت يع المستتتتتتهلك متتتتتن تحقيتتتتتق الاختيتتتتتار بتتتتتين سلستتتتتلة     

متعتتتتتتددة متتتتتتن المنتجتتتتتتاا   تتتتتتباع  افتتتتتتت ق ولنأختتتتتتذ مظتتتتتتال  لتتتتتتى ذلتتتتتتك مفترضتتتتتتين  يتتتتتتام  تتتتتت   يرنتتتتتتي 

بالانتقتتتتتال متتتتتن محتتتتتل ستتتتتكن  التتتتتى مو تتتتتع  ملتتتتت     وأمامتتتتت  فر تتتتتة استتتتتت دام  تتتتتدد متتتتتن وستتتتتا ا النقتتتتتل ومنهتتتتتا 

 يتتتتتتتةع الب اريتتتتتتتةع الحافلتتتتتتتةع التاكستتتتتتتيع الستتتتتتتيارة ال ا تتتتتتتة    التتتتتتتت  ولا أنتتتتتتت  سي تتتتتتتع و بتتتتتتتل الدرافتتتتتتتة الهوا

الاختيتتتتتتار أمتتتتتتام كتتتتتتل واستتتتتت ة  تتتتتتدد متتتتتتن المعتتتتتتايير التتتتتتتي تميةهتتتتتتا  تتتتتتن نيرهتتتتتتا وهتتتتتتي الستتتتتتر ةع الأمتتتتتتانع 

اليستتتتترع الكلفتتتتتةع المووو يتتتتتة    و ليتتتتت  فقنتتتتت  ستتتتتيقوم بتتتتتقفراء  مليتتتتتة ترتيتتتتتي لهتتتتتذف المنتجتتتتتاا متتتتتن أكظرهتتتتتا 

لتلتتتتك المنتجتتتتاا  Value اال يمووووةرضتتتتا ولتتتتى ا لهتتتتا مرتبتتتتة فتتتتي ذلتتتتك    وهتتتتذا متتتتا يستتتتمى  افتتتتة لتحقيتتتتق ال

 .التي يتعامل معها

 .فقنها تمظل  درة المستهلك لدفع النقود لشراء السلعة التي يريدها Cost ةال)لفأما 

و لتتتتتتى ذاا المظتتتتتتال فأنتتتتتت   تتتتتتد يكتتتتتتون الحصتتتتتتول  لتتتتتتى ستتتتتتيارة خا تتتتتتة لاستتتتتتت دامها لأ مالتتتتتت  الش صتتتتتتية 

ي كلفتهتتتتتتا المرتفعتتتتتتة والتتتتتتتي لا يقتتتتتتدر ع ولا أنتتتتتت  لا يستتتتتتت يع تحقيقهتتتتتتا بستتتتتتبوستتتتتتيلة أختتتتتترى أف تتتتتتل متتتتتتن أا

 . لى دفع  يمتها  لذلك سو  يتحول ولى واس ة أخرى تمظل الانتقال ولى كلفة أ ل

فهتتتتتتتو يمظتتتتتتتل النتتتتتتتتا ج المتحققتتتتتتتة متتتتتتتن الاستتتتتتتت دام لتتتتتتتذلك المنتتتتتتتتج دون نيتتتتتتترف  Satisfaction الرضووووووواأمتتتتتتتا 

فالرضتتتتا هتتتتو فتتتتة متتتتن نيتتتترفع أو  تتتتد يكتتتتون الأ تتتتل كلفتتتتة ذاتتتتت   هتتتتو أ تتتتل كلي  بال تتتترورة ون يكتتتتون متتتتا ولتتتت

يحصتتتتتل  ليهتتتتتا المشتتتتتترا  ياستتتتتا بالتو عتتتتتاا  تعبيتتتتتر  تتتتتن مستتتتتتوى ا داء المتحقتتتتتق للمنتتتتتتج أو المنتتتتتافع التتتتتتي

 التي تسبق  ملية الشراء او الاست دام
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 الاسواق و التبادل والعلاقات -رابعا:

التتتتتذا يتتتتتتم متتتتتا بتتتتتين  Exchange التبوووووادليستتتتتت يع الأفتتتتتراد و تتتتتباع  افتتتتتاتهم ورنبتتتتتاتهم متتتتتن ختتتتت ل 

مقابتتتتتل تقتتتتتديم لمستتتتتتهلك بهتتتتتد  الحصتتتتتول  لتتتتتى  تتتتتيء متتتتتا الأ تتتتترا  المتعاملتتتتتةع فهتتتتتو تعبيتتتتتر  تتتتتن ستتتتتلوك ا

 نقد 

 -:والتبادل في  قيقت  يمظل فوهر العمل التسويقي والذا يشتر   يام  توفر خمسة  رو  هي 

 . رفين  لى الأ ل في  ملية التبادلوفود   1

 . ر  يمتلك  يء ماع وهذا  د يكون ذا  يمة لدى ال ر  الآخركل   2

 .كل  ر  لدي  القدرة  لى الاتصال والتسليم  3

 .كل  ر  لدي  الحرية في القبول أو الرفض لعملية التبادل  4

 .كل  ر  يعتقد ويرني في التعامل مع ال ر  الآخر  5

بتتتتتادل فتتتتتقن  لتتتتتى المستتتتتو ين وفتتتتتراء تحليتتتتتل د يتتتتتق لتو عتتتتتاا ال تتتتتر  الآختتتتتر فيمتتتتتا ولتحقيتتتتتق نجتتتتتا   مليتتتتتة الت

 .يحصل  لي  أو يع ي  في  ملية التبادل الحا لة بينهما

وبالتتتتتتتالي فتتتتتتأن كتتتتتتل  تتتتتتر  يستتتتتتعى ولتتتتتتى تعاتتتتتتيم المنفعتتتتتتة أو الأربتتتتتتا  التتتتتتتي يحصتتتتتتل  ليهتتتتتتا  أو تقليتتتتتتل 

 .التكالي  التي  د يتحملها لأدنى  د ممكن

والتتتتتتي تمظتتتتتل و تتتتتدة  Transaction  تتتتتفقةوب بيعتتتتتة الحتتتتتال فتتتتتأن  مليتتتتتة التبتتتتتادل هتتتتتذف يتتتتتنجم  نهتتتتتا 

 .القيا  المعتمدة بين ال رفين لتأ ير  يمة  ملية التبادل فيما بينهما

ولا  تتتتتتك بتتتتتتأن البتتتتتتا ع أو المنتتتتتتتج يستتتتتتعى ولتتتتتتى زيتتتتتتادة  يمتتتتتتة الصتتتتتتفقة أو ودامتتتتتتة استتتتتتتمرار  قتتتتتتد الصتتتتتتفقاا 

م  وهتتتتتذا لا يمكتتتتتن تحقيقتتتتت بنتتتتتاء    تتتتتة متينتتتتتة و ويلتتتتتة والتتتتتتي تعنتتتتتي  اتسوووووويق الع قوووووة  دون  يامتتتتت  لا قتتتتتا

الجتتتتتتودة  ع والالتتتتتتتةام بتقتتتتتتديم منتجتتتتتتاا بمستتتتتتتوى  تتتتتتال متتتتتتنوالمتتتتتتوز ين والتجتتتتتتار  الت  الةبتتتتتتا نالأمتتتتتتد متتتتتتع 

 وبأسعار  ادلة ومميةة
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فتتتتتتيمكن تحديتتتتتتد معنتتتتتتى الستتتتتتوق بشتتتتتتكل يووووووهدم مفلومووووووا التبووووووادل والع قوووووواي الووووووى مفلوووووووم السووووووو  

تبتتتتادل ال لتتتتى كونتتتت  ذلتتتتك المو تتتتع التتتتذا يلتقتتتتي فيتتتت  البتتتتا ع والمشتتتتترا لأفتتتتراء  مليتتتتة تقليتتتتدا 

  بينهما

 لتتتتتتتى كونتتتتتتت  المو تتتتتتتع التتتتتتتذا ي تتتتتتتم فأنتتتتتتت  يعتتتتتتتر   المناتتتتتتتور التستتتتتتتويقيامتتتتتتتا  لتتتتتتتى وفتتتتتتتق 

المستتتتتتتتتتهلكين الحتتتتتتتتتاليين والمحتمليتتتتتتتتتين التتتتتتتتتذين يستتتتتتتتتت يعون تحديتتتتتتتتتد  افتتتتتتتتتاتهم ورنبتتتتتتتتتاتهم 

 المتحققة  بر  ملية التبادلللمنتجاا وال دماا ورضاهم 

 

 لتتتتتى التتتتترنم متتتتتن أننتتتتتا نعتقتتتتتد  تتتتتادةم أن التستتتتتويق يقتتتتتوم بتتتتت  البتتتتتا عونع ولا أن المشتتتتتترين يقومتتتتتون بالتستتتتتويق 

تتتتتتتا  يقتتتتتتتوم المستتتتتتتتهلكون بالتستتتتتتتويق  نتتتتتتتدما يبحظتتتتتتتون  تتتتتتتن المنتجتتتتتتتااع ويتفتتتتتتتا لون متتتتتتتع الشتتتتتتتركاا  أي م

لر ميتتتتتة اليتتتتتومع للحصتتتتتول  لتتتتتى المعلومتتتتتاا ووفتتتتتراء  مليتتتتتاا الشتتتتتراء  فتتتتتي الوا تتتتتعع لقتتتتتد مكنتتتتتر التقنيتتتتتاا ا

 متتتتتتتن الموا تتتتتتتع ا لكترونيتتتتتتتة وت بيقتتتتتتتاا الهواتتتتتتتت  الذكيتتتتتتتة ولتتتتتتتى انتشتتتتتتتار وستتتتتتتا ل التوا تتتتتتتل الافتمتتتتتتتا ي

ع يجتتتتتتي  لتتتتتتى الةبتتتتتتا نوفعلتتتتتتر التستتتتتتويق  تتتتتتأنما ونتتتتتتا ي الاتجتتتتتتاف  وبالتتتتتتتاليع با ضتتتتتتافة ولتتتتتتى ودارة    تتتتتتاا 

تتتتتا التعامتتتتتل بفعاليتتتتة متتتتتع الع  تتتتتاا التتتتتتي يتتتتتديرها    لتتتتتم يعتتتتتد المستتتتتو ون يستتتتتألون الةبتتتتا نالمستتتتو ين اليتتتتتوم أي م

تتتتتا  كيتتتتت  يمكتتتتتن زبتتتتتا ن كيتتتتت  يمكننتتتتتا التتتتتتأوير  لتتتتتى  التتتتتتأوير  لينتتتتتاق  و تتتتتتى  كيتتتتت   لةبا ننتتتتتاق  ولكتتتتتن أي م

   التأوير  لى بع هم البعض للةبا نيمكن 
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  يقصد اإدارة التسويق العملياا المتعلقة بالت  ياع التنايمع التنفيذ ع والر ابة  لى الأنش ة التسويقية 

 لتسهيل  ملياا التبادل بكفاءة وفا لية

 والفاعلــيةالشيء المميز في ه ا التعريف هو الاشارة الى ال)فـاءة 

 الفاعلية فاءةــال)

ي انواردها يجالمنامة من م تنفق بكون ما   تمظل 

يكون أ ل مما هو  لي  من المستوى المرنو  

 من ا نجاز

تسا د  ملية التبادل في تحقيق الدرفة التي  هي

 أهدا  المنامة

 

وهذا يعني بأن الأهدا  الشمولية  دارة التسويق يت لي ونجازها بدرفة  الية في  ملية التبادل وبأ ل 

 مستوى من التكالي  

 

 

 سويقــيسية لمعنى إدارة التــل يوضح الم)وناي الرئـــش)     

 

 

 

ادارة 
التسويق

التخطيط

التنظيم

ذالتنـفي

الرقابة

 أدارة التسويــق
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 يتمظتتتتتتتل بالعمليتتتتتتتاا التنايميتتتتتتتة لتقيتتتتتتتيم الفتتتتتتتر  والمتتتتتتتوارد   تتتتتتترار الأنشتتتتتتت ة التستتتتتتتويقية  التخطووووووويط

وت تتتتتتتوير ستتتتتتتتراتيجية التستتتتتتتويق والت  تتتتتتتيا لأنتتتتتتتراا التنفيتتتتتتتذ والر ابتتتتتتتة  وتكمتتتتتتتن  تتتتتتتوة متتتتتتتدراء 

التستتتتتتويق فتتتتتتي  تتتتتتدراتهم الذهنيتتتتتتة لتوضتتتتتتيخ وتحديتتتتتتد الأهتتتتتتدا  الم لوبتتتتتتةع أختتتتتتذين بعتتتتتتين الا تبتتتتتتار 

 .تسويقية وتأويرها  لى المجتمعالآفاق المستقبلية للأنش ة ال

 فأنتتتتتت  يتمظتتتتتتل بالنشتتتتتتا  التستتتتتتويقي المنصتتتتتتي نحتتتتتتو ت تتتتتتوير الهيكتتتتتتل التتتتتتداخلي للو تتتتتتدة  التنظوووووويم أمتتتتتتا

ويمكتتتتتتتن تناتتتتتتتيم .التستتتتتتتويقيةع وذ يعتتتتتتتد الهيكتتتتتتتل بمظابتتتتتتتة المفتتتتتتتتا  التتتتتتتذا يوفتتتتتتت  الأنشتتتتتتت ة التستتتتتتتويقية

ترك فيمتتتتتتا الو تتتتتتدة التستتتتتتويقية  لتتتتتتى أستتتتتتا  الو تتتتتتا  : المنتجتتتتتتااع المستتتتتتتهلكونع أو بشتتتتتتكل مشتتتتتت

 .بينها

  فأنتتتت  يتو تتتت   لتتتتى درفتتتتتة التستتتتيق والتوافتتتتق بتتتتين الأنشتتتتت ة الحقيقتتتتي لل  تتتتة التستتتتتويقية  التنفيوووو أمتتتتا

التستتتتتتتويقيةع وتحفيتتتتتتتة الأفتتتتتتتراد العتتتتتتتاملين فتتتتتتتي التستتتتتتتويقع وفا ليتتتتتتتة الاتصتتتتتتتالاا داختتتتتتتل الو تتتتتتتدة 

التستتتتتتويقية  ولا تنحصتتتتتتر  تتتتتتياة التنستتتتتتيق والتحفيتتتتتتة فتتتتتتي داختتتتتتل الو تتتتتتدة التستتتتتتويقية فحستتتتتتي بتتتتتتل 

 .د ولى بقية الو ا   الأخرى في المنامةع و تى خارم المنامة أي اتمت

 فتتتتتتتي مر لتتتتتتتة التتفيتتتتتتتذ وبعتتتتتتتدها ع  ءلقيتتتتتتتا  الأداتتمظتتتتتتتل بمجمو تتتتتتتة المعتتتتتتتايير المعتمتتتتتتتد  والرقااوووووووة

يتتتتتق الأهتتتتتدا  الم   تتتتتة  وذ أن وات تتتتتاذ ا فتتتتتراء التصتتتتتحيحي فتتتتتي  التتتتتة ال لتتتتتل أو الفشتتتتتل فتتتتتي تحق

تحقيقتتتتتتت  فتتتتتتتي المستتتتتتتتقبلع وبالتتتتتتتتالي تكتتتتتتتون ودارة يا التستتتتتتتويقي يعبتتتتتتتر  متتتتتتتا هتتتتتتتو م لتتتتتتتو  الت  تتتتتتت

التستتتتتتويق أ تتتتتتل  تتتتتتدرة  لتتتتتتى تحقيتتتتتتق كفتتتتتتاءة وفا ليتتتتتتة التنفيتتتتتتذ متتتتتتن دون الا تمتتتتتتاد  لتتتتتتى  مليتتتتتتاا 

 الر ابة والتقييم لقيا  مستوى الأداء المتحقق 

 

 

 

 

للأفتتتتتراد فتتتتتي  الحتتتتتدير  تتتتتن الأخ  يتتتتتاا بصتتتتتورة  امتتتتتةع يعنتتتتتي البحتتتتتر فتتتتتي الستتتتتلوك والتصتتتتتر  المتحقتتتتتق

تفتتتتتا  تهم الم تلفتتتتتة متتتتتع المجتمتتتتتع  فالأخ  يتتتتتاا تهتتتتتتم بشتتتتتكل أساستتتتتي فتتتتتي الافابتتتتتة  لتتتتتى متتتتتا هتتتتتو  تتتتتحيخ 

ومتتتتتا هتتتتتو خ تتتتتأ  ولمستتتتتا دة الأفتتتتتراد فتتتتتي تفستتتتتير الكظيتتتتتر متتتتتن المتايتتتتتراا القيميتتتتتة التتتتتتي تحتتتتتيا بهتتتتتم وفتتتتتي 

تمظتتتتتتل   يتتتتتاتهم اليوميتتتتتتة  وأخ  يتتتتتاا التستتتتتتويق لا ت تلتتتتتت  متتتتتن  يتتتتتتر الجتتتتتوهر  تتتتتتن هتتتتتتذا المعنتتتتتىع  يتتتتتتر

لكونهتتتتتتا  .المبتتتتتتادئ والمقتتتتتتايي  التتتتتتتي تحتتتتتتدد الستتتتتتلوك المقبتتتتتتول فتتتتتتي النشتتتتتتا  التستتتتتتويقي لمنامتتتتتتة الأ متتتتتتال

 .أساسا ستكون المعيار الر يسي في السلوك المقبول لعملية ات اذ القرار

ومتتتتتتن  بتتتتتتل الأ تتتتتترا  المعنيتتتتتتة بتتتتتتذلك والمتمظلتتتتتتة بالةبتتتتتتا نع الوستتتتتت اءع المجهتتتتتتةونع الحكومتتتتتتةع المجتمتتتتتتع 

 ...بعامة

 لتتتتتتى أنهتتتتتا  المبتتتتتتادئ والمعتتتتتايير التتتتتتتي يجتتتتتتي اتبا هتتتتتا فتتتتتتي  مليتتتتتتة  تعريووووووف أخ قيووووواي التسووووووويقن ويمكتتتتت

  التسويق من أفل أن يكون الأداء مقبولا من الجما ة المحي ة بالمنامة

وهتتتتذا يعنتتتتي بأنتتتت  يمكتتتتن الناتتتتر ولتتتتى أخ  يتتتتاا التستتتتويق  لتتتتى أنهتتتتا مجمو تتتتة المعتتتتايير التتتتتي تحكتتتتم ستتتتلوك 

ملونتتتتتتت  متتتتتتتن  يتتتتتتتيم ومعتقتتتتتتتداا أخ  يتتتتتتتة ع بأتجتتتتتتتاف أن يكتتتتتتتون ستتتتتتتلوكهم وتصتتتتتتترفاا المستتتتتتتو ين وبمتتتتتتتا يح

التستتتتتويقي  تتتتتحيخ أو نيتتتتتر  تتتتتحيخ  ويكتتتتتون المجتمتتتتتع بالتتتتتتالي هتتتتتو الحكتتتتتم فتتتتتي ذلتتتتتك  لتتتتتى ستتتتت مة تلتتتتتك 

 .الأنش ة التسويقية المؤداة من  بل المنامة

 التسويــق أخ قياي
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في المنامة ومستقبلها في السوقع ويمكن تحديد أهمية وفود  سم التسويق في المنامة يكون ضرورا  ير ان  يأور 

 -التسويق بما يأتي:

ونهتتتتتا الو يفتتتتتتة التتتتتتتي تمظتتتتتتل  لقتتتتتة الو تتتتتتل والتتتتتتربا بتتتتتتين المنامتتتتتة والمجتمتتتتتتع وذلتتتتتتك با تبارهتتتتتتا ك  1

ا دارة التتتتتتتي يمكتتتتتتن متتتتتتن خ لهتتتتتتا الحصتتتتتتول  لتتتتتتى المعلومتتتتتتاا ال ا تتتتتتة بالستتتتتتوق  يصتتتتتتالها ولتتتتتتى 

 .ورنباا المستهلك السلعة المتوافقة مع  افااودارة ا نتام بهد  تصميم وونتام 

 ري  ا نتام وتوزيع عتص  ن المسؤولة الو يفة هي  2

 والفتتتتتتر  التستتتتتتويقية والمشتتتتتتك ا للاتتتتتتواهر التتتتتتد يق والتحليتتتتتتل الدراستتتتتتاا وفتتتتتتراء  لتتتتتتى  تتتتتتدرتها  3

  ملها من المنشود النجا  تحقيق باتجاف استظمارها لارا البيئة في المتا ة

والقتتتتتتتراراا  التستتتتتتتويقي المتتتتتتتةيج أنشتتتتتتت ة يشتتتتتتتمل والتتتتتتتذا المتكامتتتتتتتل التستتتتتتتويقي البرنتتتتتتتامج و تتتتتتتداد  4

للمنتتتتتتتتج  وبمتتتتتتتا يتوافتتتتتتتق متتتتتتتع استتتتتتتتراتيجياا والت  تتتتتتتيا المتعلقتتتتتتتة بتتتتتتتالترويج والتوزيتتتتتتتع والتستتتتتتتعير 

 .التسويق والاهدا  الكلية للشركة

 والمستتتتتتتتقبلية الحاليتتتتتتتة بالمبيعتتتتتتتاا والمتمظلتتتتتتتة المستتتتتتتاندة التستتتتتتتويقية الأنشتتتتتتت ة لصتتتتتتتيانة الت  تتتتتتتيا  5

 التسويق لأنش ة المالية الموازنة وو داد

 

 

 

 

  

 أهمية التسويق للمنظمة
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لا تقتصر أهمية التسويق  لى مستوى المنامة بل يمتد ذلك الامر  لى  موم الا تصاد والمجتمع لما تمظل  من     

وسيلة للتفا ل ما بين الافراد المجتمع و لقاا الا تصاد الكلي,, و لي  يمكن ان نؤ ر أهمية التسويق  لى مستوى 

  -الا تصاد الكلي بالاتي:

 توفير فرص العمل (1

م من معدلاا أ بخ من الوا ضخ بأن معدلاا النمو للعاملين في مجال التسويق  لى مستوى الا تصاد الكلي أكظر ارتفا ا

 .النمو في الأنش ة ا نتافية

 التأثير في الناتج ال)لي ل قتصاد (2

تبرز هذف الأهمية من خ ل كون التسويق هو الأداة ال بيعية والم  مة في ترفمة ال  ا والبرامج ا نتافية 

لموضو ة لعموم الا تصاد الكلي ولى وا ع ملمو   ويتمظل ذلك بتصري  الناتج المتحقق سواء كان للأسواق المحلية ا

 أو ال ارفيةع

 إسلام التسويق في تنمية الاقتصاد ال)لي (3

 الأربا  المتحققة من تسويق المنتجاا وبيعها يمكن ون يسهم في ت وير منتجاا فديدة أو ودخال تكنولوفيا فديدة

 الت)اليف التسوي ية (4

% من  يمة الب ا ة المبا ة  وهذف التكالي  وذا أمكن خف ها ولى 50وتصل هذف الكل  في كظير من الأ يان ولى 

 الحدود المظلى والممكنة لتحققر فا دة واضحة لعموم المجتمع

 تغيير نمط الحياة ل فراد (5

المجتمعع وذلك بما يمكن أن يقدم  من سلع فديدة وم ورة بسهم التسويق في أ داث تايير افتما ي وسلوكي بأفراد 

 .لجديدة التي تفرزها مت لباا الحياةاللأفراد ع لمواكبة الحالة  Life style تساهم ولى  د كبير في تايير النما الحياتي

  

 أهمية التسويق على مستوى الاقتصاد ال)لي
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  الفانيالفصل 

 البيــئة التسويـقيـــة

 الاهداف التعليمية

 بعد أكمال هذا الفصل سنتمكن من

 البيئة التسويقيةمفهوم  معرفة 

  انواع البيئةفهم 
  البيئة الخارجية والداخليةتحليل  
  عناصر المزيج التسويقيادراك 
 استيعاب الاستجابة للبيئة التسويقية 
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تحتتتتتتوا  لتتتتتى مجمو تتتتتة متتتتتن المتايتتتتتراا التتتتتتي معقتتتتتدة  متايتتتتترة وتعمتتتتتل منامتتتتتاا الا متتتتتال فتتتتتي بيئتتتتتة     

لهتتتتا اوتتتتر بتتتتالل فتتتتي مجمتتتتل القتتتتراراا التتتتتي تت تتتتذها الادارة العليتتتتا للمنامتتتتة ستتتتواء متتتتا كتتتتان لتتتت     تتتتة يكتتتتون 

بالجانتتتتتي التستتتتتويقي او الجوانتتتتتي الاختتتتترى متتتتتن ا مالهتتتتتا وبصتتتتتورة مبا تتتتترة او نيتتتتتر مبا تتتتترة و ليتتتتت  فقتتتتتد 

  د التأوير البيئي  لى المنامة من بين ابرز المتايراا الوافي دراستها 

الفتتتتتتر  التتتتتتتي متتتتتتن خ لهتتتتتتا تحقتتتتتتق المنامتتتتتتة نجا اتهتتتتتتا عوبتتتتتتذاا الو تتتتتتر هتتتتتتي   يتتتتتتر ان البيئتتتتتتة مصتتتتتتدر

مصتتتتتدر تهديتتتتتد التتتتتذا تتعتتتتترا لتتتتت  والتتتتتذا  تتتتتد يقودهتتتتتا التتتتتى الفشتتتتتل والانستتتتتحا  متتتتتن الستتتتتوق ة ومتتتتتن هنتتتتتا 

  هي المحيط ال م تعمل ا  المنظمة وال م يهثر الا سلبا او اياااا او ك هما. دا البيئة 

ي ادارة المنظمووووووة واووووووأدارة التسووووووويق اصووووووورة خا ووووووة دراسووووووة واالتووووووالي هوووووو ا يتطلووووووب موووووو  ال ووووووائمي  فوووووو

 البيئة اش)ل دقيق للت)يف معلا والتوافق في أهدافلا م  مايحيط الا م  متغيراي

 

 

  

ان متتتتتايمية البيئتتتتتة التستتتتتويقية هتتتتتو  التتتتتة  تتتتتدم التاكتتتتتد التتتتتتي تعنتتتتتي الامتتتتتوا ومحدوديتتتتتة المعلومتتتتتاا التتتتتتي    

نيتتتتتتر  تتتتتتادرين  لتتتتتتى ات تتتتتتاذ القتتتتتتراراا النافحتتتتتتة فتتتتتتي موافهتتتتتتة العديتتتتتتد متتتتتتن التحتتتتتتدياا تجعتتتتتتل المتتتتتتدراء 

 والحالاا

 مجمو تتتتتة القتتتتتوى ال ارفيتتتتتة الاشوووووارة التوووووى تعريوووووف البيئوووووة التسووووووي ية علوووووى انلووووواوبالتتتتتتالي فأنتتتتت  يمكتتتتتن 

المتتتتتتتتؤورة بشتتتتتتتتكل مبا تتتتتتتتر او نيتتتتتتتتر مبا تتتتتتتتر  لتتتتتتتتى متتتتتتتتدخ ا المنامتتتتتتتتة المتمظلتتتتتتتتة بتتتتتتتتالموارد  والداخليتتتتتتتتة

  والمواد الاولية التي ينتج  نها م رفاا سلع وخدماا ةعالمالي البشريةع

  بأنها المؤسساا أو القوى التي يحتمل أن تؤور  لى أداء المنامة  ركما  رف

بأنهتتتتتا كافتتتتتة القتتتتتوى التتتتتتي تتتتتتؤور فتتتتتي  تتتتتدرة  فقتتتتتد  رفتتتتتوا البيئتتتتتة التستتتتتويقية تحديتتتتتدا  أمتتتتتا  لمتتتتتاء التستتتتتويق

  ا دارة التسويقية  لى ت وير والمحافاة  لى تعام ا نافحة مع  م  ها المستهدفين 

 البيئة التسوي يةعوامل ومتغيراي والش)ل الاتي يوضح 

 م ـــدمـــــــة   

 مفهوم البيئة التسويقية
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 البيئة الخارجية -أولا 

د بالبيئتتتتتة ال ارفيتتتتتة للمنامتتتتتة بأنهتتتتتا كافتتتتتة المتايتتتتتراا المحي تتتتتة بهتتتتتا والتتتتتتي تتتتتتؤور بشتتتتتكل مبا تتتتتر صتتتتتيق    

علوووووى أو نيتتتتتر مبا تتتتتر  لتتتتتى  مليتتتتتاا ات تتتتتاذ القتتتتترار أو الأفعتتتتتال التتتتتتي تؤديهتتتتتا  وبالتتتتتتالي يمكتتتتتن تعريفهتتتتتا 

أنلوووووا كووووول العنا ووووور الموجوووووودة خوووووارك حووووودود المنظموووووة والتوووووي تمتلووووو  ال ووووودرة علوووووى التوووووأثير فوووووي كووووول أو 

و تتتتتد تكتتتتتون هتتتتتذف العوامتتتتتل  بتتتتتارة  تتتتتن ستتتتتلوكياا للةبتتتتتا نع المنافستتتتتينع الوستتتتت اءع  مووووو  المنظموووووةجوووووزء 

أوخصتتتتتتا   البيئتتتتتتة الصتتتتتتنا ية التتتتتتتي تعمتتتتتتل بهتتتتتتاع أو لتتتتتتتدخ ا الحكومتتتتتتة ومتتتتتتا تفرضتتتتتت  متتتتتتن سياستتتتتتاا    

 الت 

 البيئة الازئيةو البيئة العامةوتت)ون البيئة الخارجية م  

لا تعمتتتتتتل فتتتتتتتي فتتتتتتراة   فهتتتتتتي بحافتتتتتتة مستتتتتتتمرة ودا متتتتتتتة منامتتتتتتاا الا متتتتتتال  -  البيئووووووة العامووووووة  1

للتعامتتتتتتل متتتتتتع البيئتتتتتتة ال ارفيتتتتتتة المحي تتتتتتة بهتتتتتتا  يتتتتتتر ان اهتمامهتتتتتتا لا يقتصتتتتتتر  لتتتتتتى بيئتهتتتتتتا الداخليتتتتتتة 

 يتتتتر تمظتتتتتل البيئتتتتة ال ارفيتتتتتة مصتتتتدر ر يستتتتتي فتتتتي امتتتتتدادها بمتتتتا تحتافتتتتت  متتتتن متتتتتوارد ومتتتتا تقدمتتتتت  لهتتتتتا 

التتتتتي  االبيئووووة ال)ليووووةالبيئتتتتة العامتتتتة اي تتتتا    ويمكتتتتن تستتتتمية  متتتتن فتتتتر  البقتتتتاء والاستتتتتمرار فتتتتي العمتتتتل

,, والشتتتتتكل الاتتتتتتي تت تتتتتمن كافتتتتتة العنا تتتتتر والمتايتتتتتراا التتتتتتي يكتتتتتون لهتتتتتا تتتتتتأوير كبيتتتتتر  لتتتتتى المنامتتتتتة

 يوضخ  نا ر البيئة العامة

 



- 21 - 
 

 

 ش)ل يوضح العوامل البيئية العامة  ال)لية( المهثرة على المنظمة

 

 العوامتتتتتتل و ياستتتتتتها الكمتتتتتتي بشتتتتتتكل  تتتتتتام  يكتتتتتتون متتتتتتن الستتتتتتهولة فهتتتتتتم هتتتتتتذف -غرافيووووووة الديم العواموووووول

م بالعوامتتتتتتل البيئيتتتتتتة العامتتتتتتة الأختتتتتترى  وتت تتتتتتمن العوامتتتتتتل الديمونرافيتتتتتتة فتتتتتتي الاالتتتتتتي أ متتتتتت ار  ياستتتتتتا

رافتتتتتتتي وأ تتتتتتتدادهمع ارتفتتتتتتتاع أو ان فتتتتتتتاا الظتتتتتتتروةع مستتتتتتتتوياا االستتتتتتتكانع أ تتتتتتترا همع تتتتتتتتوزيعهم الج

 الدخل وتوزيع   لى السكان    الت 

م بالنشتتتتتتا  التستتتتتتويقي لأنتتتتتت  يرتكتتتتتتة ويعتتتتتتد هتتتتتتذا المتاييتتتتتتر متتتتتتن أكظتتتتتتر  المتايتتتتتتراا تتتتتتتأويرام وارتبا تتتتتتا

م  لتتتتتتى الأفتتتتتتراد التتتتتتذين يكونتتتتتتون الأستتتتتتواق  و ليتتتتتت  فتتتتتتقن المستتتتتتو ين يهتمتتتتتتون كظيتتتتتترام بهتتتتتتذا  أساستتتتتتا

الحا تتتتتلة فتتتتتي  المتايتتتتتر لمتتتتتا لتتتتت  متتتتتن أوتتتتتر فتتتتتي معرفتتتتتة النمتتتتتو الحا تتتتتل فتتتتتي الستتتتتكان والتايتتتتتراا

 ال صا   الم تلفة لهم

 

 هتتتتتتذا المتايتتتتتتر البيئتتتتتتي متتتتتتن أ قتتتتتتد المتايتتتتتتراا المحي تتتتتتة بالمنامتتتتتتة  يعتتتتتتد - العواموووووول الاقتصووووووادية

وتهديتتتتدام لبقا هتتتتاع لمتتتتتا يمظلتتتت  متتتتتن فر تتتتة ل نتعتتتتتاً فتتتتي مواردهتتتتتا أو بالمقابتتتتل تهديتتتتتدام لهتتتتا  ويتتتتترتبا 

هتتتتتذا المتايتتتتتر بدراستتتتتة مستتتتتتوى التتتتتدخل للأفتتتتتراد و تتتتتدرة المستتتتتتهلكين فتتتتتي التتتتتتأوير  لتتتتتى ال لتتتتتي لمتتتتتا 

ومتتتتتا يستتتتتت يعون متتتتتن انفا تتتتت  متتتتتن نقتتتتتود   تتتتتباع  هتتتتتو معتتتتتروا متتتتتن ستتتتتلع وختتتتتدماا فتتتتتي الستتتتتوق 

 افتتتتتتاتهم الأساستتتتتتية أو الظانويتتتتتتة  ولهتتتتتتذا العامتتتتتتل تتتتتتتأوير كبيتتتتتتر  لتتتتتتى مجمتتتتتتل الصتتتتتتنا اا وستتتتتتواء 

كانتتتتتتتتر فتتتتتتتتي مجتتتتتتتتال الستتتتتتتتلع النها يتتتتتتتتةع ال تتتتتتتتدمااع الصتتتتتتتتنا ةع الحلقتتتتتتتتاا التستتتتتتتتويقية الوستتتتتتتتي ةع 

لتتتتتق بمعتتتتتدلاا الفا تتتتتتدةع الحكومتتتتتة     التتتتتت  ولعتتتتتل المفتتتتتتاتيخ الر يستتتتتة لهتتتتتذا العامتتتتتل تتأ تتتتتتر فيمتتتتتا يتع

 .معدلاا الب الةع أسعار السلع النها ية للمستهلكع افمالي الناتج الو ني    الت

المنظمة

العوامل 
الديمغرافية

العوامل 
الاقتصادية

العوامل 
الاجتماعية 

والثقافية

العوامل 
الطبيعية

العوامل 
سياسية 
وقانونية

العوامل 
تكنولوجيا
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  بتتتتتتتدأ اهتمتتتتتتتام رفتتتتتتتال التستتتتتتتويق بالبيئتتتتتتتة الافتما يتتتتتتتة بشتتتتتتتكل  -العوامووووووول الاجتماعيوووووووة والف افيوووووووة

وتتمظتتتتتل هتتتتتذف  متةايتتتتتد نتيجتتتتتة للمتايتتتتتراا الحا تتتتتلة فتتتتتي المجتمتتتتتع وانعكتتتتتا  ذلتتتتتك  لتتتتتى منامتتتتتاتهم 

هتتتتتا الأفتتتتتراد لليتتتتتد وال بتتتتتاع والتتتتتتي يتفا تتتتتل متتتتتن خ المتايتتتتتراا بكونهتتتتتا مجمو تتتتتة متتتتتن القيتتتتتيم والتقا

 فيما بينهمع وفي  ل الع  اا المتشابكة التي تجمعهم 

في الستتتتتا د فتتتتتي المجتمتتتتتع والتتتتتتي تكتتتتتون بتتتتتالقيم والمعتقتتتتتداا والتتتتتنما الظقتتتتتا والعوامتتتتتل الظقافيتتتتتة تتمظتتتتتل

بع تتتتتتهم متتتتتتع التتتتتتبعض  ن أفتتتتتتراد المجتمتتتتتتع وتعامتتتتتتلمتتتتتتة متتتتتتا بتتتتتتيفتتتتتتي مجملهتتتتتتا  تتتتتتيل الع  تتتتتتاا القا 

 الاخر

 

  يعتتتتتد لهتتتتتذا المتايتتتتتر اوتتتتتر كبيتتتتتر  لتتتتتى  يتتتتتاة الافتتتتتراد اليوميتتتتتة وانعكتتتتتا  ذلتتتتتك  -:الت)نولوجيوووووةالعوامووووول

الاوتتتتتتر  لتتتتتتى الاداء التستتتتتتويقي للمنامتتتتتتاا متتتتتتن فهتتتتتتة والافتتتتتتراد متتتتتتن فهتتتتتتة اختتتتتترى  يتتتتتتر استتتتتتت دام 

ا امكانتتتتت  التستتتتتوق  تتتتتن بعتتتتتد وهتتتتتذا التكنولوفيتتتتتة وادخالهتتتتتا فتتتتتي  يتتتتتاة المستتتتتتهلك ا تتتتتبخ متتتتتن خ لهتتتتت

لتتتتت  اوتتتتتر  لتتتتتى استتتتتاليي التعامتتتتتل متتتتتع المستتتتتتهلك التتتتتذا  تتتتتد يصتتتتتل اوتتتتترف فتتتتتي بعتتتتتض الحتتتتتالاا التتتتتى 

الاستتتتتتتاناء  تتتتتتن البتتتتتتا ع وان تحتتتتتتل محلتتتتتت  الالتتتتتتة كمتتتتتتا هتتتتتتو الحا تتتتتتل فتتتتتتي مكتتتتتتان البيتتتتتتع الالتتتتتتي 

 للمشروباا الاازية ومكا ن الصرا  الالي

 

 الداخلتتتتتتة فتتتتتتي  مليتتتتتتاا ا نتتتتتتتام والتتتتتتتي يحتافهتتتتتتا  تتمظتتتتتتل بتتتتتتالموارد ال بيعيتتتتتتة -:العواموووووول الطبيعيووووووة

المستتتتتوق فتتتتتي الكظيتتتتتر متتتتتن أنشتتتتت ة التستتتتتويق  و تتتتتد ازدادا أهميتتتتتة هتتتتتذف العوامتتتتتل فتتتتتي العقتتتتتود التتتتتظ ث 

الأخيتتتترة متتتتن فتتتتراء القستتتتوة فتتتتي استتتتت دام المتتتتوارد ال بيعيتتتتةع ومتتتتا  صتتتتل متتتتن تلتتتتوث بيئتتتتي ستتتتواء 

رة الأرضتتتتتية متتتتتن م تتتتتا ر كتتتتتان فتتتتتي الهتتتتتواء أو المتتتتتاء  ومتتتتتا يمكتتتتتن أن يتعتتتتترا لتتتتت  العتتتتتالم والكتتتتت

فديتتتتتدة فتتتتتراء الا تبتتتتتا  الحتتتتترارا وذوبتتتتتان الجليتتتتتد فتتتتتي الق تتتتتي المتجمتتتتتدع ومتتتتتا  تتتتتد تتعتتتتترا لتتتتت  

م  لتتتتتذلك  هتتتتترا  الكظيتتتتتر متتتتتن المتتتتتدن الستتتتتا لية فتتتتتي العتتتتتالم متتتتتن فياضتتتتتاناا أو  تتتتتتى نر هتتتتتا تمامتتتتتا

 ركتتتتتاا افتما يتتتتتة واستتتتتته كية تتتتتتد وا ولتتتتتى  مايتتتتتة البيئتتتتتة والحفتتتتتا   ليهتتتتتاع لأنهتتتتتا تمظتتتتتل العتتتتتالم 

 وهووووووو التسووووووويق ا خ وووووورالتتتتتتذا نعتتتتتتيش فيتتتتتت   وبالتتتتتتتالي فقتتتتتتد  هتتتتتتر مفهتتتتتتوم فديتتتتتتد فتتتتتتي التستتتتتتويق 

Green Marketing  والتتتتتتذا يت تتتتتتمن متتتتتتدى واستتتتتع متتتتتتن الأنشتتتتتت ة والفعاليتتتتتتاا المستتتتتتؤولة  تتتتتتن

تقتتتتديم منتجتتتتتاا  تتتتديقة للبيئتتتتتة  بتتتتر تحويتتتتتل  مليتتتتاا الانتتتتتتام للستتتتلع والتاييتتتتتر فتتتتي أستتتتتاليي التعبئتتتتتة 

 والتالي  وأنش ة التوزيع 

 

 م بالبيئتتتتتتتة الحكوميتتتتتتتة لكونهتتتتتتتا الجهتتتتتتتة  -:عوامووووووول السياسوووووووية وال انونيوووووووةال يمكتتتتتتتن تستتتتتتتميتها أي تتتتتتتا

 تتتتتتتا بة التشتتتتتتتريع القتتتتتتتانونيع والتتتتتتتتي تقتتتتتتتود التتتتتتتتأوير السياستتتتتتتي فتتتتتتتي الدولتتتتتتت  و بتتتتتتتر مناماتهتتتتتتتا 

م بعتتتتتد  ختتتتتر ممتتتتتا دفعهتتتتتا للتتتتتدخول  الم تلفتتتتتة  و تتتتتد ازدادا المهتتتتتام الملقتتتتتاة  لتتتتتى  تتتتتاتق الدولتتتتتة يومتتتتتا

ة فتتتتتي ذلتتتتتك التتتتتتدخل تتمظتتتتتل بتتتتتي نفتتتتت  الو تتتتترع ولا أن الصتتتتتفة الاالومشتتتتتارك فتتتتتولتتتتتى الأستتتتتواق كمتتتتتنام 

م في معام م أكظر من كونها مشاركا  الحالاا  في كونها مناما

و مليتتتتتة التناتتتتتيم هتتتتتذف تتستتتتتم بوضتتتتتو  متتتتتن ختتتتت ل ستتتتتن القتتتتتوانين والتشتتتتتريعاا التتتتتتي تتتتتتنام  متتتتتل 

المنامتتتتتاا متتتتتن فانتتتتتي والتتتتتتي تعبتتتتتر  تتتتتن متتتتتدى اهتمامهتتتتتا بالحيتتتتتاة اليوميتتتتتة للأفتتتتتراد متتتتتن فانتتتتتي 

 ختتتتتتتر  وهتتتتتتتذف القتتتتتتتوانين تصتتتتتتتبخ وافبتتتتتتتة التنفيتتتتتتتذ والأداء ولا يجتتتتتتتوز للمنامتتتتتتتاا أن ت تتتتتتترم  نهتتتتتتتاع 
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ق للأفتتتتترادع ولا أنهتتتتتا بتتتتتنف  الو تتتتتر تعتتتتتد بمظابتتتتتة و تتتتتار ضتتتتتانا وبتتتتتالرنم متتتتتن كونهتتتتتا تمتتتتتنخ الحقتتتتتو

  لى أداء المنامة في العديد من النشا اا التي يمكن أن تمارسها  

   

 البيئة الازئية  2

لا تكتتتتتون البيئتتتتتة العامتتتتتة فقتتتتتا هتتتتتي المحي تتتتتة بالمنامتتتتتةع بتتتتتل هنالتتتتتك بيئتتتتتة م تتتتتافة لهتتتتتا و ريبتتتتتة منهتتتتتا 

م ببيئتتتتتة المهمتتتتتةو لتتتتتى تمتتتتتا  مبا تتتتتر معهتتتتتا وهتتتتتي البيئتتتتتة الجة يتتتتتة   أو  Task والتتتتتتي تستتتتتمى أ يانتتتتتا

وباتتتتتض  Competitive. ع أو البيئتتتتتة التنافستتتتتية Industry البيئتتتتتة ال ا تتتتتةع أو بيئتتتتتة الصتتتتتنا ة

ستتتتمياا فيقصتتتتد بهتتتتا هتتتتو  متتتتل المنامتتتتة بشتتتتكل مشتتتتترك متتتتع بقيتتتتة المنامتتتتاا الأختتتترى الناتتتتر  تتتتن الم

فتتتتتي ذاا المجتتتتتال فتتتتتي العمتتتتتل )الصتتتتتنا ة( والتتتتتتي تتشتتتتتاب  فتتتتتي ذاا المنتجتتتتتاا وال تتتتتدماا التتتتتتي تقتتتتتدمها 

 ع وأساليي ا نتام المعتمدة فيها ع والةبا ن الذين يتعاملون معها

نتتتتة متتتتع زبا نهتتتتاع وذلتتتتك متتتتن ختتتت ل خلتتتتق القيمتتتتة فتتتتقدارة التستتتتويق ينصتتتتي  ملهتتتتا  لتتتتى بنتتتتاء    تتتتة متي

والرضتتتتا لتتتتديهم  متتتتا يقتتتتدم لهتتتتم متتتتن منتجتتتتاا  ولا  تتتتك بتتتتأن هتتتتذف المهمتتتتة لا يمكتتتتن أن تحققهتتتتا الشتتتتركة 

 لو دهاع بل ون ذلك مرتبا بعوامل أخرى خارفية تكون بمجمو ها البيئة الجة ية 

  -:عنا ر البيئة الازئية هي

 السو   1

أهتتتتدافها متتتتن ختتتت ل  أن تحقتتتتق  زبا نهتتتتا وتستتتتعىمتتتتع  تتتتتيالشتتتتركة وتلقهتتتتو المو تتتتع التتتتذا تعمتتتتل بتتتت  

ع التتتتتذا يلتقتتتتتي فيتتتتت  الأفتتتتتراد والمنامتتتتتاا   تتتتتباع  تتتتتألمو  ويمكتتتتتن تعريفتتتتت   لتتتتتى أنتتتتت    توافتتتتتدها فيتتتتت

ين فتتتتي ونفا هتتتتا لقتتتتاء  صتتتتولهم  لتتتتى الستتتتلع وال تتتتدماا بتتتتمتتتتن نقتتتتود وران افتتتتاتهم وبمتتتتا يمتلكونتتتت  

متتتتة و بتتتتر برنامجهتتتتا التستتتتويقي يتتتتتم متتتتن ختتتت ل ومتتتتن هنتتتتا فتتتتقن نجتتتتا  المنا وبمتتتتا يحقتتتتق رضتتتتاهم

 تتتتدرتها وكفاءتهتتتتا فتتتتي التعامتتتتل متتتتع الستتتتوق التتتتذا تعمتتتتل بتتتت ع وستتتتواء كتتتتان ذلتتتتك بشتتتتكل مبا تتتتر أو 

 ..نير مبا ر و بر الوس اء التسويقيون

 وسطاء التسويق .2      

              تعتمتتتتتتد المنامتتتتتتة فتتتتتتي الاالتتتتتتي  لتتتتتتى الوستتتتتت اء فتتتتتتي تتفيتتتتتتذ  مليتتتتتتة ويصتتتتتتال منتجاتهتتتتتتا أو ختتتتتتدماتها       

ويمكتتتتتن تقستتتتتيم  اا ولتتتتتى الأستتتتتواق التتتتتتي تتعامتتتتتل معهتتتتتا بتتتتتر الوستتتتت اء وستتتتتواء كتتتتتانوا أفتتتتتراد أو منامتتتتت

 :الوس اء ولى نو ين أساسين هما

  يمكتتتتتن تستتتتتميتهم الوستتتتت اءالحلقتتتتتاا الوستتتتتي ة متتتتتن البا تتتتتة بتتتتتين الشتتتتتركة والستتتتتوق والتتتتتذين 

 ) المفرد( والمتمظلين بشكل خا  بتجار الجملة والتجة ة

  المنامتتتتتاا الوستتتتتتي ة التتتتتتي تقتتتتتتدم التستتتتتهي ا وبمتتتتتتا ي تتتتتدم  مليتتتتتتة التستتتتتويق برمنهتتتتتتا والمتمظلتتتتتتة

 ب دماا النقلع مناماا ا  راا والتمويلع الم ازن    الت 

 .المالزون3

م  وبالتتتتتتتالي  لا يمكتتتتتن أن تعمتتتتتتل الشتتتتتركة دون أن تمتلتتتتتتك متتتتتدخ ا للعمليتتتتتتاا التتتتتتي تقتتتتتتوم بهتتتتتا لافقتتتتتتا

فتتتتتتقن المجهتتتتتتةون وستتتتتتواء كتتتتتتان للمتتتتتتواد الأوليتتتتتتة او نصتتتتتت  المصتتتتتتنعة أو التامتتتتتتة الصتتتتتتنع و تتتتتتتى 
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م ومتتتتتؤورام فتتتتتي البيئتتتتتة الجة يتتتتتة للمنامتتتتتة  وذ لتتتتتولا وفتتتتتودهم لمتتتتتا  ال تتتتتدمااع يعتبتتتتترون فتتتتتةءام أساستتتتتيا

تمتتتتتار  نشتتتتتا ها و ملهتتتتتا المحتتتتتدد لهتتتتتا مستتتتتبقا  وهتتتتتذا متتتتتا يستتتتتتوفي فتتتتتي بنتتتتتاء  أمكتتتتتن للشتتتتتركة أن

   تتتتتة متينتتتتتة وبعيتتتتتدة الأمتتتتتد معهتتتتتم ل تتتتتمان استتتتتتمرار تتتتتتدفق متتتتتا تحتافتتتتت  المنامتتتتتة متتتتتن مستتتتتتلةماا 

 لاستمرارية أنش تها بالشكل الد يق والمناسي

فتتتتتقن متتتتتدير التستتتتتويق الفعتتتتتال هتتتتتو متتتتتن يتتتتتتفهم فيتتتتتدام مكونتتتتتاا أو  نا تتتتتر البيئتتتتتة التتتتتتي تعمتتتتتل  واالتوووووالي      

 خمستتتتتتت اع أن يتتتتتتؤور فيهتتتتتتا لمتتتتتتا فيتتتتتت   تتتتتتالفيهتتتتتتا منامتتتتتتت ع ويتعامتتتتتتل معهتتتتتتا بنجتتتتتتا ع ويحتتتتتتاول  تتتتتتدر   ال

 .المنامة

فمتتتتتتتئ  ا هتمتتتتتتتام بتلبيتتتتتتتة ا تيافتتتتتتتاا العمتتتتتتت ء ورنبتتتتتتتاتهمع وتنميتتتتتتتة ولا هتتتتتتتم نحتتتتتتتو منتجتتتتتتتاا المنامتتتتتتتةع  

ا  لتتتتتتتى الا تفتتتتتتتا  بالمستتتتتتتتوى المرنتتتتتتتو  متتتتتتتن ال لتتتتتتتي  كمتتتتتتتا أن و امتتتتتتتة    تتتتتتتاا فيتتتتتتتدة متتتتتتتع يستتتتتتتا ده

لل امتتتتتاا والمتتتتتوارد الأوليتتتتتة التتتتتتي تستتتتتت دمها  Smooth Plow المتتتتتوردين ي تتتتتمن التتتتتتدفق الستتتتتل 

 .المنامة في  ملياتها ا نتافية والتصنيعية

اقع يؤدون العديد من ال دماا لنشا ها والوس اء وهم كافة الكياناا التي تسهل وتا ة منتجاا المنامة في الأسو

  التسويقيع مظل مسا دتها في توزيع وت ةين ونقل المنتجع وهكذا

  

ماذا فهمت من المصطلحات  -:1سـ 

الاتية..وهل يمكن ان تنجح بدون 

 تسويق

 البيئة التكنولوجية-1

 البيئة الطبيعية-2

كيف تختلف البيئات التسويقية  -:2سـ 

 عالم الاسواقعن بعضها البعض في 
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 البيئة الداخلية -ثانيا 

هتتتتتي المتايتتتتتراا الداخليتتتتتة فتتتتتي المنامتتتتتة والتتتتتتي يمكتتتتتن الستتتتتي رة  ليهتتتتتا نستتتتتبيا  ياستتتتتا بمتتتتتا هتتتتتو  ليتتتتت  

بالنستتتتتتبة للمتايتتتتتتراا البيئتتتتتتة ال ارفيتتتتتتة لانهتتتتتتا تمظتتتتتتل الانشتتتتتت ة والا متتتتتتال التتتتتتتي تقتتتتتتوم بهتتتتتتا المنامتتتتتتة   

 -وهما: وتنقسم البيئة الداخلية الى نو ين

 الموارد غير التسوي ية للشركة -1

  .وهي مجمو ة الو ا   التي تقوم بها الشركة وضافة ولى و يفة التسويق

   أن الو تتتتتتتا   الأساستتتتتتتية للشتتتتتتتركة تتمظتتتتتتتل بتتتتتتتقدارة المتتتتتتتوارد ألماليتتتتتتتةع البشتتتتتتتريةع ا نتتتتتتتتامع والقيتتتتتتتام و

فتتتتتتتتاا بعمليتتتتتتتتاا البحتتتتتتتتر والت تتتتتتتتوير ل رتقتتتتتتتتاء بمستتتتتتتتتوى الأداء لمتتتتتتتتا هتتتتتتتتو أف تتتتتتتتل ولمقابلتتتتتتتتة الا تيا

 Positioningوالرنبتتتتتتتتاا المستتتتتتتتتجدة لتتتتتتتتدى الستتتتتتتتوق كتتتتتتتتأفراد أو منامتتتتتتتتاا  أمتتتتتتتتا المكانتتتتتتتتة الذهنيتتتتتتتتة 

م  م يصتتتتتي فتتتتتي  متتتتتن مكانتتتتتة و تتتتتوة تأويريتتتتتة فتتتتتي الستتتتتوق للشتتتتتركة فتعنتتتتتي متتتتتا تحتلتتتتت  أي تتتتتا وهتتتتتذا  بعتتتتتا

وستتتتتتتراتيجية المنامتتتتتتة بشتتتتتتكل  تتتتتتام والتستتتتتتويقية بشتتتتتتكل ختتتتتتا ع لأنتتتتتت  يعتتتتتتةز متتتتتتن  تتتتتتدراتها التستتتتتتويقية 

 سية  لى بقية الشركاا الأخرى في ذاا الصنا ة ويمنحها ميةة تناف

  البرنامج التسوي ي  المزيج التسوي ي( -2

فتتتتتتي البرنتتتتتتامج التستتتتتتويقي ا راعووووووة بتتتتتتالمتايراا  Marketing Mix التستتتتتتويقي المتتتتتتةيجيتمظتتتتتتل 

وهتتتتتتذف المتايتتتتتتراا يمكتتتتتتن الستتتتتتي رة  ليهتتتتتتا  (رع التتتتتتترويجع التوزيتتتتتتعستتتتتتعالمنتتتتتتتجع ال)للمنامتتتتتتة وهتتتتتتي 

م متتتتتن  بتتتتتل ودارة المنامتتتتتة  نجتتتتتاز وتحقيتتتتتق أهتتتتتدافها ال ا تتتتتة والمرتب تتتتتة متتتتتع البيئتتتتتة التستتتتتويقية  نستتتتتبيا

الديناميكيتتتتتتة  والتتتتتتتي يمظتتتتتتل المستتتتتتتهلك أو الستتتتتتوق المستتتتتتتهد  المحتتتتتتور الر يستتتتتتي التتتتتتذا تركتتتتتتة  ليتتتتتت  

 كافة الأنش ة التسويقية للمنامة  

التفصتتتتتتيلية  مجمو تتتتتتة متكاملتتتتتتة متتتتتتن الستتتتتتتراتيجياا  لتتتتتتى أنتتتتتت   لتسوووووووي يويم)وووووو  تعريووووووف المووووووزيج ا

والسياستتتتتتاا والبتتتتتترامج والانشتتتتتت ة الموفهتتتتتت  نحتتتتتتو المتتتتتتوارد التتتتتتتي تمتلكهتتتتتتا الشتتتتتتركة لأنجتتتتتتاز أهتتتتتتدافها 

  التسويقية
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 - تت)ون م  الآتي   4PSأن عنا ر المزيج التسوي ي والتي يرمز للا اختصاراً 

 Productالمنتج  -1

يت تتتتتتمن هتتتتتتذا النشتتتتتتا  فميتتتتتتع ال  تتتتتتا التتتتتتتي تعتتتتتتدها المنامتتتتتتة تجتتتتتتاف المنتتتتتتتج التتتتتتذا تتعامتتتتتتل بتتتتتت ع   

والت تتتتتتوراا التتتتتتتي يمكتتتتتتن وفراءهتتتتتتا  ليتتتتتت ع باتجتتتتتتاف أن يأختتتتتتذ مو عتتتتتتة التنافستتتتتتي المناستتتتتتي فتتتتتتي الستتتتتتوق 

أا أن المنامتتتتتة لا تكتفتتتتتي ب تتتتتر  المنتتتتتتج فتتتتتي الستتتتتوق فقتتتتتاع بتتتتتل العمتتتتتل  لتتتتتى ودختتتتتال منتجتتتتتاا فديتتتتتدة 

م أو وفتتتتتر الم  متتتتتة  ليتتتتت  ستتتتتواء كتتتتتان ذلتتتتتك متتتتتن  يتتتتتر الم تتتتتمون أو الشتتتتتكل  التاييتتتتتراااء للستتتتتوق أي تتتتتا

 ...أو اللون أو الحجم

 Price السعر  -2

وضتتتتتع السياستتتتتة الستتتتتعرية المناستتتتتبة وبمتتتتتا يتوافتتتتتق متتتتتع  تتتتترو  الستتتتتوق والقتتتتتوة الشتتتتترا ية للمستتتتتتهلكع 

من أختتتتتتذين بناتتتتتتر الا تبتتتتتتار ال صتتتتتتوماا والستتتتتتما اا التتتتتتتي يمكتتتتتتن تقتتتتتتديمها للوستتتتتت اء الآختتتتتترين ضتتتتتت

 المنافذ التوزيعية

Promotion 3-  الترويج  

تتعامتتتتتتل بهتتتتتتا  تلتتتتتتك الوستتتتتتا ل الر يستتتتتتة المستتتتتتت دمة فتتتتتتي الاتصتتتتتتال والأخبتتتتتتار  تتتتتتن المنتجتتتتتتاا التتتتتتتي

المنامتتتتتتتتة ستتتتتتتتواء كتتتتتتتتان  تتتتتتتتن  ريتتتتتتتتق الا تتتتتتتت ن عالبيتتتتتتتتع الش صتتتتتتتتيع الع  تتتتتتتتاا العامتتتتتتتتةع التتتتتتتتترويج 

  للمبيعاا  الت

 Distribution (place) . (التوزي   الم)ان -4

ع وال تتتتتتتدماا لجمهتتتتتتتور لنفتتتتتتتذ التتتتتتتتوزيعي المناستتتتتتتي  يصتتتتتتتال الستتتتتتتويتمظتتتتتتتل النشتتتتتتتا  المتعلتتتتتتتق باختيتتتتتتتار الم

وان المنامتتتتتة   لتتتتتى  ركتتتتتة انستتتتتيابة الستتتتتلع المستتتتتتهلكين والمستتتتتتعملين وبمتتتتتا يحقتتتتتق لهتتتتتا الستتتتتي رة الكافيتتتتتة

 لاتعتمتتتتد  لتتتتى منفتتتتذ وا تتتتد للتوزيتتتتع بتتتتل يمكتتتتن ان يتتتتتم التوزيتتتتع  بتتتتر اكظتتتتر متتتتن منفتتتتذ وبو تتتتر وا تتتتد و بتتتتر

 سي رتها المبا ر  لى تلك المنافذ

 الاستاااة تااه البيئة التسوي ية

منهتتتتتتا تناتتتتتتر ولتتتتتتى بيئتهتتتتتتا  للتتتتتتبعضتتبتتتتتتاين المنامتتتتتتاا فتتتتتتي استتتتتتتجابتها تجتتتتتتاف البيئتتتتتتة التستتتتتتويقيةع فالنستتتتتتبة 

تقبتتتتتل معاتتتتتم ينباتتتتتي التكيتتتتت  معتتتتت ع وبالتتتتتتالي فهتتتتتي  التستتتتتويقية با تبارهتتتتتا  نصتتتتتر نيتتتتتر  ابتتتتتل للتتتتتتحكم فيتتتتت 

 .  كما هيع دون السعي أو  لى الأ ل محاولة تاييرها متايراا تلك البيئة

 تستتتتتويقيةوتصتتتتتميم الاستتتتتتراتيجياا ال ومتتتتتع ذلتتتتتكع فتتتتتأن  يتتتتتام المنامتتتتتة بتحليتتتتتل كيانتتتتتاا أو القتتتتتوى البيئيتتتتتة

الم  متتتتتتتة لهتتتتتتتاع يستتتتتتتا د كظيتتتتتتترا فتتتتتتتي تجنتتتتتتتي أو الحتتتتتتتد متتتتتتتن التهديتتتتتتتداا التتتتتتتتي يمكتتتتتتتن أن تتعتتتتتتترا لهتتتتتتتاع 

 هاالتي تتيح والاستفادة من الفر  التسويقية

 وفتتتتتتي المقابتتتتتتلع تتبنتتتتتتى بعتتتتتتض المنامتتتتتتاا الأختتتتتترى مناتتتتتتور ا دارة البيئيتتتتتتةع بتتتتتتدلا متتتتتتن مجتتتتتترد الاكتفتتتتتتاء

وذلتتتتتتك متتتتتتن ختتتتتت ل تبنتتتتتتي استتتتتتتراتيجياا هجوميتتتتتتة  المرا تتتتتتي أو المتفا تتتتتتل متتتتتتع البيئتتتتتتة التستتتتتتويقيةع بتتتتتتدور

ويتتتتتتم ذلتتتتتك متتتتتن ختتتتت ل تو يتتتتت  .تستتتتتتهد  التتتتتتأوير  لتتتتتى الجمتتتتتاهير والقتتتتتوى الأختتتتترى لبيئتهتتتتتا التستتتتتويقية

فما تتتتتتتاا ضتتتتتتتاا أو التفتتتتتتتا  ذاا نفتتتتتتتوذ  لتتتتتتتى وستتتتتتتا ل ا  تتتتتتت م ومستتتتتتتئولي الحكومتتتتتتتةع تعمتتتتتتتل لصتتتتتتتالخ 

 المنامةع وتحاول تشكيل رأا  ام مؤيد لها 
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  الفالثالفصل 

 اسواق المستهلك وسلوك الشراء

 الاهداف التعليمية

 بعد أكمال هذا الفصل سنتمكن من

 ادراك مفهوم المستهلك 

  انواع السلعتحليل 
  الخصائص المؤثرة في سلوك المستهلكفهم 
  خطوات عملية الشراءادراك 
  دوافع الشراءاستيعاب 
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يحتتتتتتك الانستتتتتان ويتعتتتتتايش متتتتتع الاختتتتترين بصتتتتتورة مبا تتتتترة ونيتتتتتر مبا تتتتترة وهتتتتتذا التعتتتتتايش بتتتتتدأ ب لتتتتتق     

انتتتتتتواع فديتتتتتتدة متتتتتتن التوا تتتتتتل الافتمتتتتتتا ي والا تبتتتتتتتا  فتتتتتتي العتتتتتتادااعع وان الانستتتتتتان افتمتتتتتتا ي ب بعتتتتتتت  

وفتتتتي هتتتتذا الفصتتتتل ستتتتو  نتتتتذكر الةاويتتتتة الاختتتترى متتتتن ستتتتلوك الانستتتتان ومتتتتاينتج  نتتتت  متتتتن أ تتتتباع لحافاتتتتت  

 فسية ومايكتسب  بالتالي من سلوكية فديدة المادية والن

ان نجتتتتتتا  الاستتتتتتواق و لتتتتتتى الامتتتتتتد البعيتتتتتتد فتتتتتتي فهتتتتتتم أ تيافتتتتتتاا المستتتتتتتهلك تكمتتتتتتن فتتتتتتي دراستتتتتتة ستتتتتتلوك  

الشتتتتتترا ي وبمتتتتتتا يقتتتتتتود التتتتتتى الاستتتتتتتجابة لحافاتتتتتتت  الحاليتتتتتتة والمحتملتتتتتتة واتستتتتتتا ا متتتتتتع ال ريقتتتتتتة والاستتتتتتلو  

يجتتتتتتي ان تفهتتتتتتم ستتتتتتلوك المستتتتتتتهلك اذا متتتتتتا التتتتتتذا يناستتتتتتب  فتتتتتتي الحصتتتتتتول  ليها  وبالتتتتتتتالي فتتتتتتأن المنامتتتتتتاا 

ارادا الاستتتتتتتتمرار فتتتتتتتي  ملهتتتتتتتا وتحقيتتتتتتتق النجتتتتتتتا   المتتتتتتتا ان فتتتتتتتوهر انشتتتتتتت تها و ملهتتتتتتتا ينصتتتتتتتي نحتتتتتتتو 

 المستهلك 

 

 

ان المنامتتتتتتتاا التستتتتتتتويقية والصتتتتتتتنا ة وضتتتتتتتعر اهتمامهتتتتتتتا فتتتتتتتي ضتتتتتتترورة معرفتتتتتتتة رنبتتتتتتتاا المستتتتتتتتهلك     

ولتتتتتم تكتفتتتتتي وارا تتتتت  وا ترا اتتتتتت  فيمتتتتتا يتعلتتتتتق بالب تتتتتا ع التتتتتتي يستتتتتت دمها بأتجتتتتتاف تحقيتتتتتق اف تتتتتل ا تتتتتباع لتتتتت  

المنامتتتتتتاا التستتتتتتويقية  نتتتتتتد هتتتتتتذا الحتتتتتتد   بتتتتتتل ان معامهتتتتتتا ذهتتتتتتي ابعتتتتتتد متتتتتتن هتتتتتتذا ذلتتتتتتك  يتتتتتتر تناولتتتتتتر 

المستتتتتتهلك وستتتتتلوك  متتتتتع اختتتتتذ بعتتتتتين الا تبتتتتتار م تلتتتتت  الاتتتتترو  التتتتتتي تحتتتتتيا بتتتتت  متتتتتن  دراستتتتتاتها نفستتتتتية

 يتتتتتر العمتتتتترع التتتتتدخلع الةمتتتتتانع المكتتتتتانع  يتتتتتر متتتتتن ال بيعتتتتتي ان ت تلتتتتت  رنبتتتتتة المستتتتتتهلك فتتتتتي الشتتتتتراء 

  ن مستهلك اخر بأخت   الب ا ة والبيئة الافتما ية و روف 

لتتتتتتدوافع والعتتتتتتاداا التتتتتتتي تحركتتتتتت  فأ تتتتتتبخ متتتتتتن الوافتتتتتتي  لتتتتتتى المنامتتتتتتاا دراستتتتتتة ستتتتتتلوك المستتتتتتتهلك وا

 بأتجاف التعامل مع الب ا ة والاسواق اذا ارادا البقاء والاستمرار في  ملها

 ذلتتتتتتتك الشتتتتتتت   التتتتتتتذا يقتنتتتتتتتي الب تتتتتتتا ة او يشتتتتتتتتريها بهتتتتتتتد  أ تتتتتتتباع هو المسوووووووتلل و لتتتتتتتى هتتتتتتتذا فتتتتتتتأن 

   فراد  ا لت  لأ افات  المادية والنفسية او 

  

 م ـــدمـــــــة   

 المستلــل    
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المستتتتتتهلك يتعامتتتتتل متتتتتع الستتتتتلع المتعلقتتتتتة بالمستتتتتتهلك النهتتتتتا ي والتتتتتتي نعنتتتتتي بهتتتتتا تلتتتتتك الستتتتتتلع ان ستتتتتوق     

 التي يقوم المشترا او المستهلك النها ي بشرا ها لأ باع  افات  او رنبات  الش صية او اسرت 

وهتتتتتي تلتتتتتك الستتتتتلع التتتتتتي مكتتتتتن الانتفتتتتتاع منهتتتتتا لفتتتتتترة  ويلتتتتتة  -الستتتتتلع معمتتتتترة:ومتتتتتن الممكتتتتتن ان تكتتتتتون هتتتتتذف 

 مظل التلفةيونع الظ فةع الاواث 

هتتتتتي الستتتتتلع التتتتتتي يتتتتتتم استتتتتته كها فتتتتتي فتتتتتترة  صتتتتتيرة فتتتتتدا مظتتتتتل ال عتتتتتامع المشتتتتتروبااع  -: نيتتتتتر معمتتتتترةاو 

 الم ب 

 -ومن الصفاا التي تتص  بها السلع الاسته كية كالاتي:

  ابلة للتل  بشكل سريع 

 منتشرون بشكل واسع وكبيربأ تها  

 كمية الب ا ة المشتراف  ليل  نسبيا في المرة الوا دة 

 تكرار الشراء بشكل دورا خصو ا للسلع الاير معمرة 

 أومانها في الاالي تكون نير مرتفعة  ياسا بما هو  لي  في الب ا ع الصنا ية 

 ا هو  ق ني رار الشراء المت ذ من  بل المشترا في الاالي يكون  ا في اكظر مم 

 

 

 

 -يمكن تقسيم انواع السلع الاسته كية )الموفه  نحو المستهلك( بالاتي:

اا ان المستهلك/المشتتتتتتتترا   سوووووووللة المنووووووواليمكتتتتتتتن تستتتتتتتميتها اي تتتتتتتا بالستتتتتتتلع   - السووووووول  المسووووووويرة -1

لايبتتتتتتذل فهتتتتتتدا كبيتتتتتترا فتتتتتتي الحصتتتتتتول  ليهتتتتتتا لانهتتتتتتا متيستتتتتترة ومتا تتتتتتة بشتتتتتتكل كبيتتتتتتر وواضتتتتتتخ ومتتتتتتن 

 أمظلتها )المشروباا الاازيةع ال بةع المواد الاذا ية(

 -هي   فاي ه ه السل م  و

 أومانها زهيدة فدا 

 الربخ  ليل في الو دة الوا دة لأن فاا ومنها بالاسا هامش  

 منتشرون بشكل كبير ف  تت لي فهدا في الحصول  ليهابأ تها  

 تتكرر  ملية  را ها وربما لأكظر من مرة في اليوم الوا د 

 لاتحتام الى تفكير  ميق  ند الشراء لان ومنها من فض ولا تؤور  لى الدخل 

  

 سو  المستلــل    

 انواع السل  الاستل كية   
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هتتتتتي الستتتتتلع التتتتتتي يشتتتتتتريها المستتتتتتهلك بعتتتتتد افتتتتتراء سلستتتتتلة متتتتتن المقارنتتتتتاا متتتتتن  - سووووول  التسوووووو  -2

 يتتتتتتتر الستتتتتتتعر والنو يتتتتتتتة متتتتتتتابين  تتتتتتتدد متتتتتتتن المتتتتتتتتافر  اا ان هتتتتتتتذف الب تتتتتتتا ة لاتتمتتتتتتتتع بموا تتتتتتتفاا 

متتتتتابين المعتتتتتروا فتتتتتي المتتتتتتافر متماولتتتتتة ممتتتتتا يت لتتتتتي منتتتتت  البحتتتتتر  نهتتتتتا لاتتتتترا اختيتتتتتار الاف تتتتتل 

وبالتتتتتتتالي فتتتتتتأن المستتتتتتتهلك يجتتتتتترا  الادواا المنةليتتتتتتة(المماولتتتتتتة مظتتتتتتل )الم بتتتتتت ع الا ذيتتتتتتةع الع تتتتتتورع 

 اكظر من  ملية مقارن  مابين المتافر للو و   لى اف ل موا فاا واسعار للب ا ة

 -وم   فاي ه ه السل  هي 

 أومانها مرتفعة نسبيا  ياسا لما هو  لي  بالنسبة للسلع الميسرة 

 م متقاربة وهم  ليلون بأ تها نالبا مايكونون مجتمعين في منا ق معينة ومتافره 

 تحتام الى تفكير أ ول نسبيا  ند  ملية الشراء لأن أومانها نالية تؤور  لى الدخل 

  ملياا  راء هذف الب ا ع  د لا تتكرر بشكل مستمر وتتبا د فتراتها الةمنية 

 

فهتتتتتدا كبيتتتتترا فتتتتتي ستتتتتبيل الحصتتتتتول هتتتتتي تلتتتتتك الب تتتتتا ع التتتتتتي يبتتتتتذل المشتتتتتترا  - السووووول  الخا وووووة -3

 ليهتتتتتا  و تتتتتد تاختتتتتذ المقارنتتتتتة فهتتتتتدا واضتتتتتحا  نتتتتتد  تتتتتراء هتتتتتذف الانتتتتتواع متتتتتن الب تتتتتا ع لتأويرهتتتتتا  لتتتتتى 

 مستوى دخل  مظل )الظ فااع السا اا الظمينةع السيارااع البدلاا الفاخرة( 

 -وم   فاي ه ه السل  هي 

 أسعارها مرتفعة الظمن 

 بأ تها منفردين في منا ق معينة  

 لاتتكرر  ملية الشراء الا بفتراا زمنية متبا دة و د تكون  ويلة تتجاوز السنواا 

 هامش الربخ في الو دة الوا دة  الي نسبيا  

 

 

يهتتتتتد  النشتتتتتتا  التستتتتتتويقي بشتتتتتتكل فتتتتتتوهرا التتتتتتى تلبيتتتتتة وورضتتتتتتاء  افتتتتتتاا ورنبتتتتتتاا المستتتتتتتهلك وهتتتتتتذا     

اسووووولو  الامتتتتتر لا يتحقتتتتتق الا متتتتتن ختتتتت ل دراستتتتتة وفهتتتتتم ستتتتتلوك المستتتتتتهلك بشتتتتتكل د يتتتتتق وواضتتتتتخ ويقصتتتتتد 

 هتتتتتتي العمليتتتتتتاا المتعلقتتتتتتة بتتتتتتالقرار والفعتتتتتتل المتحقتتتتتتق متتتتتتن  بتتتتتتل الافتتتتتتراد لشتتتتتتراء او استتتتتتت دام  المسووووووتلل 

 المنتجاا 

 ولعل من الاسبا  التي تؤدا بالمناماا لدراسة سلوك المستهلك مايأتي

معرفتتتتتتة المنامتتتتتتة لتتتتتتردود افعتتتتتتال المشتتتتتتترا يحقتتتتتتق لهتتتتتتا الفا تتتتتتدة باتجتتتتتتاف تعةيتتتتتتة نجا تتتتتتاا استتتتتتتراتيجيها  -

 التسويقية او افراء التعدي ا المناسبة  ليها وبما يمكنها من تحقيق رضا أف ل للمستهلك 

لانهتتتتتا ستتتتتتتوافق تصتتتتتي فتتتتتي انجتتتتتا   نا تتتتتر المتتتتتةيج التستتتتتويقي المعتمتتتتتدة فتتتتتي تنفيتتتتتذ النشتتتتتا  التستتتتتويقي  -

 مع استجابة المستهلك

معرفتتتتتة المنامتتتتتة بشتتتتتكل د يتتتتتق للعوامتتتتتل المتتتتتؤورة فتتتتتي ستتتتتلوك المستتتتتتهلك والاكظتتتتتر تتتتتتأويرا فتتتتتي  راراتتتتتت   -

 الشرا ية 

 نموذك سلو  المستلل    
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يتتتتتتأور ستتتتتلوك المستتتتتتهلك بعوامتتتتتل م تلفتتتتتة فتتتتتي تحديتتتتتد ستتتتتلوك   تتتتتد تكتتتتتون بع تتتتتها داخليتتتتتة او نافمتتتتتة  تتتتتن     

 ال صا   المؤورة في سلوك المستهلكمؤوراا خارفية والشكل الاتي يوضخ 

 

 العوامل الف افية-أولا 

وقافتتتتتة تعتتتتتد العوامتتتتتل الظقافيتتتتتة ذاا اوتتتتتر واستتتتتع و ميتتتتتق  لتتتتتى ستتتتتلوك المستتتتتتهلك ويتأ تتتتتر ذلتتتتتك  نتتتتتدما تلعتتتتتي 

 المشترا والظقافة الفر ية وال بقة الافتما ية دورا مهما ومؤورا في  رار الشراء

تعتبتتتتتر الظقافتتتتتة  امتتتتتل  استتتتتم واستتتتتا  فتتتتتي ا تتتتترار الفتتتتترد لحافاتتتتتت  ورنباتتتتتت  لانهتتتتتا تنبتتتتتع  -  . الف افوووووة1

ا تتتتت  متتتتتن القتتتتتيم والمعتقتتتتتداا التتتتتتي اختتتتتذها الفتتتتترد متتتتتن  ا لتتتتتت  او المحي تتتتتين بتتتتت  وبالتتتتتتالي ا تتتتتبحر 

 معيارا   صيا للتعامل مع الاخرين 

يتتتتتل ومستتتتتا دة   لتتتتتى انهتتتتتا القيتتتتتيم والمعتقتتتتتداا التتتتتتي تحقتتتتتق لتتتتتدى الفتتتتترد مالف افوووووة  ويمكتتتتتن تعريتتتتت 

 لانجاز العمل يريدف ونقل ذلك من فيل الى اخر 

ويقصتتتتتد بهتتتتتا الظقافتتتتتة المشتتتتتتقة متتتتتن وقافتتتتتة أ تتتتتم أو اكبتتتتتر منهتتتتتا والتتتتتتي بتتتتتدورها  -  .الف افوووووة الفرعيوووووة2

تتفتتتتتتترع التتتتتتتى وقافتتتتتتتاا ا تتتتتتتار وهتتتتتتتذف ال صو تتتتتتتية فتتتتتتتي الظقافتتتتتتتة الفر يتتتتتتتة تع تتتتتتتي ستتتتتتتماا التماوتتتتتتتل 

كظيتتتتتترة ومتنو تتتتتتة فتتتتتتي دول العتتتتتتالم الم تلفتتتتتتة والت تتتتتتابق الش صتتتتتتي والافتمتتتتتتا ي لأ  تتتتتتا ها   وهتتتتتتي 

و تتتتد تكتتتتون موفتتتتودة فتتتتي داختتتتل الدولتتتتة الوا تتتتدة التتتتتي تميتتتتة الافتتتتراد فيهتتتتا  تتتتن بع تتتتهم التتتتبعض فتتتتي 

 م تل  المنا ق

  
ة 
في
قا
الث
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الفرعية

الطبقة •
الاجتماعية

ية
ع
ما
جت
لا
ا

الجماعة •
المرجعية

العائلة•

المكانة •
والادوار

ية
ص
خ
ش
ال

العمر •
ودورة 
الحياة

الحالة •
ةالاقتصادي

انماط •
الحياة

الشخصية•
الذاتية

ية
س
نف
ال

التحفيز•

الادراك•

التعلم•

المعتقدات •
والاتجاهات

 الخصائص المهثرة في سلو  المستلل    
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يكتتتتتتون متتتتتتن ال بيعتتتتتتي فتتتتتتدا ان تحتتتتتتتوا المجتمعتتتتتتاا الانستتتتتتانية فتتتتتتي داخلهتتتتتتا  - .الطب ووووووة الاجتماعيووووووة 3

نهتتتتتا  التجتتتتتان  النستتتتتبي ل  ستتتتتام او الافتتتتتةاء فتتتتتي  بقتتتتتاا أفتما يتتتتتة متفاوتتتتتتة ويمكتتتتتن تعرفيهتتتتتا  لتتتتتى ا

المجتمتتتتتتتتع والمرتبتتتتتتتتة بشتتتتتتتتكل هرمتتتتتتتتي ويشتتتتتتتتترك أ  تتتتتتتتا ها بقتتتتتتتتيم واهتمامتتتتتتتتاا مشتتتتتتتتتركة وبستتتتتتتتلوك 

متشتتتتتتاب   وال بقتتتتتتة الافتما يتتتتتتة لا تحتتتتتتدد  لتتتتتتى مستتتتتتتوى التتتتتتدخل فقتتتتتتا بتتتتتتل هنتتتتتتاك مؤ تتتتتتراا اختتتتتترى 

 معتمدة كـ)المهنةع التعلمع مكان الا امة  (

 العوامل الاجتماعية-ثانياً 

 هناك  وامل افتما ية م تلفة يتأور بها المستهلك تنعك   لى سلوك  وتعامل  ومنها,,

يقصتتتتتد بهتتتتتا تلتتتتتك الجما تتتتتاا التتتتتتي تمتلتتتتتك تتتتتتأويرا مبا تتتتتر ونيتتتتتر مبا تتتتتر  - .الاماعووووواي المرجعيوووووة 1

 لتتتتتتى الافتتتتتتراد  تووووووأثيرا مباشوووووور لتتتتتتى اتجاهتتتتتتاا الافتتتتتتراد او ستتتتتتلوكهم  فالجما تتتتتتاا التتتتتتتي يكتتتتتتون لهتتتتتتا 

والتتتتتي ينتمتتتتي اليهتتتتا الفتتتترد بقتتتتوة ويكتتتتون اكظتتتتر  ربتتتتا منهتتتتا مظتتتتل  االاماعوووواي الع ووووويةيمكتتتتن تستتتتميتهم 

 لتتتتتى الافتتتتتراد فتتتتتيمكن تستتتتتميتهم  التوووووأثير غيووووور مباشووووور  أمتتتتتا ) الاستتتتترةع الا تتتتتد اءع فما تتتتتاا العمتتتتتل(

بالجما تتتتتتاا ال مو تتتتتتة وهتتتتتتذف المجتتتتتتاميع لا ينتمتتتتتتي اليهتتتتتتا الافتتتتتتراد الا انهتتتتتتا ذاا تتتتتتتأوير معتتتتتتين  لتتتتتتى 

ة لمتتتتتتتتن هتتتتتتتتم فتتتتتتتتي مر لتتتتتتتتة المراهقتتتتتتتتة او الشتتتتتتتتبا  مظتتتتتتتتل ) الش صتتتتتتتتياا ستتتتتتتتلوك الافتتتتتتتتراد وب ا تتتتتتتت

 الرياضيةع الانا يةع الفنية  (

هتتتتتي التكتتتتتوين ال بيعتتتتتي للمجتمتتتتتع و جتتتتتر الاستتتتتا  فتتتتتي بنتتتتتاءفع وبالتتتتتتالي يمكتتتتتن القتتتتتول  -  العائلوووووة.2

فتتتتي  ا لتتتتت   وليووووداً و فوووو بتتتتأن الفتتتترد يمتتتتر فتتتتي متتتتر لتين فتتتتي  ياتتتتت  العا ليتتتتة عع وهمتتتتا  نتتتتدما يكتتتتون 

ويستتتتتتمد منهتتتتتا الصتتتتتفاا وال صتتتتتا   التتتتتتي تكتتتتتون   صتتتتتيت  ولينتقتتتتتل فتتتتتي مر لتتتتتة لا قتتتتت  التتتتتى  ا لتتتتتة 

 االتشار  م  زوجت اخرى يقوم بتكوينها 

وتنقستتتتتتم العوا تتتتتتل التتتتتتى مجتتتتتتاميع م تلفتتتتتتة  لتتتتتتى استتتتتتا   جتتتتتتم العا لتتتتتتة و تتتتتتددها والا متتتتتتار ووفتتتتتتود 

ستتتتتيماا يستتتتتتظمرها المستتتتتوق فتتتتتي الا فتتتتتال متتتتتن  دمتتتتت  والمتةوفتتتتتون ضتتتتتمن العا لتتتتتة ,,فميتتتتتع هتتتتتذف التق

 البرنامج التسويقي في التعامل مع هذف الانما  المحتلفة من العوا ل

يشتتتتتتترك الفتتتتتترد وختتتتتت ل فتتتتتتترة  ياتتتتتتت  بالعديتتتتتتد متتتتتتن الجما تتتتتتاا فقتتتتتتد يكتتتتتتتون  - .الادوار والم)انووووووة 3

منامتتتتتااع وبالتتتتتتالي فتتتتتأن مو تتتتتع هتتتتتذا الفتتتتترد يتحتتتتتدد بالتتتتتدور والمكانتتتتتة التتتتتتتي   تتتتتوا فتتتتتي استتتتترت  او 

فتتتتتي هتتتتتذف المجمو تتتتتاا   وكتتتتتل دور يقتتتتتوم بتتتتت  الفتتتتترد يحمتتتتتل فتتتتتي  ياتتتتتت  مكانتتتتتة معينتتتتتة تعكتتتتت  يمظلهتتتتتا 

متتتتتدى الا تتتتتترام والتقتتتتتدير التتتتتذا يحاتتتتتى بتتتتت  متتتتتن  بتتتتتل الاختتتتترين نايتتتتتر  يامتتتتت  بالا متتتتتال التتتتتتي تنصتتتتتي 

 في  الخ المجمو ة 
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 العوامل الشخصية-ثالفا 

 -بالاتي:يتأور  رار المشترا في الشراء بعوامل وخصا   م تلفة متمظلة 

يشتتتتتتتترا الفتتتتتتترد ختتتتتتت ل  ياتتتتتتتت  العديتتتتتتتد متتتتتتتن الستتتتتتتلع وال تتتتتتتدماا والتتتتتتتتي  -:العمووووووور ودورة الحيووووووواة .1

 ي تل  تبعا الى المر لة العمرية التي يعيشها وما يعتقدف مناسبا ل  

تعتبتتتتتتتر الحالتتتتتتتة الا تصتتتتتتتادية ل فتتتتتتتراد فتتتتتتتي المن قتتتتتتتة او ستتتتتتتوق المستتتتتتتتهلك  -الحالوووووووة الاقتصوووووووادية  .2

وة الشتتتتترا ية للفتتتتترد اذ ان الفتتتتترد وبمتتتتتا يمتلكتتتتت  متتتتتن نقتتتتتود يستتتتتت يع ا تتتتتباع  امتتتتتل  استتتتتم فتتتتتي تحديتتتتتد القتتتتت

  افات  الاساسية والانتقال الى الحافاا الا ل اهمية بالنسبة الي 

الافتتتتتتراد يمكتتتتتتن ان يشتتتتتتتركوا فتتتتتتي ذاا الظقافتتتتتتة وال بقتتتتتتة الافتما يتتتتتتة والو يفيتتتتتتة  -نمووووووط الحيوووووواة   .3

الفتتتترد يمكتتتتن ارفا تتتت  التتتتى معيشتتتتة الفتتتترد فتتتتي ولكتتتتنهم  تتتتد ي تلفتتتتون فتتتتي انمتتتتا   يتتتتاتهم عونمتتتتا  يتتتتاة 

 العالم المحيا ب  والانش ة الم تلفة التي يقوم بها

ستتتتتتن  ا تتتتتتبحر الش صتتتتتتية -الشخصووووووية  .4 اهتتتتتتم المؤ تتتتتتراا فتتتتتتي تقيتتتتتتيم الستتتتتتلوك الفتتتتتتردا ومتتتتتتدى   

التصتتتتتتر  متتتتتتن  دمتتتتتت  ويقصتتتتتتد بهتتتتتتا  تلتتتتتتك الا ساستتتتتتاا الداخليتتتتتتة للفتتتتتترد ومتتتتتتا تتتتتتتنعك   ليهتتتتتتا متتتتتتن 

 استجاباا في السلوك تجاف الب ا ع وال دماا

  العوامل النفسية-رااعا 

 -خياراا الفرد في الشراء تتأورر بأربعة  وامل نفسية ر يسية وهي:

يمتلتتتتتتك الفتتتتتترد العديتتتتتتد متتتتتتن الحافتتتتتتاا وفتتتتتتي او تتتتتتاا م تلفتتتتتتة وبعتتتتتتض هتتتتتتذف الحافتتتتتتاا  -.التحفيووووووز  1

تبتتتتترز نتيجتتتتتة للتتتتتتوتر النفستتتتتي كشتتتتتعور الفتتتتترد بتتتتتـ ) الجتتتتتوع عال تتتتتو  ( فتتتتتالتحفية هتتتتتو   تتتتتي ختتتتتارفي 

 يؤور  لى سلوك الفرد بأتجاف بلوة الاهدا  المقصودة 

و ووووووور علموووووواء الوووووونفب نظريوووووواي المتعل ووووووة اووووووالتحفيز وموووووو  اارزهووووووا نظريووووووة ااراهووووووام ماسوووووولو التووووووي 

 "اسلم ماسلو للحاجاي"عرفع 

الشتتتتتتت   المحفتتتتتتتة يكتتتتتتتون مستتتتتتتتعدا لأداء فعتتتتتتتل معتتتتتتتين ويتأ تتتتتتتر هتتتتتتتذا الاداء والتصتتتتتتتر   -.الادرا   2

هو العمليتتتتة التتتتتي  فووووالادرا بال ريقتتتتة التتتتتي تتتتتم تحفيتتتتة الفتتتترد فيهتتتتا وادراكتتتت  للحالتتتتة التتتتتي يستتتتعى اليهتتتتا 

يقتتتتتوم بهتتتتتا الفتتتتترد فتتتتتي اختيتتتتتار وتناتتتتتيم وتفستتتتتير مدخ تتتتتت   تتتتتن المعلومتتتتتاا لتحديتتتتتد الصتتتتتورة الشتتتتتاملة 

 لعالم  المحيا ب  

ومعنتتتتتى ذلتتتتتك ان الفتتتتترد يتفا تتتتتل متتتتتع البيئتتتتتة المحي تتتتتة بتتتتت  متتتتتن ختتتتت ل متتتتتا يمتلكتتتتت  متتتتتن الحتتتتتوا  ال مستتتتتة 

 )البصرع السمعع الشمع اللم ع التذوق(

ل الفتتتتتتترد فأنتتتتتتت  يتتتتتتتتعلم   فتتتتتتتالتعلم اذن هتتتتتتتو التايراا الحا تتتتتتتلة فتتتتتتتي ستتتتتتتلوك  نتتتتتتتدما يعمتتتتتتت -.الوووووووتعلم  3

 الفرد النافمة من خ ل تراكم ال براا السابقة لدي  

متتتتتتن ختتتتتت ل العمتتتتتتل والتتتتتتتعلم يكتستتتتتتي الفتتتتتترد معتقتتتتتتداا وموا تتتتتت  وهتتتتتتذف  -المعت ووووووداي والاتااهوووووواي  .4

 من  أنها ان تؤور  لى سلوكهم في الشراء

 حملها الفرد  ن  يء ماهو تو ي  لفكرة ي -فالمعت د 
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هتتتتو التقيتتتتيم الظابتتتتر لتتتتدى الفتتتترد والتتتتذا  تتتتد يكتتتتون ايجابيتتتتا او ستتتتلبيا نحتتتتو فعتتتتل او فكتتتترة  -امووووا الموقووووف 

 او اا  ي

والافوووووراد يمتل)وووووون مواقوووووف حوووووول كووووول شووووويء يم)ووووو  ان يحووووويط الوووووم كالاديوووووان  السياسوووووة  الم اوووووب  

الانسوووووان ليحوووووب او ي))وووووره شوووووي الف افوووووة  الطعوووووام.. كووووول هووووو ه المواقوووووف مم)ووووو  ان توضووووو  فوووووي ذهووووو  

 محيط ا  قد يتحر  نحوه او االع)ب يبتعد عن .

 فتتتتتي الحا تتتتتل فتتتتتي القيتتتتتيم والمعتقتتتتتداا والتتتتتتي يتتتتتنجمفهتتتتتي تعبيتتتتتر  تتتتتن التتتتتتراكم المعر -اموووووا الاتااهووووواي 

ك التتتتتذا  نهتتتتتا مستتتتتتوى التعلتتتتتيم ليتكتتتتتون اتجتتتتتاف او اتجاهتتتتتاا لتتتتتدى الافتتتتتراد يعبتتتتترون بهتتتتتا  تتتتتن الستتتتتلو

 يتفا لون ب  مع الاخرين

 

 

ت تل  مرا ل  ملية الشراء لدى المستهلك من  الة الى أخرى ولعل ذلك الاخت   يعود بالاسا  الى اهمية المادة     

او الشيء المشترى من  بل المستهلك ومدى تكرارها  فمظ   رار الشراء المشروباا الاازية ي تل  تماما بالنسبة 

 راء اواث او سيارة  فالحالة الاولى لاتحتام الى تفكير او تعقيد في ات اذ  رار الشراء لانها ليسر بتأوير واضخ لقرار 

 اما الحالة الظانية فالامر م تل  تماما لى الدخل 

هو فقرار الشراء ماهو الا مر لة من  دة مرا ل تسبق  ملية ات اذ القرار لتحديد خ واا الشراء لدى المستهلك كما 

 موضخ بالشكل الاتي

 

 

 خطواي عملية الشراء لدى المستلل 

  

ادراك المشكلة

البحث عن المعلومات

تقييم البدائل

اتخاذ قرار الشراء

شعور مابعد الشراء

 خطواي عملية الشراء لدى المستلل    

 التغذية العكسية
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 ادرا  المش)لة -اولا 

تعتتتتتد اولتتتتتى ال  تتتتتواا فتتتتتي ات تتتتتاذ  تتتتترار الشتتتتتراء  نتتتتتدما يتتتتتدرك المشتتتتتترا لديتتتتت  مشتتتتتكلة او  افتتتتتة يستتتتتعى 

  لا با ها

 البحث ع  المعلوماي -ثانيا 

تجتتتتتاف منتتتتتتج التتتتتذا يرنتتتتتي فتتتتتي الحصتتتتتول  ليتتتتت  لا تتتتتباع  افتتتتتت   نتتتتتدما تتحقتتتتتق الاوتتتتتارة لتتتتتدى المستتتتتتهلك 

فانتتتتت  يبتتتتتدا فتتتتتي البحتتتتتر  تتتتتن المعلومتتتتتاا ذاا الصتتتتتلة بتتتتتالمنتج لكتتتتتي يقتتتتترر  لتتتتتى ضتتتتتو ها ات تتتتتاذ  تتتتترارف فتتتتتي 

 الشراء   ويمكن  الحصول  لى معلوماا من خ ل المصادر الاتية

 مصادر الش صية/ العا لة والا د اءال 

 رع رفال البيعع المعاراالمصادر التجارية/الا  نع التجا 

 المصادر العامة/ وسا ل الا  معالمناماا الحكومية 

 ت ييم البدائل -ثالفا 

نتيجتتتتتتة للت تتتتتتور والمنافستتتتتتة فتتتتتتي الانتتتتتتتام  هتتتتتترا امتتتتتتام المستتتتتتتهلك العديتتتتتتد متتتتتتن البتتتتتتدا ل للحافتتتتتتاا التتتتتتتي 

الشتتتتتراء اذ يستتتتتعى اليهتتتتتا   و ليتتتتتة تعتبتتتتتر  مليتتتتتة تقيتتتتتيم البتتتتتدا ل متتتتتن أهتتتتتم المرا تتتتتل فتتتتتي خ تتتتتواا  مليتتتتتة 

 لتتتتتى المستتتتتتهلك ان يجتتتتترا  مليتتتتتة تقيتتتتتيم وفحتتتتت  للبتتتتتدا ل المتا تتتتتة امامتتتتت   بتتتتتل ان يت تتتتتذ  تتتتترار الشتتتتتراء 

 لكي لا يتعرا الى درفة  الية من الم ا ر  ندما يكون القرار المت ذ في الشراء خا ئ

 قرار الشراء -رااعا 

مفتتتتتترق  ريتتتتتق فتتتتتي ات تتتتتاذف بعتتتتتد ان افتتتتتتاز المستتتتتتهلك المرا تتتتتل التتتتتظ ث فتتتتتي  مليتتتتتة الشتتتتتراء يكتتتتتون امتتتتتام 

 لقرار الشراء او من  دم 

 سلو  مااعد الشراء -خامسا 

تعتتتتتد هتتتتتذف المر لتتتتتة مهمتتتتت  وضتتتتترورية فتتتتتدا اذ متتتتتن ال  تتتتتا الا تقتتتتتاد بتتتتتأن رفتتتتتل التستتتتتويق تنتهتتتتتي    تتتتتت  

بالمستتتتتتتهلك بأنتهتتتتتتاء  مليتتتتتتة البيتتتتتتع انمتتتتتتا يجتتتتتتي ان يعتتتتتتر  المستتتتتتوق بانهتتتتتتا الوستتتتتتيلة التتتتتتتي تتتتتتتديم الصتتتتتتلة 

المستتتتتتهلك فالان بتتتتتاع الايجتتتتتابي  تتتتتن الب تتتتتا ة وال تتتتتدماا المقدمتتتتتة ستستتتتتاهم فتتتتتي استتتتتتمرار والع  تتتتتة متتتتتع 

  راء ويكون المستهلك بمظابة زبون دا مش ملياا ال

فأنهتتتتتا تعنتتتتتي بتتتتتأن المستتتتتتهلك بعتتتتتد ات تتتتتاذف لقتتتتترار الشتتتتتراء فأنتتتتت  ستتتتتيتأكد  امووووا فيموووووا يتعلوووووق االتغ يوووووة الع)سوووووية

متتتتتن متتتتتتدى  تتتتتتحة او خ تتتتتتأ  تتتتتترارف وفتتتتتي ايتتتتتتة مر لتتتتتتة  صتتتتتتل ال  تتتتتتأ اذ  تتتتتد يكتتتتتتون ال  تتتتتتأ فتتتتتتي تحديتتتتتتد 

المشتتتتتتتكلة)الحافة( وان هنتتتتتتتاك  افتتتتتتتة اختتتتتتترى اكظتتتتتتتر تتتتتتتتأويرا متتتتتتتن التتتتتتتتي بحتتتتتتتر  نهتتتتتتتا او فتتتتتتتي مصتتتتتتتادر 

  للبتتتتتدا ل المتا تتتتتة امامتتتتت  او فتتتتتي القتتتتتوة التأويريتتتتتة المعلومتتتتتاا التتتتتتي ا  تتتتتت  معلومتتتتتاا خا ئتتتتتة او فتتتتتي تقيمتتتتت

اوتتتتتترا  لتتتتتتى المستتتتتتتهلك اونتتتتتتاء ات تتتتتتاذف لقتتتتتترار الشتتتتتتراء  اذن متتتتتتن ختتتتتت ل التاذيتتتتتتة العكستتتتتتية يتتتتتتتمكن  التتتتتتتي

 المشترا من تحديد ال  وة التي  صل بها ال  أ
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لتتتتتنف  والافتمتتتتتاع متتتتتن  بتتتتتل  لمتتتتتاء ا أفريتتتتتر دراستتتتتاا متعتتتتتددة ومتتتتتن  بتتتتتل أ تتتتترا  م تلفتتتتتة ستتتتتواء كانتتتتتر

 يتتتتتتر أنتتتتتت  .وكانر تنصتتتتتتي لدراستتتتتتة التتتتتتدوافع الكامنتتتتتتة وراء الشتتتتتتراء لتتتتتتدى المستتتتتتتهلكأو رفتتتتتتال التستتتتتتويقع

متتتتتن المعلتتتتتوم بتتتتتأن المستتتتتتهلك يشتتتتتترا الب تتتتتا ة لاتتتتترا و تتتتتباع  افتتتتتت  منهتتتتتا وبمتتتتتا يمتلكتتتتت  متتتتتن ومكانيتتتتتة 

  متتتتتن مستتتتتتهلك ولتتتتتى  ختتتتترع ماديتتتتتة  و تتتتتد وفتتتتتد رفتتتتتال التستتتتتويق بتتتتتأن ا  بتتتتتال  لتتتتتى ب تتتتتا ة معينتتتتتة ي تلتتتتت

 وهذا يعود ولى الدوافع التي تقود الفرد في سلوك  ملية الشراء والتي يمكن تحديدها بالآتي:

 

 .ت ائيةـية والانـدواف  الشراء ا ول-1

 : وتقسم هذف الدوافع ولى نو ين هما

 دواف  الشراء ا ولية أ_

وتف تتتتتتيلها  لتتتتتتى نيرهتتتتتتا فتتتتتتي ضتتتتتتوء وهتتتتتتي تلتتتتتتك التتتتتتدوافع التتتتتتتي تقتتتتتتود المستتتتتتتهلك لشتتتتتتراء ستتتتتتلعة معينتتتتتتة 

تجاربتتتتت  الستتتتتابقة ومتتتتتا ا تتتتتتاد  ليتتتتت  متتتتتن تعامتتتتتل متتتتتع تلتتتتتك الستتتتتلعة  كمتتتتتا هتتتتتو فتتتتتي تف تتتتتيل التتتتتبعض لشتتتتتر  

  .الشاا بدلام من القهوة أو بالعك  أو التف يل لتناول مشرو  نازا معين دون نيرف

 دواف  الشراء الانت ائيةب_

و ماركتتتتتة معينتتتتتة دون نيرهتتتتتا متتتتتن بتتتتتين مجمو تتتتتة وهتتتتتي التتتتتدوافع التتتتتتي تقتتتتتود المستتتتتتهلك لانتقتتتتتاء   متتتتتة أ

 الع ماا للمنتجاا البديلة أو المشابهة للمنتج الذا يرني في الحصول  لي   

 

 دواف  الشراء العا فية أو الع لية-2

  سمر دوافع  راء الب ا ع لدى المستهلك ولى نو ين بشكل  ام وهما

: دواف  الشراء العا فية _أ  

التتتتتتي متتتتتن  تتتتتانها أن تستتتتتا د المستتتتتتهلك  لتتتتتى  تتتتتراء ب تتتتتا ة معينتتتتتة وتكتتتتترار ويقصتتتتتد بهتتتتتا تلتتتتتك التتتتتدوافع 

 .ذلك مستقب م دون النار ولى النتا ج المتحققة من  ملية الشراء أو التفكير بذلك

 دواف  الشراء الع لية -ب

ويقصتتتتتتد بهتتتتتتا تلتتتتتتك التتتتتتدوافع المدروستتتتتتة التتتتتتتي تستتتتتتا د المستتتتتتتهلك  لتتتتتتى ات تتتتتتاذ  تتتتتترار الشتتتتتتراء للب تتتتتتا ة 

 مليتتتتتة الشتتتتتراء والفوا تتتتتد المتحققتتتتتة  رهتتتتتا وبعتتتتتد أن يتتتتتدر  التفا تتتتتيل التتتتتتي تترتتتتتتي  لتتتتتىالمحتتتتتددة دون ني

 منها 

 

 دواف  الشراء للمستلل    
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 الدواف  النفسية والاجتماعية في الشراء-3

مكتتتتتتن أن تقدمتتتتتت  ييعتقتتتتتتد التتتتتتبعض متتتتتتن المستتتتتتتهلكين بتتتتتتأن  تتتتتترا هم لب تتتتتتا ة معينتتتتتتة يتو تتتتتت   لتتتتتتى متتتتتتا 

او ر متميتتتتتة ع  تتتتت تتتتتراء الفتتتتتتاة لع   متتتتتظ م  لتتتتتى ذلتتتتتك الب تتتتتا ة لهتتتتتم متتتتتن مكانتتتتتة افتما يتتتتتة وو تتتتتباع نفستتتتتي

مكانتتتتتتة افتما يتتتتتتة أف تتتتتتل ويشتتتتتتبع فتتتتتتي م بتتتتتتأن ذلتتتتتتك ستتتتتتيجعله ونعتقتتتتتتديو تتتتتتراء الشتتتتتتا  ستتتتتتا ة مميتتتتتتةة 

 النفسية م افته

 دواف  المعاملة-4

ينحصتتتتتر هتتتتتذا التتتتتدافع فتتتتتي كتتتتتون المستتتتتتهلك يعتتتتتتاد  لتتتتتى التعامتتتتتل متتتتتع متجتتتتتر معتتتتتين دون ستتتتتواف ويف تتتتتل  

لا يحتتتتتتام ولتتتتتى فهتتتتتد أو و تتتتتر  نتتتتتد دختتتتتول المتجتتتتتر فتتتتتي  لتتتتتى بقيتتتتتة المتتتتتتافر الأختتتتترى  يتتتتتر أن المستتتتتتهلك 

البحتتتتر أو الستتتتؤال  تتتتن  افتتتتت     لتتتتذلك أ تتتتبخ معتتتتتادا  لتتتتى التعامتتتتل معتتتت  ويعتقتتتتد بتتتتأن هتتتتذا المتجتتتتر هتتتتو 

 الأف ل من نيرف 

 

  

هل يمكن ان تتداخل دوافع الشراء لدى  

 المستهلك بعضها مع بعض ؟؟ اعطي أمثلة
هل سمعت من قبل بأن المستهلك يسمى  

 )بالصندوق الاسود(؟
 لماذا يسمى بهذا الاسم؟ وضحلي مع الامثلة 
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  الراا الفصل 

 أستراتيجية المنتج

 الاهداف التعليمية

 بعد أكمال هذا الفصل سنتمكن من

 المقصود بالمنتج معرفة 

  أهمية المنتجفهم 
  دورة حياة المنتجتحليل 
  اسبا  فشل المنتج في السوقادراك 
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فتتتتتوهر  متتتتتل أا منامتتتتتة هتتتتتو ان تقتتتتتدم  تتتتتي ا التتتتتى الستتتتتوق التتتتتذا تعمتتتتتل بتتتتت ,, وان يكتتتتتون مقبتتتتتولا بتتتتتذاا 

الو تتتتتر متتتتتن  بتتتتتل المشتتتتتترين والمتعتتتتتاملين فتتتتتي الستتتتتوقع وهتتتتتذا الشتتتتتي هتتتتتو المنتتتتتتج ) ستتتتتلعةع خدمتتتتتةع فكتتتتترة( 

يحاتتتتتى بالرضتتتتتا تستتتتتعى الادارة التتتتتى الت  تتتتتيا المستتتتتبق لتتتتت  فتتتتتي كيفيتتتتتة تصتتتتتميمة واستتتتتلو  تقديمتتتتت  لكتتتتتي 

 والقبول من  بل المتعاملين مع  مشترين او وس اء في السوق

وان استتتتتا  وفتتتتتتود المنامتتتتتة يتتتتتترتبا فتتتتتتي كظيتتتتتر متتتتتتن الا يتتتتتتان بأستتتتتتمرار تتتتتتتدفق المنتتتتتتتج متتتتتن  بلهتتتتتتا التتتتتتى 

كتتتتتون التستتتتتويق يقتتتتتوم فتتتتتي فتتتتتوهرف  لتتتتتى واذا تو فتتتتتر  تتتتتن ذلتتتتتك فأنتتتتت  يعنتتتتتي فشتتتتتلها فتتتتتي  ملهتتتتتاع و الستتتتتوق

 .  الع  ة بين  رفي العملية التسويقية واستمرارهاجع لكون  يمظل أساالمنتوفود 

وبالتتتتتتتتالي فقتتتتتتتد زاد الاهتمتتتتتتتام بتتتتتتتالمنتج متتتتتتتن  بتتتتتتتل الأ تتتتتتترا  الم تلفتتتتتتتة ذاا الع  تتتتتتتة بالعمليتتتتتتتة التستتتتتتتويقيةع 

    التتتتتتت   لتتتتتتى افتتتتتتتراا أن نوستتتتتتواء كتتتتتتان ذلتتتتتتك متتتتتتن  بتتتتتتل المنتجتتتتتتينع المتتتتتتوز ينع الوستتتتتت اءع المستتتتتتتهلكي

لتتتتت  أهتتتتتدا  أو منتتتتتافع تتحقتتتتتق متتتتتن وراء  ر تتتتت   لتتتتتى التعامتتتتتل متتتتتع المنتتتتتتج وستتتتتواء كتتتتتان ذلتتتتتك  كتتتتتل  تتتتترق

التتتتتت  ف تتتتت   تتتتتن  لتتتتتى  تتتتتكل أربتتتتتا ع مكانتتتتتة فتتتتتي الستتتتتوقع  تتتتتوة تأويريتتتتتةع رضتتتتتاع و تتتتتباع للحافتتتتتاا     

لوفيتتتتتتة والأختتتتتترى التتتتتتتي تنمظتتتتتتل فتتتتتتي مواكبتتتتتتة ت تتتتتتوراا الحيتتتتتتاة الافتما يتتتتتتة والتكن ةالجوانتتتتتتي الا تباريتتتتتت

 مستجدة لذنسان ال وو باع الحافاا

 

 

 

أنوووووو  أم شووووويء مووووووادم أو غيوووووور موووووادم يم)وووووو  الحصووووووول  ا  لتتتتتى يبستتتتتت وبشتتتتتتكل تعريووووووف المنوووووتجكتتتتتن موي

 ".علي  م  خ ل عملية التبادل

غيووووور  يوووووزة والتوووووي تت وووووم  الاائوووووب الموووووادم والصوووووفاي المم أنووووو  حزموووووة مووووو "ى لتتتتت    عووووورفكمتتتتتا  .

  المادم".

 . يء نير مادا(عة ) يء مادا( أو خدمة أو فكرة )يكون سلني بأن المنتج  د عوهذا ي

دد متتتتتتتن التركيبتتتتتتتاا أو الأفتتتتتتتةاء    لتتتتتتتى  تتتتتتت تتتتتتتفقنتتتتتتت  يعنتتتتتتتي ا توا  تتتتتتتيء متتتتتتتاداا يكتتتتتتتون فتتتتتتتالمنتج  نتتتتتتتدم

لتلفةيتتتتتونع الستتتتتا ةع الناتتتتتارة    اكمتتتتتا هتتتتتو متتتتتظ  بالنستتتتتبة جملهتتتتتا  تتتتتكل مو تتتتتدع موستتتتتة والتتتتتتي تكتتتتتون بمالمل

 الت

قنتتتت   تتتتد يكتتتتون  لتتتتى  تتتتكل خدمتتتتةع وكمتتتتا هتتتتو الحتتتتال متتتتظ م فتتتتي ف نيتتتتر متتتتاداأمتتتتا فتتتتي  التتتتة كتتتتون المنتتتتتج 

 تتتتتراء المستتتتتتهلك ل دمتتتتتة النقتتتتتل والستتتتتفر  بتتتتتر وستتتتتا ا النقتتتتتل الم تلفتتتتتةع أو الاستتتتتتماع ولتتتتتى  فتتتتتل موستتتتتيقي 

يكتتتتتون أو مشتتتتتاهدة فلتتتتتم ستتتتتينما ي أو  تتتتترا مستتتتتر ي    التتتتتت  أمتتتتتا فتتتتتي فانبتتتتت  الأختتتتتر نيتتتتتر المتتتتتادا فقتتتتتد 

 التعليم  بر المرا ل الدراسية الم تلفةعع كما هو ال ال في الحصول  لى خدماا فكرة

  

 م ـــدمـــــــة   

 معنى المنتـــج   
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 يمكن ان نوضخ أهمية المنتج سواء كان ذلك بالنسبة للبا ع او المستهلك من خ ل المؤ راا الاتية

 يعتبر المنتج بمظابة الحلقة الر يسية في تحقيق  ملية الاتصال مابين المشترا والبا ع 

الحلقتتتتة الر يستتتتية )المنتتتتتج( متتتتن  بتتتتل المنتتتتتج او البتتتتا ع ستستتتتاهم بتتتت   تتتتك فتتتتي زيتتتتادة الاهتمتتتتام بهتتتتذف  

 مكانة ومو ع المنامة في السوق

 يساهم المنتج الى  د كبير في خلق  الة ت ور افتما ي لدى الافراد 

المنتتتتتتتج يواكتتتتتتي  افتتتتتتاا الانستتتتتتان المستتتتتتتجدة ويشتتتتتتبعها وذلتتتتتتك متتتتتتن ختتتتتت ل انتتتتتتتام تلتتتتتتك الا تتتتتتياء  

 لتي تشبع هذف  افات الجديدة المت ورة ا

 

 

 

م  نتتتتتدما تكتتتتتون هنالتتتتتك ستتتتتلع بلا يمكتتتتتن أن ي قتتتتتى المنتتتتتتج  لتتتتتى  التتتتت  لمتتتتتدة  ويلتتتتتة متتتتتن التتتتتةمنع وخصو تتتتتا

منافستتتتتتة أو بديلتتتتتتة  نتتتتتت   فتتتتتتقن الت تتتتتتور يجتتتتتتي أن يتتتتتتدخل ولتتتتتتى المنتتتتتتتجع وستتتتتتواء كتتتتتتان ذلتتتتتتك متتتتتتن  يتتتتتتر 

 بيعتتتتتة الحتتتتتال فتتتتتقن  مليتتتتتة الت تتتتتوير هتتتتتذف المحتتتتتتوىع الشتتتتتكلع اللتتتتتونع الستتتتتعرع التتتتتوزنع العبتتتتتوة    ولتتتتتت  وب

م بتتتتتتل هتتتتتتي نتيجتتتتتتة دراستتتتتتة وتتتتتتتد يق للعديتتتتتتد متتتتتتن الموا تتتتتت  والتحلتتتتتتي ا لنتتتتتتتا ج  مليتتتتتتاا  لا تتتتتتتأتي ا تبا تتتتتتا

البيتتتتتتع  والتتتتتتتي تستتتتتتتلةم أن تتتتتتتتم  مليتتتتتتة الت تتتتتتوير وستتتتتتواء كتتتتتتان ذلتتتتتتك لاستتتتتتتمرار  مليتتتتتتة البيتتتتتتع أو لمواكبتتتتتتة 

متتتتدى وستتتتهام هتتتتذف المنتجتتتتاا الجديتتتتدة فتتتتي  الت تتتتوراا الحا تتتتلة فتتتتي مجتتتتال ونتتتتتام تلتتتتك الستتتتلع  ف تتتت م  تتتتن

٪ متتتتتن هتتتتتذف 31(  تتتتتركة أمريكيتتتتتة أ تتتتتارا 700تحقيتتتتتق الأربتتتتتا، المحتملتتتتتةع ففتتتتتي دراستتتتتة أفريتتتتتر  لتتتتتى )

الشتتتتتتركاا بتتتتتتأن أربا هتتتتتتا المتو عتتتتتتة للستتتتتتنواا ال مستتتتتتة القادمتتتتتتة ستتتتتتتكون متتتتتتن ختتتتتت ل المنتجتتتتتتاا الجديتتتتتتدة 

 .ست ر ها في السوق التي

 ماهــو المنتج الاديد؟ اذ يم)  أن يأخ  الاش)ال التالية وهي -

 (المنتج المخترع  المبت)ر_ 1

  م تتتتتتترع أو مكتشتتتتتت  فتتتتتتي الستتتتتوق أ تتتتتت مع أا أنتتتتتلتتتتتتم يكتتتتتتن موفتتتتتود وهتتتتتو ذلتتتتتتك المنتتتتتتج الجديتتتتتتد والتتتتتذا 

الفتتتتتتديو ع ال تتتتتتا رةع الستتتتتتينما المجستتتتتتمةع الستتتتتتت ير )مح تتتتتتاا البتتتتتتر )كمتتتتتتا هتتتتتتو متتتتتتظ م   وفتتتتتتودف لأول متتتتتترة

 .الف ا ية(ع الفرن   الت

 (حس المطور  الم  المنتج _2 

وكمتتتتتا  أو ت تتتتتوير لمواكبتتتتتة  افتتتتتاا المشتتتتتتراأفريتتتتتر  ليهتتتتتا تعتتتتتدي ا وهتتتتتي تلتتتتتك الستتتتتلع القديمتتتتتة والتتتتتتي 

هتتتتتتو متتتتتتظ  باستتتتتتت دام الستتتتتت ان الكهربتتتتتتا ي كت تتتتتتوير للستتتتتت ان الاتتتتتتازا أو النف تتتتتتي  أو التلفةيتتتتتتون الملتتتتتتون 

 بدلام من التلفةيون العادا )أسود وأبيض(    الت

 

 

 أهمــية المنتــج   

 المنتج الاديد   
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 المنتج المعدل _3

تتوافتتتتتق متتتتتع الحتتتتتالاا الجديتتتتتدة لتتتتتدى تعتتتتتدي ا فذريتتتتتة وهتتتتتي تلتتتتتك المنتجتتتتتاا القديمتتتتتة التتتتتتي أفريتتتتتر  ليهتتتتتا 

المشتتتتتترا  كمتتتتتا هتتتتتو متتتتتظ م فتتتتتي تايتتتتتر أفتتتتتةاء متتتتتن تركيبتتتتتة الستتتتتيارة بمتتتتتا يتوافتتتتتق متتتتتع الستتتتتر ة الم لوبتتتتتة أو 

ور فتتتتي ستتتتعة  تتتتدد الركتتتتا  أو فتتتتي التصتتتتميم الجديتتتتد لهتتتتا  والمنتتتتتج المعتتتتدل هنتتتتا ي تلتتتت   تتتتن المنتتتتتج الم تتتت

 .من  ير سعة أو  جم الت وير الحا ل في المنتج ودرفة اخت ف   ن سابق 

 المنتج اع مة جديدة_4

ولتتتتى الستتتتوق لأستتتتبا  كظيتتتترةع  تتتتد تكتتتتون متتتتن بينهتتتتا التتتتت ل   وهتتتتو منتتتتتج  تتتتديم يمكتتتتن ودخالتتتت  بع متتتتة فديتتتتدة

   من التقليدع أو تاير وفهة نار الةيا ن  ن ذلك المنتجع أو الدخول في أسواق فديدة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

تعتمتتتتتد منامتتتتتاا الا متتتتتال مفهتتتتتوم تحليتتتتتل دورة  يتتتتتاة المنتتتتتتج فتتتتتي ا مالهتتتتتا الم تلفتتتتتة لمتتتتتا تمظلتتتتتة متتتتتن  مليتتتتتة 

التتتتتتي تتعامتتتتتل بهتتتتتا  نتتتتتد دخولهتتتتتا للستتتتتوق متتتتتن تحليتتتتتل مستتتتتتقبلي لحالتتتتتة المنافستتتتتة التتتتتتي ستشتتتتتهدها المنتجتتتتتاا 

فانتتتتي وفدولتتتتة لعمليتتتتاا الانتتتتتام والتعامتتتتل متتتتع المجهتتتتةين متتتتن فانتتتتي اختتتتر وهتتتتذا بحتتتتد ذاتتتتت  ستتتتيكون لتتتت  

انعكتتتتتتتا  كبيتتتتتتتر  لتتتتتتتى مجمتتتتتتتل الستتتتتتتتراتيجياا التتتتتتتتي تنتهجهتتتتتتتا المنامتتتتتتتة فتتتتتتتي تعاملهتتتتتتتا باتجتتتتتتتاف البقتتتتتتتاء 

  او فشتتتتتل المنامتتتتتة يمكتتتتتن ان يعتتتتتةى والاستتتتتتمرار ولتحقيتتتتتق الاهتتتتتدا  المرستتتتتومة لهتتتتتا وبالتتتتتتالي فتتتتتان نجتتتتتا

  الى مدى مايتحقق من  لي و بول لمنتجاتها في السوق

وان دورة  يتتتتتاة المنتتتتتتج هتتتتتي تو تتتتتي  د يتتتتتق لل  تتتتتواا التتتتتتي يكتتتتتون بهتتتتتا المنتتتتتتج  بتتتتتر مبيعاتتتتتت  المتحققتتتتتة 

فتتتتتتي دورة  ياتتتتتتت  والمتتتتتترتبا معهتتتتتتا تشتتتتتت ي  للفتتتتتتر  والتهديتتتتتتداا التتتتتتتي توافههتتتتتتا المنامتتتتتتة فتتتتتتي تنفيتتتتتتذ 

استتتتتتراتيجيتها التستتتتتويقية ومتتتتتا يمكتتتتتن ان تحققتتتتت  متتتتتن اربتتتتتا  و صتتتتتة ستتتتتو ية فتتتتتي كتتتتتل مر لتتتتتة متتتتتن مرا تتتتتل 

  ياة المنتج

وان المنتجتتتتتاا لتتتتتي  بال تتتتترورة ان تحقتتتتتق فميعهتتتتتا المستتتتتتوى المتو تتتتتع متتتتتن المبيعتتتتتاا والستتتتتبي هتتتتتو  تتتتتدم 

فتتتتتتي عمتتتتتترور المنتجتتتتتتاا بجميتتتتتتع بالمرا تتتتتتل التتتتتتتي يفتتتتتتترا ان تمتتتتتتر بهتتتتتتا فتتتتتتراء تعرضتتتتتتها للفشتتتتتتل المبكر

لتتتتتة  يتتتتتاة المنتتتتتتج ت تلتتتتت   متتتتتا وذا كتتتتتان المنتتتتتتج استتتتتته كي أو  تتتتتنا يع وذا   تتتتتر ذاتتتتتت  فتتتتتقن  تتتتتول مرالو

ل)  السهال هو لماذا تارم عملية التطوير 

؟؟للمنتااي او الدخول امنتااي جديدة  

 دورة حياة المنــتــج   
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أن الأخيتتتتتر يكتتتتتون أ تتتتتول فتتتتتي الاالتتتتتي   يتتتتتر لا يتعتتتتتدى  متتتتتر التتتتتبعض منهتتتتتا د تتتتتا ق كمتتتتتا فتتتتتي استتتتتت دام 

حصتتتتتر فتتتتتي فصتتتتتول الستتتتتنة كمتتتتتا نمتتتتتا فتتتتتي الصتتتتتح  اليوميتتتتتةع أو بع تتتتتها تالتلفتتتتتونع أو ستتتتتا اا محتتتتتددة ك

التتتتتتبعض الآختتتتتتر يمتتتتتتتد ولتتتتتتى  تتتتتتدد كبيتتتتتتر متتتتتتن الستتتتتتنواا كمتتتتتتا هتتتتتتو الحتتتتتتال فتتتتتتي و تتتتتتود فتتتتتتي الم بتتتتتت  و

وهتتتتو  ولكتتتتن فتتتتي هتتتتذا الجانتتتتي هنالتتتتك  امتتتتل مهتتتتم ذا تتتتتأوير كبيتتتتر فتتتتي تقصتتتتير فتتتتترة  يتتتتاة المنتتتتتج.الستتتتياراا

لا تأختتتتتتتذ دورة  يتتتتتتتاة ا  يتتتتتتتر والت تتتتتتتوراا الحديظتتتتتتتة الحا تتتتتتتلة فيهتتتتتتت ولوفيتتتتتتتةنمتتتتتتتا يتمظتتتتتتتل بتتتتتتتالتايراا التك

المنتجتتتتتتاا التقليديتتتتتتة الأختتتتتترىع فالمنتجتتتتتتاا  لعاليتتتتتتة نفتتتتتت  التماوتتتتتتل كمتتتتتتا هتتتتتتو فتتتتتتيالمنتتتتتتتج ذاا التكنلوفيتتتتتتا ا

ذاا التكتلوفيتتتتتا العاليتتتتتتة لا تتتتتتتذهي فتتتتتتي بعتتتتتض الأ يتتتتتتان ولتتتتتتى مر لتتتتتتة الن تتتتتج أو التتتتتتتدهور  وذ أنهتتتتتتا تكتتتتتتون 

 يلتتتتتتة ولتتتتتتى ا همتتتتتتال والتتتتتتةوال فجتتتتتتأةع وذلتتتتتتك بستتتتتتبي كتتتتتتون ال  تتتتتتواا المبكتتتتتترة فتتتتتتي  يتتتتتتاة المنتتتتتتتج تكتتتتتتون 

م بأنهتتتتتا  صتتتتت م  متتتتتا هتتتتتو متتتتتألو  فتتتتتي معروفتتتتتة مستتتتتبقا يرة كمتتتتتا أن المنافستتتتتة تكتتتتتون م تلفتتتتتة فتتتتتي  تتتتتدتها تمامتتتتتا

  المنتج يمفل م مون مراحل دورة حياة الاتيوالش)ل المنتجاا التقليدية  
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 -:وتفا يل كل مرحلة كالاتـــــــي هي أراعةان مراحل دورة حياة المنتج 

 مرحلة الت ديم -1

وتمظتتتتتتل ولادة المنتتتتتتتج وخروفتتتتتت  متتتتتتن المصتتتتتتنع ودخولتتتتتت  هتتتتتتي المر لتتتتتتة الأولتتتتتتى متتتتتتن دورة  يتتتتتتاة المنتتتتتتتج 

ولا يعلتتتتم متتتتتاهي    وهتتتتذا يعنتتتتتي بتتتتأن المستتتتتتهلك لا يعلتتتتم  تتتتتيء  تتتتن المنتتتتتتج الجديتتتتد لأول وهلتتتتتةعولتتتتى الستتتتتوق

ال صتتتتتا   والمةايتتتتتا التتتتتتي يتمتتتتتتع بهتتتتتا مقارنتتتتت  متتتتتع المنتجتتتتتاا الاختتتتترى وبهتتتتتذا تكتتتتتون المنامتتتتتة ملةمتتتتتة 

 ي  المستهلك بكل التفا يل ف    ن محاولة ا نا ة والتأوير ب  لتحقيق  ملية الشراءبتعر

 :وتمتاز ه ه المرحلة اعدد م  الخصائص والتي م  أارزها الآتي
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تكتتتتتتالي  ا نتتتتتتتام  ان فتتتتتتاا واضتتتتتتخ فتتتتتتي  جتتتتتتم المبيعتتتتتتاا مقابتتتتتتل ارتفتتتتتتاع فتتتتتتي ستتتتتتعر المنتتتتتتتج لتا يتتتتتتة أ.

 .والتسويق

محتتتتدودة بستتتتتبي  داوتتتتة المنتتتتتج المعتتتتروا فتتتتي الستتتتوق و تتتتدم تقليتتتتتدف  المنافستتتتة تكتتتتون  ليلتتتتة أو  تتتتتى  ب

 .من منافسين  خرين

 مرحلة النمو -2

نجتتتتا  المنتتتتتج فتتتتي مر لتتتتة التقتتتتديم ي تتتتفي  لتتتتى هتتتتذف المر لتتتتة وهتتتتي التاليتتتتة متتتتن  يتتتتاة المنتتتتتج المةيتتتتد متتتتن 

م بعتتتتتتد أن بتتتتتتتن يستتتتتتعون للتتتتتتتدخول التتتتتتى الستتتتتتتوق أي تتتتتتا والمنافستتتتتتين التتتتتتتذي تت تتتتتتتخ نف  المنتتتتتتتج وخصو تتتتتتتا

  لتنعك   لى زيادة هامش الربخ مؤ راا الةيادة في ال لي والارتفاع في المبيعاا

 هناك  دد من الاستراتيجياا تتبعها المنامة لجعل هذف المر لة ا ول مما يمكن

 ت وير نو ية المنتج لأزا ة المنتجاا المنافسة أ.

 ومحققة مةيج سلعي كبيرأدخال تشكيلة فديدة من المنتج  ب.

 الدخول الى افةاء فديدة من السوق  ك.

 الدخول بأسعار من ف ة لموافهة  ساسية المشترا تجاف المنتجاا المنافسة  د.

 مرحلة الن ج -3

ع وأن معاتتتتتم المنتجتتتتتاا تكتتتتتون فتتتتتي مر لتتتتتة هتتتتتي المر لتتتتتة الأ تتتتتول متتتتتن بتتتتتين مرا تتتتتل دورة  يتتتتتاة المنتتتتتتج

المنامتتتتتاا الم تلفتتتتتة تتعامتتتتتل متتتتتع هتتتتتذف الن تتتتتج متتتتتن دورتهتتتتتا  هتتتتتذا يعنتتتتتي بتتتتتأن أنلتتتتتي وداراا التستتتتتويق فتتتتتي 

المر لتتتتتة  وتستتتتتعى بجتتتتتد للتتتتتدخول فيهتتتتتاع رنتتتتتم متتتتتا تحملتتتتت  فتتتتتي  ياتهتتتتتا متتتتتن تحتتتتتدياا كبيتتتتترة  دارة المنامتتتتتة 

وذ تشتتتتتهد منافستتتتتة  ويتتتتتة تصتتتتتل ولتتتتتى ذروتهتتتتتا  لأن العديتتتتتد متتتتتن الستتتتتلع المنافستتتتتة  تتتتتد  ر تتتتتر ولتتتتتى الستتتتتوق  

م سياستتتتتة الانتتتتتدمام متتتتتع بع تتتتتهم التتتتتبعض   لاتتتتترا تكتتتتتوين  تتتتتوة فديتتتتتدة فتتتتتيوتشتتتتتهد هتتتتتذف المر لتتتتتة أي تتتتتا

 .السوق

النق تتتتتة المهمتتتتتة التتتتتتي يجتتتتتي أن تعيهتتتتتا ودارة التستتتتتويق هنتتتتتا ع هتتتتتي أن الأربتتتتتا  فتتتتتي مر لتتتتتة الن تتتتتج تبتتتتتدأ 

بالان فتتتتتتاا رنتتتتتتم ارتفتتتتتتاع المبيعتتتتتتاا  وهتتتتتتذف الحقيقتتتتتتة يجتتتتتتي أن تتقبلهتتتتتتا المنامتتتتتتة وتتعامتتتتتتل معهتتتتتتا بستتتتتتبي 

م بمر لة النمو المنافسة التي يشهدها المنتج في السوق ضمن هذف المر لة    ياسا

 

 مرحلة الانحدار -4

والتتتتتي تتتتتؤول فتتتتي نهايتهتتتتا ولتتتتى ختتتتروم المنتتتتتج متتتتن المر لتتتتة الأخيتتتترة لتتتتدورة  يتتتتاة المنتتتتتج هتتتتي الانحتتتتدارع 

وتبتتتتتتدأ م متتتتتتخ هتتتتتتذف   ع فديتتتتتتدة تتتتتتتدخل بهتتتتتتا الستتتتتتوق متتتتتترة أختتتتتترىوتحتتتتتتول المنامتتتتتتة  نتتتتتتتام ستتتتتتل الستتتتتتوق

المر لتتتتتتة بالان فتتتتتتاا الشتتتتتتديد فتتتتتتي مستتتتتتتوى المبيعتتتتتتااع وارتفتتتتتتاع واضتتتتتتخ فتتتتتتي التكتتتتتتالي  تتتتتتتنعك   لتتتتتتى 

مستتتتتتتوى ا يتتتتتتراداا النها يتتتتتتة المتحققتتتتتتة والتتتتتتتي  تتتتتتد تصتتتتتتل ولتتتتتتى مستتتتتتتوى ال ستتتتتتارة  ممتتتتتتا يستتتتتتتوفي  لتتتتتتى 

تستتتتتمر  المنامتتتتة ماتتتتادرة الستتتتوق متتتتن ختتتت ل المنتتتتتج التتتتذا يمظتتتتل ذلتتتتك التوافتتتتد  و لتتتتى التتتترنم متتتتن ذلتتتتك  تتتتد

م بمتتتتا تحصتتتتدف متتتتن أربتتتتا  محتتتتددة أو  تتتتتى خستتتتارةع مقابتتتتل متتتتا تقدمتتتت  متتتتن منفعتتتتة  فتتتتي ونتتتتتام الستتتتلعة  ياستتتتا
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متتتتتن ختتتتت ل ذلتتتتتك المنتتتتتتج التتتتتذا متتتتتا تنتتتتتوء بتتتتت  متتتتتن مستتتتتؤولية افتما يتتتتتة افتما يتتتتتة أو ونستتتتتانية للمجتمتتتتتع  و

م وذا ما ارتبا بحافة أسا تقدم   ية للأفراد سوخصو ا

  لانحدارولعل الاسباب ال)امنة لنتياة ا

 التايراا التكنولوفية الجديدة والمنعكسة  لى ابتكار سلع فديدة أ.

   زيادة  دة المنافسة والتحول في ال لي الى سلع اخرىب

 

 

م فتتتتتتي التتتتتتدول المتقدمتتتتتتةع ولتتتتتتى أن أكظتتتتتتر متتتتتتن نصتتتتتت   تتتتتتدد  أ تتتتتتارا العديتتتتتتد متتتتتتن الدراستتتتتتاا وخصو تتتتتتا

بتتتتتدلام  نهتتتتتتا ب تتتتتا ع فديتتتتتتدة ختتتتت ل  شتتتتتر ستتتتتتنواا فقتتتتتاع وكتتتتتتذلك فتتتتتقن نستتتتتتبة المنتجتتتتتاا تتايتتتتتر أو تحتتتتتتل 

% أا ان اكظتتتتتر متتتتتن نصتتتتت  الب تتتتتا ع 70 المنتجتتتتتاا التتتتتتي تفشتتتتتل  نتتتتتد دخولهتتتتتا ولتتتتتى الستتتتتوق تصتتتتتل ولتتتتتى

 المنتجة لا تجد رضا و بول من المشترا فيصيبها الفشل ولا تستمر في السوق

 :وم  أارز ا سباب في فشل المنتج االسو  هي

 .المتو ع في السوق  لى السلعة تقدير ال ليال  أ في  

م بالنسبة للسلع الجديدة   .التو ير نير المناسي في ودخال المنتج ولى السوق وخصو ا

المنافستتتتتتة الحتتتتتتادة التتتتتتتي يتعتتتتتترا لهتتتتتتا المنتتتتتتتج متتتتتتن  بتتتتتتل الستتتتتتلع البديلتتتتتتة أو المنافستتتتتتةع والتتتتتتتي  تتتتتتد  

 .تةيح   ن السوق

 .ر  لى س مة وفود المنتجوفود  يي في  ملية ا نتام من  أنها أن تؤو 

دم  تتتتتتدرة وكفايتتتتتتة المنافتتتتتتذ التوزيعيتتتتتتة ورفتتتتتتال البيتتتتتتع فتتتتتتي ويصتتتتتتال الستتتتتتلعة بالو تتتتتتر والشتتتتتتكل  تتتتتت 

 .المناسي

م فتتتتتي مجتتتتتال التستتتتتويق وهتتتتتذا متتتتتا يتتتتتنعك    م وخصو تتتتتا ارتفتتتتتاع التكتتتتتالي   متتتتتا هتتتتتو م  تتتتتا مستتتتتبقا

  لى ارتفاع سعر المنتجع وبالتالي ان فاا  جم المبيعاا

م للمنتجاا الجديدة ضع  الحملة الترويجية    وخصو ا

  

 اسباب فشل المنتج في السو  



- 46 - 
 

 :عموماً يم)  ال ول اأن مفلوم دورة حياة المنتج ي وم على عدد م  الافتراضاي والتي م  أارزها الآتي

ولادتتتتتت   أن للستتتتتلع  يتتتتتاة محتتتتتددة  تتتتتد تكتتتتتون  ويلتتتتتة أو  صتتتتتيرة وهتتتتتي أ تتتتتب  با نستتتتتان منتتتتتذ 

 . تى موت 

ت تلتتتتت  متتتتتن منتتتتتتج لآختتتتتر  الستتتتتر ة التتتتتتي يتحتتتتترك بهتتتتتا المنتتتتتتج  بتتتتتر مرا تتتتتل  ياتتتتتت  الأربتتتتتع 

 . تى وون كان لنف  المجمو ة السلعية

لفهتتتتتم الاتتتتتاهرة التستتتتتويقية وتحقيتتتتتق النجتتتتتا  للمنتتتتتتج  بتتتتتر مرا تتتتتل  ياتتتتتت  الم تلفتتتتتة يت لتتتتتي  

الأمتتتتتتتر دراستتتتتتتة  بيعتتتتتتتة المنتتتتتتتتج والستتتتتتتلوك التنافستتتتتتتي القتتتتتتتا م فتتتتتتتي الستتتتتتتوق وأا متايتتتتتتتراا 

 .أخرى مرتب ة بالسوق

مر لتتتتتة  ل دورة  ياتتتتتت  وذ  تتتتتد ينتهتتتتتي فتتتتتي أالا يشتتتتتتر  أن يمتتتتتر المنتتتتتتج  بتتتتتر فميتتتتتع مرا تتتتت 

 .مبكرة منها

المبيعتتتتتتاا والأربتتتتتتا  المتحققتتتتتتة ت تلتتتتتت  تبعتتتتتتا لاختتتتتتت   مرا تتتتتتل دورة  يتتتتتتاة المنتتتتتتتج ومتتتتتتا  

يوافهتتتتت  متتتتتن تحتتتتتدياا المنافستتتتتة وبالتتتتتتالي فتتتتتقن المتتتتتدى الةمنتتتتتي لحيتتتتتاة المنتتتتتتج تقصتتتتتر كلمتتتتتا 

 .زادا  دة المنافسة في السوق

تستتتتتتتعيرع تمويتتتتتتتلع  تتتتتتتراءع     التتتتتتتت ت تلتتتتتتت   مت لبتتتتتتتاا المنتتتتتتتتج متتتتتتتن تتتتتتتترويجع توزيتتتتتتتعع 

 .باخت   الأسواق التي تتعامل معها المنامة

م لتوفهتتتتتاا المستتتتتتهلك ي تلتتتتت  التعامتتتتتل متتتتتع  نا تتتتتر المتتتتتةيج التستتتتتويقي للمنتتتتتتج وذلتتتتتك   تبعتتتتتا

 المتسهدفة  والأسواق

 

 

 

ة القائمةةةةةةة فةةةةةةي السةةةةةةوقأ فقةةةةةةد اسةةةةةةتلزم ا مةةةةةةر أن تكةةةةةةون افسةةةةةةتعةةةةةةدد مصةةةةةةادر اانتةةةةةةا  وحالةةةةةةة المننتيجةةةةةةة ل

هنالةةةةةك علامةةةةةة واسةةةةةم لكةةةةةل منةةةةةتجأ بحيةةةةةث يسةةةةةتطيع الفةةةةةرد مةةةةةن خلالةةةةة  أن يميةةةةةز المنتجةةةةةات بعضةةةةةها عةةةةةن 

"الاسةةةةةمأ الحةةةةةرف  ويقصدددددد بالعلامدددددة ب نهددددداالةةةةةبعض ا خةةةةةرأ وسةةةةةواء كانةةةةةت منتجاتهةةةةةا متشةةةةةابهة أو بديلةةةةةة. 

ا يمكةةةةةن أن تحةةةةةدد هويةةةةةة السةةةةةلعة أو الخدمةةةةةة  حةةةةةد أ الرمةةةةةزأ التصةةةةةميمأ الرسةةةةةمأ أو تشةةةةةكيلة مجتمعةةةةةة منهةةةةة

  "الباعة أو مجموعة من الباعة والتي تميزه عن بقية المنافسين الآخرين

فإنهةةةةا تمثةةةةل ذلةةةةك الجةةةةزء المنطةةةةوق مةةةةن العلامةةةةة والةةةةذ  " Brand Name أمددددا اسددددم العلامددددة )السددددلعة(

لتميةةةةةز المنةةةةةتج عةةةةةن  يمكةةةةةن أن يكةةةةةون حةةةةةرف أو رقةةةةةم أو كلمةةةةةة. وبالتةةةةةالي يمثةةةةةل الاسةةةةةم خاصةةةةةية محةةةةةددة

 . "بقية المنتجات ا خرى المشابهة أو المماثلة

فةةةةةي اسةةةةةتخدامها )صةةةةةاحبها( فهةةةةةي الصةةةةةفة القانونيةةةةةة التةةةةةي يتمتةةةةةع بهةةةةةا حاملهةةةةةا " أمدددددا العلامدددددة التجاريدددددة

 . "والتي تمنع الآخرين من استخدامها سواء كان ذلك لجزء من العلامة أو كاملها

ا مةةةةةةر )وزارة  جاريةةةةةةة لةةةةةةدى الجهةةةةةات الحكوميةةةةةةة المعنيةةةةةة فةةةةةةيوهةةةةةذا مةةةةةةا يسةةةةةتدعي أن تسةةةةةةجل العلامةةةةةة الت

. الةةةةةي( لكةةةةةي يتمتةةةةةع صةةةةةاحبها بةةةةةالحق الةةةةةذ  يمنحةةةةة  القةةةةةانون فةةةةةي حمايةةةةةة منتجةةةةة  مةةةةةن التجةةةةةارةأ الصةةةةةناعة.

 .خلال العلامة التي يحملها

 

 ألـع مــة    
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 .وبطبيعة الحال فإن العلامة تعود فائدتها إلى طرفين

 الأول هو المستهلك 

سةةةةةرعة الحصةةةةةول علةةةةةى البضةةةةةاعة ودون الحاجةةةةةة  لةةةةةى مقارنتهةةةةةا مةةةةةع وذلةةةةةك مةةةةةن خةةةةةلال مسةةةةةاعدت  فةةةةةي 

كةةةةون العلامةةةةة تخلةةةةق حالةةةةة  البضةةةةائع ا خةةةةرىأ وذلةةةةك مةةةةن خةةةةلال تجريتةةةة  السةةةةابقة لهةةةةا. بااضةةةةافة  لةةةةى

لكةةةةةةون البضةةةةةةاعة المعلمةةةةةةة تخضةةةةةةع  لةةةةةةى  .الاطمئنةةةةةةان لةةةةةةدى المسةةةةةةتهلك مةةةةةةن سةةةةةةلامة وجةةةةةةودة البضةةةةةةاعة

دم ااسةةةةةةاءة  ليهةةةةةةا أ وخصوصةةةةةةا   ذا كانةةةةةةت الرقابةةةةةةة والسةةةةةةيطرة والحةةةةةةرص مةةةةةةن قبةةةةةةل المنةةةةةةتج علةةةةةةى عةةةةةة

 .البضاعة ذات سمعة جيدة في السوق

 أما الطرف الثاني الذي تعود العلامة بالفائدة عليه فهو المنتج 

 نجةةةةاا بضةةةةائع أخةةةةرى يةةةةتمكن مةةةةن بيةةةةع كميةةةةات أكبةةةةر مةةةةن السةةةةلعةأ بةةةةل  نهةةةةا تسةةةةاعد فةةةةي   ذ مةةةةن خلالهةةةةا  

المعروفةةةةةة فةةةةةي السةةةةةوق. كمةةةةةا أنهةةةةةا سةةةةةتمكن المنةةةةةتج عنةةةةةدما تحمةةةةةل نفةةةةةس العلامةةةةةة التجاريةةةةةة للمنةةةةةتج نفسةةةةة  

 من زيادة سيطرت  على حركة البضاعة في السوقأ

  :والعلامة يمكن أن ت خذ أشكال مختلفة ومنها

 العلامة الفردية  -1

بمةةةةةا يميةةةةةةزه عةةةةةن بقيةةةةةةة المنتجةةةةةات ا خةةةةةةرى التةةةةةةي المنةةةةةةتج وهةةةةةي العلامةةةةةةة التةةةةةي تضةةةةةةعها الشةةةةةركة علةةةةةةى 

هةةةةةو تميةةةةةزه عةةةةةن بقيةةةةةة المنتجةةةةةات ا خةةةةةرى وحمايتةةةةة  مةةةةةن العلامةةةةةات تنتجهةةةةةا الشةةةةةركة والهةةةةةدف مةةةةةن ذلةةةةةك 

وكمةةةةةا هةةةةةو مةةةةةثلا  فةةةةةي وضةةةةةع أسةةةةةماء مميةةةةزة لمنتجةةةةةات شةةةةةركة الزيةةةةةوت النباتيةةةةةة وسةةةةةواء كةةةةةان ذلةةةةةك  ا خةةةةر

لخةةةةةط  نتةةةةةا  الزيةةةةةوت أو المنظفةةةةةاتأ ولعةةةةةل مةةةةةن أبةةةةةرز العيةةةةةوب فةةةةةي اسةةةةةتخدام هةةةةةذا ا سةةةةةلوب هةةةةةو الكلةةةةةف 

بعةةةةةدد  رويج وااعةةةةةلان وبخاصةةةةةة  ذا مةةةةةا كأنةةةةةت تتعامةةةةةلالكبيةةةةةرة التةةةةةي تتحملهةةةةةا الشةةةةةركة فةةةةةي مجةةةةةال التةةةةة

 .من المنتجات

 العلامة العائلية -2

وهةةةةةو علةةةةةى العكةةةةةس مةةةةةن السةةةةةابق حيةةةةةث يمكةةةةةن للشةةةةةركة أن تطلةةةةةق اسةةةةةم واحةةةةةد لكافةةةةةة منتجاتهةةةةةا أ أ  أن 

ويسةةةةةةتخدم هةةةةةةذا ا سةةةةةةلوب بكثةةةةةةرة فةةةةةةي  .جميةةةةةةع أنةةةةةةواع المنتجةةةةةةات للشةةةةةةركة تكةةةةةةون تحةةةةةةت اسةةةةةةم واحةةةةةةد

 ...Philips, Sanyo, General Electric مةةةةثلا  فةةةةي منتجةةةةات شةةةةركة الشةةةةركات العالميةةةةة كمةةةةا هةةةةو

تخفةةةةةيض تكةةةةةاليف التةةةةةرويج أ والتمتةةةةةع بميةةةةةزة معرفةةةةةة الجمهةةةةةور  الةةةةةي والهةةةةةدف مةةةةةن هةةةةةذا ا سةةةةةلوب هةةةةةو

لهةةةةةذا الاسةةةةةم و مكانيةةةةةة تسةةةةةويق منتجةةةةةات أخةةةةةرى جديةةةةةدة تحةةةةةت ذات الاسةةةةةم. ولكةةةةةن مةةةةةن عيويةةةةة  الخطةةةةةرة 

 هو أن 

 "المنتجات فقد ينسحب سلبا  على بقية المنتجات ا خرى" ذا ما أصاب الفشل  حد أنواع 
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 العلامة المشتركة -3

لتجةةةةةةاوز المشةةةةةةكلات والعيةةةةةةوب المترتبةةةةةةة علةةةةةةى اسةةةةةةتخدام الطةةةةةةريقتين السةةةةةةابقتين فإنةةةةةة  باامكةةةةةةان اسةةةةةةتخدام 

العلامةةةةةة المشةةةةةتركةأ وهةةةةةي حاصةةةةةل جمةةةةةع العلامةةةةةة الفرديةةةةةة مةةةةةع علامةةةةةة العائلةةةةةة. ولكةةةةةي تتحقةةةةةق خاصةةةةةتين 

وهمةةةةةةا تخفةةةةةةيض تكةةةةةةاليف التةةةةةةرويج والاسةةةةةةتفادة مةةةةةةن فرصةةةةةةة النجةةةةةةاا للمنتجةةةةةةات التةةةةةةي تتعامةةةةةةل أساسةةةةةةيتين 

بهةةةةةا الشةةةةةركةأ وتسةةةةةهيل دخةةةةةول المنتجةةةةةات الجديةةةةةدة  لةةةةةى السةةةةةوق ويعتمةةةةةد هةةةةةذا ا سةةةةةلوب بشةةةةةكل واضةةةةةح 

انتةةةةا  السةةةةةيارات والةةةةذ  تضةةةةع اسةةةةم الشةةةةةركة  لةةةةى جانةةةةب اسةةةةم )علامةةةةةة(  Toyota مةةةةن قبةةةةل شةةةةركة

 . ذات الشركة ا خرى التي تصنعها ( السيارات المنتجات ) السيارة التي تختلف عن بقية

 

 

 

 

 

 

 

  

 هل لدي  انت اداي حول دورة حياة المنتج؟ 

 هل لدي  اسباب اخرى لفشل المنتج؟ 

  هل هنا  ع مة تاارية مشلورة لم تح ق نااح

 في العرا ؟

  تغليف ـدور الهو ما ماالم صود االتغـليف ؟

 للمنتااي..؟ وماهي أهميتة؟
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طالما كانت منظمات ا عمال تتفاعل مع السوق ومستمرة في أداء عملهاأ فإنها بحاجة  لى مدخلات لبقاء هذا     

التفاعل واستمراره. وبالتالي فإن ما تقدم  من منتجات وهي بمثابة مخرجات لا بد أن يقابلها في العملية التبادلية أن 

وبالتالي يعد نجاا منظمة ا عمال هو في حصولها على اايرادات التي تجعلها قادرة على تحصل على  يرادات. 

 .الاستمرارأ ولعل الشيء الذ  يحدد عمق وبعد هذه اايرادات هي ا سعار التي تتعامل بها

أو مجال العمل  ااشارة  لى أن السعر ترد ل  أسماء ومرادفات كثيرة تلبي وجهة نظر المتعاملين بمفهوم  من المناسب

الذ  يشتغلون في أ والتي قد تختلف كليا  من حيث المحتوى والمضمون.  لا أنها تتمثل بكونها سعرا  لذلك الشيء الذ  

وعليه فالسعر قد يكون أحد الأوجه التالية التي يعبر عنها بما يؤدى من عمليتم التعامل ب .   

 . مقابل الحصول على خدمات التعليم -: لرسوما 

 .محددة من الزمن مقابل الحصول على منفعة السكن أو لتجهيزات معينة ولفترة -: يجارالإ 

 .وتمثل ثمن استخدام واسطة للتتقل -: أجرة 

 ...الخدمات المقدمة من قبل الطبيبأ المحاميأ  -: أتعاب 

 .مبلغ مدفوع مقدما  نظير التعهد بقيام عمل معين -: مقدمة 

 .قيام  بعملمبلغ مقدم للموظف نظير  -: مرتب 

 .المبلغ المدفوع للعاملين -: أجر 

 نظير قيام الوسيط بتقديم خدمات  للآخرين. -: عمولة 

"مجموع كمية النقود التي يستبدلها المستهلك مقابل الحصول على فوائد أمتلاك وبهذا المعنى يعرف السعر على أن  

 او استخدام المنتج او الخدمة"

فالسةةةةعر هةةةةو لفةةةةظ عةةةةادة مايطلقةةةة  الافةةةةراد علةةةةى مقةةةةدار مايدفعونةةةةة مةةةةن نقةةةةود سةةةةبيل الحصةةةةول علةةةةى سةةةةلعة 

وفةةةةةةي هةةةةةةذا او خدمةةةةةةة وهةةةةةةو بهةةةةةةذه الحالةةةةةةة يعبةةةةةةر عةةةةةةن حالةةةةةةة تبةةةةةةادل السةةةةةةلع والخةةةةةةدمات مقابةةةةةةل النقةةةةةةود.. 

التعريةةةةةةف اشةةةةةةارة الةةةةةةى ان المسةةةةةةتهلك يسةةةةةةتخدم القةةةةةةوة النقديةةةةةةة التةةةةةةي يمتلكهةةةةةةا مةةةةةةن اجةةةةةةل الحصةةةةةةول علةةةةةةى 

 ة من اجل الانتفاع منها او امتلاكها بشكل كلي او استخدمها لوقت محددمنتج وخدم

  

 الـــتسعيـــر    
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عةةةةةةد عامةةةةةل مهةةةةةم فةةةةةةي تغطيةةةةةة التكةةةةةاليف المترتبةةةةةةة علةةةةةى قيامهةةةةةا بالانشةةةةةةطة السةةةةةعر بالنسةةةةةبة للشةةةةةركة ي    

وتطةةةةةويرأ مةةةةةواد المختلفةةةةةة وسةةةةةواء كةةةةةان منهةةةةةا مةةةةةايتعلق بالانشةةةةةطة ثيةةةةةر التسةةةةةويقية ) عمةةةةةلأ ادارةأ بحةةةةةث 

وبالتةةةةةةةالي احتسةةةةةةةاب  اوليةةةةةةةة ( او انشةةةةةةةطة تسةةةةةةةويقية ) تةةةةةةةرويجأ بيةةةةةةةعأ توزيةةةةةةةع( لتحقيةةةةةةةق اجمةةةةةةةالي العائةةةةةةةد

 الارباا المتحققة وكما يتضح ادناه

 التكاليف الكلية –الارباح = العائد الكلي 

عةةةةةدا  يار عسةةةةةفةةةةةي ا  ربةةةةةل  دارة الشةةةةةركة وبقةةةةةدر تعلةةةةةق ا مةةةةةقخةةةةةذت أهميةةةةةة القةةةةةرارات المتخةةةةةذة مةةةةةن قةةةةةد أو

 :ستراتيجيا  تمثل بالآتي

ذ  يتمثةةةةل فةةةةي كونةةةةة  يعتبةةةةر العنصةةةةر الوحيةةةةد مةةةةن بةةةةين بقيةةةةة العناصةةةةةر فةةةةي المةةةةزيج التسةةةةويقي الةةةة.1

 .تكاليف وا ربااأ بينما البقية ا خرى من العناصر تعتبر مولد للإيرادات

تبعةةةةةةا      اتيتميةةةةةةز بكونةةةةةة  أكثةةةةةةر العناصةةةةةةر فةةةةةةي المةةةةةةزيج التسةةةةةةويقي مرونةةةةةةة واسةةةةةةتجابة للتغيةةةةةةر.2

رئ فةةةةةي البيئةةةةةة المحيطةةةةةة بالمنظمةةةةةة. بينمةةةةةا بقيةةةةةة العناصةةةةةر تحتةةةةةا   لةةةةةى وقةةةةةت طويةةةةةل و جةةةةةراءات طةةةةةا

 .معقدة ليتم تغيرها

تحتةةةةةةل ا سةةةةةةعار وا سةةةةةةعار التنافسةةةةةةية المرتبةةةةةةة ا ولةةةةةةى مةةةةةةن حيةةةةةةث الصةةةةةةعوبة والمشةةةةةةكلات التةةةةةةي .3

تةةةةةأثير كبيةةةةةر علةةةةةى ديمومةةةةةة  يتعةةةةةرض لهةةةةةا مةةةةةدراء التسةةةةةويق فةةةةةي المنظمةةةةةات وذلةةةةةك لمةةةةةا لهةةةةةا مةةةةةن

 ة واستمرارهاالمنظم

 

 

  -أجمالي العوامل المؤثرة في القرارات السعرية هي:

1st  الاهداف التنظيمية والتسويقية 

حيةةةةةث يحةةةةةدد مةةةةةدراء التسةةةةةويق ا سةةةةةعار للمنتجةةةةةات التةةةةةي يتعةةةةةاملون بهةةةةةا انسةةةةةجاما  مةةةةةع أهةةةةةداف ورسةةةةةالة 

تسةةةةةعى  دارة الشةةةةةركة  لةةةةةى أن تضةةةةةع لهةةةةةا مكانةةةةةة وقيمةةةةةة خاصةةةةةة فةةةةةي السةةةةةوقأ المنظمةةةةةة. فةةةةةإذا مةةةةةا كانةةةةةت 

 .فإن ا سعار الموضوعة للمنتجات منطقيا  يجب أن تتوافق مع مستوى نوعيتها

% خةةةةةةلال هةةةةةةذه السةةةةةةنةأ فإنهةةةةةةا تضةةةةةةع 10أو  ذا مةةةةةةا قةةةةةةررت الشةةةةةةركة أن ترفةةةةةةع مسةةةةةةتوى مبيعاتهةةةةةةا بنسةةةةةةبة 

 ااجراءات التي من شأنها أن تساعدها في تحقيق ذلك الهدف التنظيمي والتسويقي. 

2nd الكلف 

ر بأتجةةةةةاه يعتبةةةةةر هةةةةةذا العامةةةةةل مةةةةةن بةةةةةين ابةةةةةرز العوامةةةةةل تةةةةةأثيرا فةةةةةي قةةةةةرارات السةةةةةعر لكةةةةةون الكلفةةةةةة تةةةةةؤث

 -.. فالمعادلة التقليدية للسعر تتضمن الاتي:المقرة ستوى الاسعارالارباا وم

 السعر= التكاليف )الانتاج + التسويق( + الارباح

 أهميــة الـــتسعيـــر   

العوامل المهثرة في ال راراي السعرية   

 الـــتسعيـــر 
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3rd المتغيرات الاخرى في المزيج التسويقي 

تتةةةةةأثر القةةةةةرارات السةةةةةعرية بالعناصةةةةةر ا خةةةةةرى فةةةةةي المةةةةةزيج التسةةةةةويقيأ فبقةةةةةدر تعلةةةةةق ا مةةةةةر فةةةةةي المنةةةةةتجأ 

تعنةةةةةي انخفةةةةةاض فةةةةةي عةةةةةدد الوحةةةةةدات المباعةةةةةةأ وهةةةةةذا مةةةةةا يةةةةةنعكس علةةةةةى حيةةةةةث  ن وضةةةةةع أسةةةةةعار مرتفعةةةةةة 

ارتفةةةةةةاع كلفةةةةةةة الوحةةةةةةدة المنتجةةةةةةة. وعلةةةةةةى العكةةةةةةس عنةةةةةةدما تةةةةةةنخفض ا سةةةةةةعار سةةةةةةوف تةةةةةةزداد المبيعةةةةةةات 

وتةةةةةنخفض كلفةةةةةة  نتةةةةةا  الوحةةةةةةدة الواحةةةةةدة. رثةةةةةم وجةةةةةود علاقةةةةةةة بةةةةةين المنةةةةةتج والنوعيةةةةةة والعلامةةةةةةةأ  لا أن 

 .نتجالسعر والم ذلك يؤشر مقدار الارتباط بين

كةةةةةةةذلك ا مةةةةةةةر فةةةةةةةي العلاقةةةةةةةة مةةةةةةةع التوزيةةةةةةةعأ  ذ أن انخفةةةةةةةاض أسةةةةةةةعار المنةةةةةةةتج فةةةةةةةي ذات المجموعةةةةةةةة أو 

الصةةةةةنف مةةةةةن المنتجةةةةةات ا خةةةةةرىأ يعنةةةةةي تحقيةةةةةق كثافةةةةةة عاليةةةةةة فةةةةةي التوزيةةةةةع نتيجةةةةةة لزيةةةةةادة الطلةةةةةب عليةةةةة  

 في السوق. وكذلك ا مر يتعلق بالترويج وأنشطة ااعلان المختلفة.

4th التوزيعية توقعات المشاركين في القناة 

ر التوقعةةةةةات المحتملةةةةةة اعنةةةةةدما تتخةةةةةذ القةةةةةرارات المتعلقةةةةةة بالتسةةةةةعير فعلةةةةةى المنةةةةةتج أن يأخةةةةةذ بعةةةةةين الاعتبةةةةة

 (تجار جملةأمفرد أمن المشاركين في القناة التسويقية )وسطاء

 ذ أن هةةةةةةةؤلاء يتوقعةةةةةةةون المزيةةةةةةةد مةةةةةةةن ا ربةةةةةةةاا نظيةةةةةةةر قيةةةةةةةامهم با عمةةةةةةةال المناطةةةةةةةة بهةةةةةةةم عنةةةةةةةد توزيةةةةةةةع 

عليةةةةةة   ذا مةةةةةةا تةةةةةةم ار هةةةةةةذه ا ربةةةةةةاا تةةةةةةرتبط بشةةةةةةكل متكةةةةةةاف  لمةةةةةةا يمكةةةةةةن أن يكةةةةةةون المنتجةةةةةةات. وأن مقةةةةةةد

 أخرى بديلةأ فضلا  عن الموارد والوقت المنجز لتحقيق عملية التوزيع. عقيامهم بتوزيع سل

5th استجابة وتصورات المستهلكين 

عنةةةةةةد وضةةةةةةع ا سةةةةةةعار مةةةةةةن قبةةةةةةل الشةةةةةةركةأ عليهةةةةةةا أن تسةةةةةةأل عةةةةةةن ماهيةةةةةةة التصةةةةةةورات الموجةةةةةةودة لةةةةةةدى 

 المستهلكين عن هذه ا سعار؟ ما هي درجة الاستجابة لها؟

6th المنافسة 

درجةةةةةة المنافسةةةةةة التةةةةةي يكةةةةةون بهةةةةةا البةةةةةائع فةةةةةي السةةةةةوق تختلةةةةةف نسةةةةةبتها بتلةةةةةك الدرجةةةةةة التةةةةةي ينفةةةةةرد فيهةةةةةا 

بالسةةةةةةةوق أو بوجةةةةةةةود منافسةةةةةةةين سخةةةةةةةةرين. أ  أن تحديةةةةةةةد السةةةةةةةعر للبضةةةةةةةائع يةةةةةةةةتم علةةةةةةةى أسةةةةةةةاس السةةةةةةةةلع 

لعة المعروضةةةةةة مةةةةةن قبةةةةةل البةةةةةائع لهةةةةةا بضةةةةةائع مشةةةةةابهم أو بديلةةةةةةأ المشةةةةةابهة أو البديلةةةةةة. فةةةةةإن كانةةةةةت السةةةةة

فةةةةةةإن السةةةةةةعر المحةةةةةةدد لهةةةةةةا سةةةةةةيكون قريةةةةةةب أو حتةةةةةةى مماثةةةةةةل لتلةةةةةةك السةةةةةةلع التةةةةةةي يتعامةةةةةةل بهةةةةةةا الباعةةةةةةة 

المنافسةةةةةين. أمةةةةةا لوكانةةةةةت جديةةةةةدة أو محتكةةةةةرة مةةةةةن قبةةةةةل البةةةةةائع ومنفةةةةةردا  بهةةةةةا فةةةةةي السةةةةةوقأ فةةةةةإن السةةةةةعر 

 نافسة الحاصلة في السوق.سيتحدد من قبل  لانعدام أو ضعف حالة الم

7th القضايا التنظيمية والقانونية 

وهةةةةةي الشةةةةةروط الموضةةةةةوعة مةةةةةن قبةةةةةل الدولةةةةةة والمسةةةةةندة قانونةةةةةا أ وتكةةةةةون الشةةةةةركة ملزمةةةةةة فةةةةةي اعتمادهةةةةةا 

للأسةةةةةةعار حفاظةةةةةةا  عنةةةةةةد تعاملهةةةةةةا التجةةةةةةار . حيةةةةةةث أن الدولةةةةةةة تضةةةةةةع هةةةةةةذه ا سةةةةةةعار والقةةةةةةوانين المحةةةةةةددة 

 ..الاستغلالك وحمايت  من هلعلى مصلحة المست

هةةةةةا علةةةةةى أسةةةةةاس مةةةةةدى تةةةةةدخل الدولةةةةةة والنظةةةةةام قالقةةةةةوانين الاقتصةةةةةادية ومةةةةةدى تطبي سةةةةةبة تةةةةةأثيرنوتختلةةةةةف 

السياسةةةةةةي الةةةةةةذ  تنتهجةةةةةة أ وكةةةةةةذلك نوعيةةةةةةة السةةةةةةلع ومةةةةةةدى درجةةةةةةة تأثيرهةةةةةةا علةةةةةةى المسةةةةةةتهلك فةةةةةةي حياتةةةةةة  

 اليومية.
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لاتختلةةةةةةف مةةةةةةن حيةةةةةةث الجةةةةةةوهر عةةةةةةن الاتصةةةةةةالات الاداريةةةةةةة بطبيعتهةةةةةةا العامةةةةةةة.. الاتصةةةةةالات التسةةةةةةويقية     

بةةةةةل هةةةةةي جةةةةةزء منهةةةةةا رثةةةةةم الخصوصةةةةةية التةةةةةي تتميةةةةةز بهةةةةةا هةةةةةن بقيةةةةةة الانظمةةةةةة وهةةةةةذا الامةةةةةر طبيعةةةةةي 

لاخةةةةةتلاف وظيفةةةةةة التسةةةةةويق عةةةةةن الوظةةةةةائف الاخةةةةةرى اذ تعةةةةةد الوظيفةةةةةة الوحيةةةةةدة التةةةةةي يكةةةةةاد يكةةةةةون جةةةةةل 

هةةةةةةا المسةةةةةةؤولة عةةةةةةن تصةةةةةةريف المنتجةةةةةةات الةةةةةةى السةةةةةةوق عملهةةةةةةا واهتمامهةةةةةةا ينصةةةةةةب خةةةةةةار  المنظمةةةةةةة لان

 عبر انشطتها الترويجية وتأمين سبل الاتصال والتواصل مع الجمهور

جيةةةةة  يسةةةةةيق الجهةةةةةود الترونت "وتأسيسةةةةةا  علةةةةةى ذلةةةةةك فإنةةةةة  يمكةةةةةن تعريةةةةةف الاتصةةةةةالات التسةةةةةويقية علةةةةةى  نهةةةةةا

التةةةةةأثير وااقنةةةةةةاع والتسةةةةةويقية ا خةةةةةرى لضةةةةةمان الحصةةةةةول علةةةةةى الحةةةةةةد ا علةةةةةى مةةةةةن المعلومةةةةةات وخلةةةةةق 

. وهةةةةةذا التعريةةةةةف يشةةةةةير بشةةةةةكل واضةةةةةح  لةةةةةى الجانةةةةةب الترويجةةةةةي المركةةةةةز  للاتصةةةةةالات "لةةةةةدى الزبةةةةةائن

صةةةةةةةيغة التواصةةةةةةةل مةةةةةةةع الجمهةةةةةةةور المسةةةةةةةتهدف و مةةةةةةةداده بالمعلومةةةةةةةات  التسةةةةةةةويقية الهادفةةةةةةةة  لةةةةةةةى  يجةةةةةةةاد

ر قةةةةدر المناسةةةةبة عةةةةن المنتجةةةةات وا نشةةةةطة التةةةةي تقةةةةدمها. فضةةةةلا عةةةةن سةةةةعيها الحثيةةةةث حةةةةول اسةةةةتقبال أكبةةةة

ممكةةةةةةةن مةةةةةةةن المعلومةةةةةةةات عةةةةةةةن السةةةةةةةوق لاعتمادهةةةةةةةا كأسةةةةةةةاس فةةةةةةةي صةةةةةةةياثة  سةةةةةةةتراتيجية الاتصةةةةةةةالات 

 .ذلك ديقية وقراراتها المتخذة في أعتماالتسو

أنهةةةةةةا العمليةةةةةةات ااداريةةةةةةة القائمةةةةةةة علةةةةةةى أسةةةةةةاس علةةةةةةى  عُرقددددددت بشددددددكل أوسددددددع وبمعنددددددى شددددددموليكمةةةةةةا 

وتقيةةةةةيم سلسةةةةةلة مةةةةةن الرسةةةةةائل ظةةةةةيم وتطةةةةةوير نالحةةةةةوار التفةةةةةاعلي مةةةةةع الجمهةةةةةور المسةةةةةتهدف مةةةةةن خةةةةةلال ت

 الموجهة نحو المجاميع المختلفة منهم باتجاه خلق مكانة للمنظمة في ذهنهم

 

 

لكةةةةةةي تحقةةةةةةق الاتصةةةةةةالات التسةةةةةةويقية تأثيرهةةةةةةا المطلةةةةةةوب بةةةةةةالجمهور فةةةةةةأن المسةةةةةةوقين علةةةةةةيهم ان يفهمةةةةةةو 

 الاتصالات التسويقيةبشكل واضح اسس وعناصر نظام عملية 

 

مرسل

ومستلم

ناقل

ومستقبل

الرسائل

التشويشالقناة

المعاني

التفسير و 
ةالاستجاب

التغذية 
الراجعة

 التــرويـــج  الاتصالاي التسوي ية(   

 

  

 عنا ر عملية الاتصالاي التسوي ية   
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 شكل يوضح عناصر نظام الاتصالات التسويقية

 حيث تتضمن عملية الاتصال مبادلات بين الافراد يسمى الطرف الاول مرسل والاخر مستلم -:مرسل ومستلم-1

 تمثل النواقل والمستقبلات بالحواس البشرية كالسمع او البصر او اللمس  -:ناقل ومستقبل-2

 تشمل البيانات المرسلة والرموز المشفرة التي القصد منها اعطاء معاني معينة لتلك البيانات -:الرسائل-3

 هي الوسط الذ  يجر  عبره ارسال الرسائل مثل الورق والهاتف والتلفزيون والانترنت -:القناة -4

 يحدث التشويش او الضوضاء في ا  جزء من اجزاء الاتصال  -:التشويش -5

 الافكار والحقائق والقيم والمشاعر والاتجاهات التي يقصدها الشخص من الاتصالتمثل -:المعاني-6

 هي عملية ترجمة الرسائل المستلمة الى معاني مفهومة -:التفسير-7

 تمثل قبول او رفض الرسالة-:الاستجابة-8

 الرسالة المرسلة هي العملية التي يقوم المستلم من خلالها بأبلاغ المرسل ان  جرى فهم -:التغذية الراجعة-9

 

 

 

 خلق الادراك -1

ويقية هةةةةةةةو أن تخلةةةةةةةق  دراك لةةةةةةةدى المسةةةةةةةتهلك عةةةةةةةن المنةةةةةةةتج الجديةةةةةةةد سةةةةةةةدف المباشةةةةةةةر للاتصةةةةةةةالات التهةةةةةةةال

الةةةةةذ  تطرحةةةةة  الشةةةةةركة فةةةةةي السةةةةةوقأ لكةةةةةي يةةةةةتم اسةةةةةتقبال  وتبنيةةةةة  مةةةةةن قبةةةةةل الجمهةةةةةور بسةةةةةرعة. وبالتةةةةةالي 

تسةةةةةتطيع الشةةةةةركة أن تتجةةةةةاوز مرحلةةةةةة التقةةةةةديم ضةةةةةمن دورة حيةةةةةاة المنةةةةةتج بسةةةةةرعة أكبةةةةةرأ ولكةةةةةي لا تبقةةةةةى 

 ى تحقيق ا رباا. تتحمل تكاليف  ضافية ولتنتقل  لى مستو

  تحفيز الطلب -2

ويتمثةةةةةل بتشةةةةةجيع الجمهةةةةةور علةةةةةى التقةةةةةدم لشةةةةةراء المنةةةةةتج أو التعامةةةةةل معةةةةة أ لةةةةةذلك فةةةةةأن المنظمةةةةةة سةةةةةتركز 

وكيفيةةةةةةة اسةةةةةةتخدام  ومةةةةةةاهي المزايةةةةةةا  لةةةةةةى  عةةةةةةلام المسةةةةةةتهلك بماهيةةةةةةة المنةةةةةةتجفةةةةةةي اتصةةةةةةالاتها التسةةةةةةويقية ع

 والمهام التي يقدمها مقارنة بغيره من المنتجات واين بيع 

 التشجيع على تجربة المنتج -3

عنةةةةدما تسةةةةعى الشةةةةركة  لةةةةةى  يصةةةةال المشةةةةتر   لةةةةةى مرحلةةةةة تبنةةةةي المنةةةةتجأ فأنةةةةة  مةةةةن المناسةةةةب ابتةةةةةداءا  أن 

ة المختلفةةةةةة. وبمةةةةةا فيهةةةةةا تقةةةةةديم النمةةةةةاذ  تخلةةةةةق لديةةةةة  الاهتمةةةةةام بةةةةةالمنتج عبةةةةةر اسةةةةةتخدام الوسةةةةةائل الترويجيةةةةة

المجانيةةةةةة بهةةةةةدف تشةةةةةةجيع  علةةةةةى اسةةةةةةتخدام المنةةةةةتج وتجريبةةةةةة  للحكةةةةةم عليةةةةةة  وتجةةةةةاوز مخةةةةةةاطر النةةةةةدم فةةةةةةي 

شةةةةةعور مرحلةةةةةة مةةةةةا بعةةةةةد الشةةةةةراءأ ولغةةةةةرض المطابقةةةةةة مةةةةةع فحةةةةةوى ومضةةةةةمون الرسةةةةةالة الترويجيةةةةةة التةةةةةي 

 .تمت عبر عملية الاتصال

 أهداف الاتصالاي التسوي ية   
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 ولاء المستهلك -4

أمةةةةةام المشةةةةةتر  العديةةةةةد مةةةةةن المنتجةةةةةات البديلةةةةةة أو العلامةةةةةات التجاريةةةةةة لةةةةةذلك المنةةةةةتج يكةةةةةون فةةةةةي الغالةةةةةب 

الةةةةةذ  يرثةةةةةب فةةةةةي الحصةةةةةول عليةةةةة . ولكةةةةةن تجريةةةةةب المنةةةةةتج والتعةةةةةرف علةةةةةى خصائصةةةةة  وصةةةةةفات  مةةةةةن 

خةةةةةلال عمليةةةةةة الاتصةةةةةال التسةةةةةويقيأ تمكنةةةةة  مةةةةةن  قةةةةةرار العلامةةةةةة التجاريةةةةةة لةةةةةذلك المنةةةةةتج الةةةةةذ  يعتقةةةةةد بأنةةةةة  

 .ورثبات يحقق ويستجيب لحاجات  

وعنةةةةةد ذلةةةةةك فةةةةةإن ولاءه للمنةةةةةتج أو العلامةةةةةة التجاريةةةةةة ستصةةةةةبح ممكنةةةةةة طالمةةةةةا كانةةةةةت تلةةةةةك العلامةةةةةة تحقةةةةةق 

 ل  قيمة وتعطي مؤشرا  أيضا  لقوة العلامة قيأسا  بالعلامات ا خرى للمنتجات البديلة.

 

 

 

الترويجتتتتتيع التتتتتذا يمظتتتتتل ا داة الماديتتتتتة فتتتتتي ويصتتتتتال أن فتتتتتوهر الاتصتتتتتالاا التستتتتتويقية يتمظتتتتتل فتتتتتي المتتتتتةيج 

 .الفكرة أو التأوير الم لو  في السوق أو الجمهور المستهد 

فتتتتتتالمةيج الترويجتتتتتتي يتكتتتتتتون متتتتتتن  تتتتتتدد متتتتتتن العنا تتتتتترع والتتتتتتتي كتتتتتتل وا تتتتتتدة منهتتتتتتا تهتتتتتتد  التتتتتتى التتتتتتتأوير 

لتتتتتتدور بالمستتتتتتتهلك لتحفيتتتتتتةف فتتتتتتي تحقيتتتتتتق  مليتتتتتتة الشتتتتتتراء ولا يمكتتتتتتن لأا متتتتتتن هتتتتتتذف العنا تتتتتتر أن تأختتتتتتذ ا

الكامتتتتتل فتتتتتي  مليتتتتتة التتتتتترويجع دون التفا تتتتتل والارتبتتتتتا  متتتتتع بقيتتتتتة العنا تتتتتر الأختتتتترىع وون كتتتتتان التتتتتبعض 

 .منها أكظر تأويرام وانتشارام من البعض الآخر

و ليتتتتت  فتتتتتقن المنامتتتتتة  نتتتتتدما ت  تتتتتا ولتتتتتى برنتتتتتامج ترويجتتتتتي  تتتتتامل ومجمتتتتتل العنا تتتتتر التتتتتتي يت تتتتتمنها 

 :لعوامل التاليةالنشا  الترويجيع فقنها تأخذ بنار الا تبار ا

 اتفاق البرنامج الترويجي مع أهدا  ووستراتيجية التسويق للمنامة. 

  المتتتتتتدى الجارافتتتتتتي للستتتتتتوقع والتتتتتتذا يمكتتتتتتن تا يتتتتتتت  بالحملتتتتتتة الترويجيتتتتتتة أا فيمتتتتتتا وذا كانتتتتتتر  لتتتتتتى

 .مستوى المحافاةع الق ر أو خارم الق ر

 كظر من ذلكالفترة الةمنية المقررة للحملة الترويجية ع أسبوعع  هرع سنة أو أ. 

  الأفتتتتتتتتتراد المستتتتتتتتتتهدفين متتتتتتتتتن الحملتتتتتتتتتة الترويجيتتتتتتتتتة أا هتتتتتتتتتل أن المقصتتتتتتتتتود هتتتتتتتتتم المستتتتتتتتتتهلكين أو

 المستعملين الصنا يينع أم يكون تجار الجملة أو با ة المفرد 

 

 

 

 

 المزيج التروياي   

 

  



- 55 - 
 

 

 

 (عنا ر المزيج الاتصالاي التسوي ية  الترويج

 الاع ن -أولا  

يحتتتتتتل ا  تتتتت ن مكانتتتتتتة متميتتتتتةة ضتتتتتمن المتتتتتتةيج الترويجتتتتتيع بتتتتتتل أن أهميتتتتتت  تصتتتتتل فتتتتتتي بعتتتتتض الأ يتتتتتتان 

م للتتتتتتتاري ي لهتتتتتتذا ااولتتتتتتى أن يتتتتتتراف التتتتتتبعض بكونتتتتتت  الكلمتتتتتتة المرادفتتتتتتة للتتتتتتترويجع ناتتتتتترام للعمتتتتتتق  نشتتتتتتا   ياستتتتتتا

"الوسووووويلة الغيووووور شخصوووووية لت وووووديم و تتتتتد ُ تتتتتر   لتتتتتى أنتتتتت  بالأنشتتتتت ة الترويجيتتتتتة الأختتتتترى ضتتتتتمن المةيج 

   والخدماي والاف)ار اواسطة جلة معلومة م اال اجر مدفوع"الب ائ

 

 ترويج المبيعاي -ثانيا  

وهتتتتتي و تتتتتدى وستتتتتا ل الاتصتتتتتال التستتتتتويقي المهمتتتتتة والتتتتتتي ت تتتتتي   يمتتتتتة لل تتتتتر  الآختتتتتر وتحقتتتتتق تتتتتتأوير 

ستتتتتتتريع لعمليتتتتتتتة الشتتتتتتتراءع و تتتتتتتد يكتتتتتتتون هتتتتتتتذا ال تتتتتتتر  المستتتتتتتته ك النهتتتتتتتا ي أو المتتتتتتتوزع أو الوستتتتتتتيا أو 

لتتتتتذلك تعتتتتتد هتتتتتذف الوستتتتتيلة متتتتتن الأستتتتتاليي الر يستتتتتة لتحقيتتتتتق تفا تتتتتل ومنتتتتتافع مشتتتتتتركة  فمتتتتتيعهم بو تتتتتر وا تتتتتد 

تلووووو  ا شوووووياء المتنوعوووووة التوووووي تحتووووووم علوووووى ماموعوووووة مووووو   لجميتتتتتع المتعتتتتتاملين  و تتتتتد  رفتتتتتر  لتتتتتى أنهتتتتتا 

ا دواي المحفوووووووزة والتوووووووي  وووووووممع  ن ي)وووووووون تأثيرهوووووووا سوووووووري  وقصوووووووير ا مووووووود لغووووووور  ا سوووووووراع فوووووووي 

أستتتتلو   وهتتتتذا يعنتتتتي بتتتتأن. "رالخوووودماي موووو  قبوووول المسووووتلل  أو التوووواج تح يووووق عمليووووة الشووووراء للسوووول  أو

تتتتترويج المبيعتتتتاا لا يعتمتتتتد  لتتتتى نمتتتتا وا تتتتد فتتتتي  مليتتتتتة التتتتترويجع بتتتتل هنتتتتاك تنتتتتوع وتعتتتتدد فتتتتي الوستتتتتا ل 

المستتتتتت دمة والهادفتتتتتة ولتتتتتى خلتتتتتق تتتتتتأوير ستتتتتريع وفعتتتتتال فتتتتتي الجمهتتتتتور المستتتتتتهد   و تتتتتد تكتتتتتون متتتتتن بتتتتتين 

 ألتعع الجوا ةع التنةي ا اليانصييع وال صوماا أبرز هذف الأدواا الترويجية هي

 

 البي  الشخصي -ثالفا  

اد بتتتتأن البيتتتتع الش صتتتتي تحصتتتتر  تتتتدودف فتتتتي العمليتتتتة البيعيتتتتة فقتتتتاع بتتتتل تمتتتتتد ولتتتتى دورف قتتتتمتتتتن ال  تتتتأ الا ت

الترويجتتتتتتي المتتتتتتؤور فتتتتتتي تنشتتتتتتيا المبيعتتتتتتاا وتحفيتتتتتتة الةبتتتتتتا ن  لتتتتتتى تحقيتتتتتتق  مليتتتتتتة الشتتتتتتراءع ستتتتتتواء كتتتتتتان 

 لتتتتتى اختتتتتت   أ تتتتتكالها ستتتتتواء كانتتتتتر  تتتتتنا ية أو تجاريتتتتتة أو خدميتتتتتة  بتتتتتل أن الأمتتتتتر لأفتتتتتراد أو منامتتتتتاا 

لا ينحصتتتتتر فقتتتتتا فتتتتتي  تتتتتدود منامتتتتتاا الأ متتتتتال الهادفتتتتتة للتتتتتربخ ونمتتتتتا يمتتتتتتد ولتتتتتى المنامتتتتتاا نيتتتتتر الهادفتتتتتة 

للتتتتتربخع كمتتتتتا هتتتتتو الحتتتتتال فتتتتتي  افتتتتتة الجامعتتتتتاا ولتتتتتى  تتتتتدرة بيعيتتتتتة لكستتتتتي وتحفيتتتتتة ال لبتتتتتة فتتتتتي ا نتستتتتتا  

 ين منهم سواء كان في  دراتهم العلمية أو الرياضية أو الفنية    ولت وليها وب ا ة المتمية

أسووووووولوب ذو اتاووووووواهي  فوووووووي الاتصوووووووال اوووووووي  البوووووووائ   "ويمكتتتتتتتن تعريتتتتتتت  البيتتتتتتتع الش صتتتتتتتي  لتتتتتتتى أنتتتتتتت  

والمشووووووترم واشوووووو)ل مباشوووووور لتح يووووووق التووووووأثير المناسووووووب اووووووالفرد أو الماموعووووووة المسووووووتلدفة موووووو  عمليووووووة 

 "البي 
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 ةالع قاي العام -رااعا 

أختتتتتتتذا الع  تتتتتتتاا العامتتتتتتتة دورام وأهميتتتتتتتة كبيتتتتتتترة ومتةايتتتتتتتدة فتتتتتتتي الستتتتتتتنواا الأخيتتتتتتترة بعمتتتتتتتل المنامتتتتتتتاا 

وبشتتتتتتتكل واضتتتتتتتخع  يتتتتتتتر ازدادا  تتتتتتتدد المنامتتتتتتتاا التتتتتتتتي ا تمتتتتتتتدا هتتتتتتتذا النشتتتتتتتا  لتصتتتتتتتل ولتتتتتتتى وتتتتتتت ث 

منامتتتتتتاا متتتتتتن كتتتتتتل أربتتتتتتع منامتتتتتتاا  املتتتتتتة فتتتتتتي الولايتتتتتتاا المتحتتتتتتدة الأميركيتتتتتتة  وذلتتتتتتك لكتتتتتتون الع  تتتتتتاا 

ي دور كبيتتتتتتتتر واستتتتتتتتتراتيجي فتتتتتتتتي اتصتتتتتتتتالاا المنامتتتتتتتتة ال ارفيتتتتتتتتة والداخليتتتتتتتتةع العامتتتتتتتتة يمكتتتتتتتتن أن تلعتتتتتتتت

وبع  اتهتتتتتا متتتتتع مجمتتتتتل المنامتتتتتاا العاملتتتتتة فتتتتتي ذاا الصتتتتتنا ة أو خارفهتتتتتا  ف تتتتت م  تتتتتن كونهتتتتتا لتتتتتم تعتتتتتد 

بم تلتتتتت    كتتتتترام  لتتتتتى مجتتتتتال معتتتتتين متتتتتن الأ متتتتتالع بتتتتتل أنهتتتتتا تستتتتتت دم فتتتتتي المنامتتتتتاا العامتتتتتة وال ا تتتتتة

 أ كالها وتنايماتها 

كافووووووة أشوووووو)ال التخطوووووويط ل تصووووووالاي سووووووواء كووووووان داخوووووول  تعريتتتتتت  الع  تتتتتتاا العامتتتتتتة  لتتتتتتى أنهتتتتتتا يمكتتتتتتن 

المنظمووووووة أو خارجلووووووا وفووووووي ع قاتلووووووا موووووو  جملورهووووووا العووووووام حووووووول موضوووووووع أو هوووووودف معووووووي  يتطلووووووب 

 إناازه وم  خ ل فلم مشتر  اينلما".

 

 التسويق المباشر -خامسا  

عى اليها المناماا التسويقية في كيفية التعامل مع زبا تها باسهل ال رق يعبر التسويق المبا ر  ن  الة الابداع التي تس

وايسرها واكظرها كفاءفع بأتجاف تحقيق الا باع المناسي لحافاتهم ورنباتهم  ويسمى هذا النشا  في بعض الا يان 

  ويق المبا رسعر  التيمكن أن يولذا  بتسويق ال لي المبا ر كون  يمظل ستجابة مبأ رة لحافاا و لباا المستهلكينع

ئ  معيني  ومحتملي   ااوالبريد الال)تروني والانترنع ل تصال المباشر م  ز استخدام اللاتف والفاكب  لى ان  

  وحفلم على الاستاااة المباشرة
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التستتتتتويقية الحديظتتتتتة وذلتتتتتك بستتتتتبي تعتتتتتدد ان مصتتتتت لخ القنتتتتتاة التستتتتتويقية هتتتتتو الاكظتتتتتر استتتتتت داما فتتتتتي المرافتتتتتع 

الو تتتتتتا   والانشتتتتتت ة المتعتتتتتتددة  تتتتتتتى انهتتتتتتا تصتتتتتتل التتتتتتى ا تتتتتتتراكها فتتتتتتي مر لتتتتتتة خلتتتتتتق اضتتتتتتافاا تكميليتتتتتتة 

للمنتتتتتتج متتتتتن  يتتتتتر الكميتتتتتاا او النو يتتتتتة او فتتتتتي كيفيتتتتتة تقتتتتتديمها ومتتتتتا يصتتتتتا بها متتتتتن ختتتتتدماا اونتتتتتاء الشتتتتتراء 

 او بعدف

علوووووى اعتبوووووار ان جووووووهر  Placeالم)وووووان ا 4Psكموووووا لااووووود مووووو  ال وووووول اأنلوووووا تسووووومى علوووووى وفوووووق مصوووووطلح 

 مفلوم التوزي  ي وم ان ل المنتج م  م)ان الى اخر

والقنتتتتتتواا التستتتتتتويقية تتمظتتتتتتل بعتتتتتتدد متتتتتتن المنامتتتتتتاا المت صصتتتتتتة بنشتتتتتتا ها فتتتتتتي فعتتتتتتل المنتتتتتتتج او ال دمتتتتتتة 

متا تتتتتتة امتتتتتتام متتتتتتن يريتتتتتتد استتتتتتته كها او استتتتتتت دامها او الانتفتتتتتتاع منهتتتتتتاع وستتتتتتواء كتتتتتتان ذلتتتتتتك فتتتتتتي ستتتتتتوق 

ستتتتتوق منامتتتتتاا الا متتتتتال فهتتتتتي منامتتتتتاا وستتتتتي ة تقتتتتتوم بتقتتتتتديم ختتتتتدماا مبا تتتتترة ومرتب تتتتتة المستتتتتتهلك او 

متتتتتع  مليتتتتتاا البيتتتتتع و/او الشتتتتتراء للمنتجتتتتتاا لكتتتتتي تحتتتتتدث تتتتتتدفق متتتتتن المنتتتتتتج التتتتتى المستتتتتتهلك او بتتتتتالعك  

 نتتتتتدما تقتتتتتوم بتقتتتتتديم المعلومتتتتتاا التتتتتى المُنتتتتتتج  تتتتتن الستتتتتوق و بيعتتتتتة ال لتتتتتي فيهتتتتتا ومايريتتتتتدف المشتتتتتترون متتتتتن 

  افاا ورنباا

شرف على تدفق المنتااي م  المصن  "ماموعة م  الافراد او المنظماي التي تهذا المعنى فقد  رفر  لى انها وب

 الى المستلل "

 

 

ان القنتتتتتتاة التستتتتتتويقية ت تتتتتتي   يمتتتتتتة التتتتتتى للمنتتتتتتتج ستتتتتتواء كتتتتتتان ستتتتتتلعة او خدمتتتتتتة ,,ويمكتتتتتتن الا تتتتتتارة التتتتتتى 

 -أهميتها بالاتي:

 تحقق القناة التوزيعية و ث منافع في و ر مشترك وهي -: منفعةتح يق _ 1

 الةمانية وتعني امت ك المنتجاا في الو ر الذا يرنب  المشترا 

  المكانية وتعني توفير المنتج بالمو ع الذا يرني المستهلك بالشراء من 

  لكتتتتتي التملتتتتتك ويعنتتتتتي  صتتتتتول المستتتتتتهلك  لتتتتتى الستتتتتلعة لاتتتتترا استتتتتت دامها او الا تفتتتتتا  بهتتتتتا

 يست دمها مستقب 

تستتتتتتتتاهم المنافتتتتتتتتذ التوزيعيتتتتتتتتة نيتتتتتتتتر المبا تتتتتتتترة )استتتتتتتتت دام  -:ت لوووووووويص عوووووووودد عمليوووووووواي الاتصووووووووال_ 2

الوستتتتتتيا( فتتتتتتي تقلتتتتتتي   تتتتتتدد  مليتتتتتتاا الاتصتتتتتتال التتتتتتتي يمكتتتتتتن ان تحصتتتتتتل بتتتتتتين المُنتتتتتتتج والمشتتتتتتترا 

 بشكل واضخ  ير بدون وفود وسيا ستجرا  ملية الاتصال بين ال رفي بشك مبا ر

 نتتتتتتدما لايحتتتتتتدث اتصتتتتتتال متتتتتتابين المُنتتتتتتتج والمشتتتتتتترا لايعتتتتتتر  ا تتتتتتدهما متتتتتتاذا يريتتتتتتد  -  المعرفووووووة_ 3

الاختتتتتر ولكتتتتتن  نتتتتتدما يتتتتتتم استتتتتت دام القنتتتتتاة التستتتتتويقية سيستتتتتا د ذلتتتتتك فتتتتتي تحقيتتتتتق التوا تتتتتل والامتتتتتداد 

 بالمعلوماا المتبادلة لكل منها بأتجاف الاخر 

 الـ ناة التسوي ية  التوزي (

 

  

 أهمية الـ ناة التسوي ية 
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اساستتتتتي فتتتتتي  مليتتتتتة تحريتتتتتك الب تتتتتا ع متتتتتن المصتتتتتنع التتتتتى المشتتتتتترا بالو تتتتتر تهتتتتتتم القنتتتتتاة التستتتتتويقية بشتتتتتكل 

والمكتتتتتان والكميتتتتتة المناستتتتتبة لتتتتتذا فهنتتتتتاك الكظيتتتتتر متتتتتن الو تتتتتا   التتتتتتي يؤديهتتتتتا ا  تتتتتاء القنتتتتتاة التتتتتتي يمكتتتتتن 

 -افمالها بماياتي:

 - التمل  المادم .1

الاوليتتتتتتة  والمتتتتتتوادوهتتتتتتي كافتتتتتتة العمليتتتتتتاا المتعلقتتتتتتة ب تتتتتتةن ونقتتتتتتل وتحريتتتتتتك المنتجتتتتتتاا الماديتتتتتتة النها يتتتتتتة 

 بأتجاف و ولها الى المشترا النها يداخل القناة التسويقية 

 - الترويج .2

ممارستتتتتة الانشتتتتت ة الترويجيتتتتتة المتوافقتتتتتة متتتتتع خصو تتتتتية المنتتتتتتج التتتتتذا يتتتتتتم توزيعتتتتتة  بتتتتتر القنتتتتتاةع ومتتتتتا 

يمتلكتتتتتت  الوستتتتتتيا متتتتتتن  تتتتتتدراا وامكانيتتتتتتاا ترويجيتتتتتتة  تتتتتتد ينتتتتتتو  فتتتتتتي استتتتتتت دامها بتتتتتتدلا  تتتتتتن المنتتتتتتتج فتتتتتتي 

 ب ا ة في اسوا ة التي يعمل بها  وب ا    ندما تكون تلك الاسواق دولية الترويج لل

 التفاو  .3

 ي  تتتتتول  تتتتترو  الانتقتتتتتال نهتتتتتاال لاتفتتتتتاقاد  نتتتتتاة بهتتتتتقمجمتتتتتل العمليتتتتتاا التتتتتتي تحصتتتتتل متتتتتا بتتتتتين ا  تتتتتاء ال

ويعتتتتتد النتتتتتاتج المتحقتتتتتق متتتتتن  مليتتتتتة .لك النهتتتتتا يهلتتتتتك متتتتتا بيتتتتتنهم  تتتتتتى و تتتتتولا التتتتتى المستتتتتتالمتتتتتادا او التم

 ركةة  لي  وبما ي دم مصالحهم المشتتفقبمظابة  قد ملةم ل  را  الماوا التف

 الخطر .4

بستتتتتبي ا همتتتتتال وا تمتتتتتالاا تعتتتتترا المتتتتتواد ولتتتتتى الفستتتتتاد أو التلتتتتت  فتتتتتراء ال تتتتتةن لتتتتتدى الوستتتتت اء والتتتتتتي 

هتتتتتي بحوزتتتتتت  ولتتتتتي  متتتتتن ضتتتتتمن ملكيتتتتتت ع فتتتتتأن ذلتتتتتك يعتتتتتد متتتتتن الأخ تتتتتار الكبيتتتتترة التتتتتتى ستتتتتتنعك   لتتتتتى 

ولتتتتتى المستتتتتتهلك  عك   لتتتتتى ستتتتتمعتها وذا متتتتتا و تتتتتلرنلمنامتتتتتة  والتتتتتتي  تتتتتد تتتتتتتتعامتتتتتل بهتتتتتا ا المنتجتتتتتاا التتتتتي

لتتتتذا فهتتتتي تركتتتتة  لتتتتى هتتتتذف هتتتتا  قيهتتتتا أو التتتتتي أنتجتتتتر  لتتتتى وف تتتتفاا المظبتتتتت   للمواابصتتتتورة م الفتتتتة ولتتتتى 

 الو يفة من افل س مة المنتجاا وسمعة المنامة

 الطلب .5

افتتتتتاا المستتتتتتتهلك أو تناتتتتتتيم تتمظتتتتتل بعمليتتتتتتاا الشتتتتتراء التتتتتتتي تحصتتتتتل فتتتتتتي القنتتتتتاة الموفهتتتتتت  نحتتتتتو ا تتتتتتباع  

 مليتتتتتتة تتتتتتتدفق هتتتتتتذف المنتجتتتتتتاا  لتتتتتتى فتتتتتتتراا زمنيتتتتتتة محتتتتتتدودة )فصتتتتتتليع  تتتتتتهراع استتتتتتبو يع أو أفتتتتتتةاء 

 السوق و دم  دوث  حة او فقدان الب ا ة تدفق مستمر ولىيحقق الأسبوع( وبما 

 المعلوماي .6

القنتتتتتاة التستتتتتويقية تنصتتتتتي المعلومتتتتتاا هنتتتتتا  لتتتتتى متتتتتا يتعلتتتتتق بقستتتتتتمرار تتتتتتدفق المنتجتتتتتاا ولتتتتتى الستتتتتوق و بتتتتتر 

التستتتتتتويقية التتتتتتتي تستتتتتتعى لتحقيقهتتتتتتا المنامتتتتتتة  وهتتتتتتذف المعلومتتتتتتاا   وذلتتتتتتك بقتجتتتتتتاف تعاتتتتتتيم الفتتتتتتر المعتمتتتتتتدة

تتعلتتتتتتق بشتتتتتتكل ختتتتتتا  بحالتتتتتتة الأستتتتتتعار الستتتتتتا دة فتتتتتتي الستتتتتتوقع  التتتتتتة المنافستتتتتتة ع فتتتتتتودة المنتتتتتتتج و تتتتتتدرة 

 الوس اء  لى تعةية مكانت  في السوق   

 وظائف الـ ناة التسوي ية 
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