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Nature and concept of management 

It is well known that management represents as one of the most important human 

activities, ever since people began forming groups to accomplish aims, they could 

not achieve as individual efforts. As society has come to rely increasingly on group 

effort and as many organized groups have come large the task of manager has been 

rising in importance. Managers are charged with the responsibility of taking 

actions that will make it possible for individuals to make their best contributions to 

group objectives. 

In fact, management applies to all organizations regardless of whether they are 

large or small, profit-seeking or non-for -profit, domestic or multinational, they use 

some combination of human, financial, physical and information resources to 

achieve their goals. These resources are generally obtained from the organization's 

environment. Moreover, managers are responsible for combining and coordinating 

these various resources to achieve the organization's goals through four basic 

managerial functions: planning, organizing, directing and controlling 

 طبيعت ومفهىم الادارة

يٍ انًعشٔف أٌ الإداسة حًثم أحذ أْى الأَشطت انبششيت، فًُز الاصل بذأ انُبط في حكٕيٍ يجًٕعبث نخحقيق 

الأْذاف انخي نى يخًكُٕا يٍ ححقيقٓب كجٕٓد فشديت. َٔظشًا لأٌ انًجخًع أصبح يعخًذ بشكم يخضايذ عهى جٓذ 

ٔيع حضايذ عذد انًجًٕعبث انًُظًت، صادث أًْيت يًٓت انًذيش. فبنًذيشٌٔ يخحًهٌٕ يسؤٔنيت انًجًٕعت 

انقيبو ببلأَشطت أ احخبر الإجشاءاث انخي حجعم يٍ انًًكٍ نلأفشاد حقذيى أفضم يسبًْبحٓى خذيتٍ لأْذاف 

 .انًجًٕعت

كبيشة أٔ صغيشة ، ْبدفت نهشبح أٔ  في انٕاقع ، حُطبق الإداسة عهى جًيع انًُظًبث بغض انُظش عًب إرا كبَج

غيش ْبدفت نهشبح ، يحهيت أٔ يخعذدة انجُسيبث، فٓي ببنُخيجت حسخخذو يضيجًب يٍ انًٕاسد انبششيت ٔانًبنيت 

ٔانًبديت ٔانًعهٕيبحيت نخحقيق أْذافٓب. يخى انحصٕل عهى ْزِ انًٕاسد بشكم عبو يٍ بيئت انًُظًت. علأة عهى 

نيٍ عٍ انجًع بيٍ ْزِ انًٕاسد انًخخهفت ٔحُسيقٓب نخحقيق أْذاف انًُظًت يٍ خلال رنك ، فئٌ انًذيشيٍ يسؤٔ

 أسبع ٔظبئف إداسيت أسبسيت ْي: انخخطيط ٔانخُظيى ٔانخٕجيّ ٔانشقببت.
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 What is the Organizationيبْي انًُظًت 

موارد متنوعة وفق أفراد ٌعملون معا بشكل منظم ومنسق بأستخدام هً كٌان اجتماعً ٌتكون من مجموعة 

 هٌكل اداري لتحقٌق أهداف وغاٌات مشتركة لا ٌمكن أنجازها فردٌا مع التفاعل مع البٌئة المحٌطة.

A social entity, consisting of a group of individuals working together in an 

organized and coordinated manner, using diverse resources and according to an 

administrative structure, to achieve common goals and objectives that cannot be 

achieved individually, while interacting with the environment. 

 

 components Organizationalمكونات المنظمة 

 The Task  المهمة -1

 Individuals الافراد   -0

 The Structure الهٌكل   -3

 Technologyالتكنولوجٌا  -4

 

 Organization size حجم المنظمة

 large organizations   منظمات كبٌرة الحجم -1

  Medium-sized organizations  منظمات متوسط الحجم -0

 Small-sized organizationsمنظمات صغٌرة  -3
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Management: 

Is the process of achieving organizational goals through engaging in the 

four major functions of planning, organizing, directing and controlling. 

  :الادارة

 التخطٌط وهً الرئٌسٌة الأربع الوظائف فً الانخراط خلال من التنظٌمٌة الأهداف تحقٌق عملٌة هً

 .والرقابة والتوجٌه والتنظٌم

1. Planning: 

Is the management function that involves two separate processes, 

setting goals and deciding how best to achieve them. 

 السبل أفضل وتحدٌد الأهداف تحدٌد هما ، منفصلتٌن عملٌتٌن على تنطوي التً الإدارة وظٌفة هً: التخطٌط

 .الٌها الوصول او لتحقٌقها

2. Organizing: 

Is the management function that focuses on allocating and arranging 

human and non-human resources so that plans can be carried out 

successfully. 

 ٌمكن بحٌث ٌةالبشر وغٌر البشرٌة الموارد وترتٌب تخصٌص على تركز التً الإدارة وظٌفة هً: التنظٌم

 .بنجاح الخطط تنفٌذ

3. Directing / Leading 

Is the management function that involves influencing others to 

engaged in the work behaviors necessary to reach organizational goals. 

 

 اللازمة العمل سلوكٌات فً للانخراط الآخرٌن على التأثٌر على تنطوي التً الإدارة وظٌفة هً: التوجٌه

 .التنظٌمٌة الأهداف إلى للوصول
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4. Controlling 

Is the management function that is aimed at regulating organizational 

activities so that the actual performance conforms to expected 

organizational standards and goals. 

 الفعلً الأداء ٌتوافق بحٌث التنظٌمٌة والفعالٌات الأنشطة تنظٌم إلى تهدف التً الإدارة وظٌفة هً: الرقابة

 .المتوقعة التنظٌمٌة والأهداف المعاٌٌر مع

Basically, the four management functions are interrelated because the 

performance of one depends on the performance of the others. Therefore, 

managers must understand how the four management functions must be 

practiced not only how they are defined and related. 

وذلك لأن أداء أحداها ٌعتمد على أداء الوظائف  فوظائف الإدارة الأربعة مترابطة مع بعضهافً الأساس، 

ٌجب على المدٌرٌن فهم كٌفٌة ممارسة هذه الوظائف الإدارٌة الأربعة ولٌس فقط كٌفٌة لذلك  .الاخرى

 تعرٌفها وآرتباطها.

 

 



 
6 
 

 

 

What is the definition of manager? Or who is the manager? 

 ما هو تعرٌف المدٌر؟ او من هو المدٌر؟

Manager: 

Is the person who undertakes the tasks and the functions of management, at any 

level in any kind of organization. 

 المدٌر: هو الشخص الذي ٌتولى مهام ووظائف الإدارة على أي مستوى وفً أي نوع من المنظمات

Levels of management and kinds of managers within the organization 

Organizations generally have three levels of management represented by top 

level managers, middle level managers and operational level managers. 

Regardless, of level, managers are also associated with specific types of 

management within the organization, such as operations, financial, marketing, 

human resources or other management. 

 مستوٌات الإدارة وأنواع المدٌرٌن داخل المنظمة

تتمتع المنظمات عمومًا بثلاثة مستوٌات من الإدارة تتمثل بمدراء المستوى الاعلى ومدراء المستوى الاوسط 

ر عن المستوى، ٌرتبط المدٌرون أٌضًا ومدراء المستوى التشغٌلً )مدٌرو المستوى الإشرافً(. وبغض النظ

بأنواع معٌنة من الإدارة داخل المنظمة ، مثل العملٌات أو المالٌة أو التسوٌق أو الموارد البشرٌة أواٌة 

 ادارات أخرى

Manager    
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1. Top Level Managers: 

Are those managers at the very top levels of the hierarchy, who have the most 

authority and responsible for the organization. 

 

 :مدراء المستوى الأعلى

المسؤولٌة فً  أكبر قدر من السلطة وهم المدراء فً أعلى مستوٌات التسلسل الهرمً ، الذٌن ٌتمتعون ب

 هاٌة المطاف عن المنظمة بأكملها.ن

2.Middle Level Managers: 

Are those managers who are primarily responsible for implementing the policies 

and plans developed by top level managers and for supervising and coordinating 

the activities of operational level managers. 

 

 :مدراء المستوى الأوسط

الخطط التً وضعها مدٌرو المستوى الأعلى هم المدراء المسؤولون فً المقام الأول عن تنفٌذ السٌاسات و

 .وتنسٌق أنشطة مدراء المستوى التشغٌلً

3. Operational Level Managers: 

Are those managers having the least authority and are at the lowest levels in the 

hierarchy of the organization. They are directly responsible for the works and 

activities done by the employees and workers. 

 

 :مدراء المستوى التشغٌلً

هم أولائك المدٌرٌن الذٌن لدٌهم أقل صلاحٌة وهم فً أدنى المستوٌات فً التسلسل الهرمً للمنظمة. وهم 

 مسؤولون مباشرة عن الأعمال والأنشطة التً ٌقوم بها الموظفون والعمال.
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 Qualities and tasks of a managerصفات ومهام المدٌر  

 

  of a manager tasks المدٌر مهام

 

Strategic planning ,  resource organization,  leadership,  employee motivation,  

and performance monitoring. Decision-making ,  operations management, 

recruitment,  training,  budget management,  productivity improvement,       

time management,  change management,  problem-solving,  and evaluation. 

التخطٌط الاستراتٌجً، تنظٌم الموارد، القٌادة ،تحفٌز الموظفٌن، والرقابة على الأداء.  اتخاذ القرارات، 

،وتدرٌب، وإدارة المٌزانٌات، تحسٌن الإنتاجٌة، ادارة الوقت، التعامل مع التغٌٌر  إدارة العملٌات، توظٌف

 ،حل المشكلات، التقٌٌم

 

  of a manager Qualities صفات المدٌر

Strategic planning skills,  communication,  decision-making, team development, 

and flexibility. Honesty, time management skills, leadership skills, emotional 

intelligence, employee support, patience, self-improvement, passion, problem-

solving skills, and creativity. 

 

التواصل ، اتخاذ القرارات ، تطوٌر أداء الفرٌق، والمرونة. الصدق،  القدرة على التخطٌط الاستراتٌجً،

فً إدارة الوقت، المهارات القٌادٌة، الذكاء العاطفً، ٌدعم الموظفٌن، الصبر، تحسٌن الذات، الشغف،  مهارة

 حل المشكلات، الابداعمهارة 
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Managerial Roles or Manager's Roles 

A role Is an organized set of behaviors that associated with a particular office or 

position. 

Generally, managerial roles can be divided into three major groups: 

 الأدوار الإدارٌة أو أدوار المدٌر

الدور عبارة عن مجموعة منظمة من السلوكٌات المرتبطة بمركز وظٌفً أو منصب معٌن. وبشكل عام ، 

 :ٌمكن تقسٌم الأدوار الإدارٌة إلى ثلاث مجموعات رئٌسٌة

 

1. Interpersonal Roles: 

Which refer to manager interaction and directing of people. 

 :الأدوار الشخصٌة .1

 .والتً تشٌر إلى تفاعل المدٌر وتوجٌهه للأفراد العاملٌن

2. Informational Roles: 

Which refer to manager receiving and transmitting information related to 

organization and it's environment. 

 :الأدوار المعلوماتٌة .0

 .والتً تشٌر إلى تلقً وارسال المدٌر للمعلومات المتعلقة بالمنظمة وبٌئتها

3. Decisional Roles: 

Involve making decisions that affect  on the organization. 

 :الأدوار القرارٌة .3

 تتضمن اتخاذ قرارات مهمة تؤثر على المنظمة ككل.
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 ماهً القٌادة؟ ومن هو القائد؟ وما هً أنواع القٌادة؟

القٌادة هً عملٌة تأثٌر اجتماعً ودٌنامٌكً تهدف إلى توجٌه الأفراد وتحفٌزهم نحو تحقٌق رؤٌة وأهداف 

مشتركة. هً مزٌج من القدرة على الإلهام، بناء الثقة، إدارة التغٌٌر، واتخاذ القرارات السلٌمة، مما 

 ٌضمن كفاءة العمل وتطوٌر

 

rocess aimed at guiding and is a dynamic and influential social p Leadership

motivating individuals toward achieving shared visions and goals. It is a 

combination of the ability to inspire, build trust, manage change, and make 

decisions, ensuring work efficiency and development. 

إلى إلهام الناس وتحفٌزهم نحو تحقٌق هدف معٌن. كما أنه ٌمتلك رؤٌة  هو الشخص الذي ٌهدف القائد

 .وشغفاً للوصول إلى وجهة محددة

 

is someone who aims to inspire and motivate people toward achieving  leaderA 

a specific goal. They also possess a vision and passion for reaching a particular 

destination. 

 Types of Leadership   انواع القٌادة

 ماتٌةرٌزالقٌادة الكا-1

زما سحر الشخصٌة والموهبة والقوة التً ٌتحلى بها القائد من حٌث تأثٌره فً ٌوٌعنً مصطلح الكار

 الاخرٌن

1-Charismatic Leadership 

The term charisma refers to the charm, talent, and power a leader possesses in 

terms of their influence on others. 
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 القٌادة التبادلٌة-2

تقوم نظرٌة القٌادة التبادلٌة على عملٌة التبادل بٌن القائد والمرؤوسٌن بأتجاه تحقٌق اهداف معٌنة وعندما 

 للمنظمةٌتخذ القائد المبادرة للتواصل مع المرؤوسٌن بقصد تبادل اشٌاء ذات قٌمة 

Transactional Leadership 

Transactional leadership theory is based on the exchange between the leader and 

their subordinates towards achieving specific goals. This occurs when the leader 

takes the initiative to communicate with subordinates with the intention of 

exchanging valuable information for the organization 

 

 القٌادة التحوٌلٌة-3

ٌتناول مفهوم القٌادة التحوٌلٌة تأثٌر تفاعل القائد مع مرؤوسٌه عن طرٌق تغٌٌر الوضع الحالً للمنظمة من 

الجدٌدة للتعامل مع المشكلات خلال تحدٌد وتوضٌح الاعمال والمهمات وتشجٌعهم على ابتكار الاسالٌب 

 . الادارٌة والتنظٌمٌة والاجتماعٌة وزٌادة الثقة بقدراتهم وامكانٌتهم

Transformational Leadership 

The concept of transformational leadership addresses the impact of the leader's 

interaction with their subordinates by changing the current state of the 

organization. This is achieved by defining and clarifying tasks and responsibilities, 

encouraging them to develop new approaches to dealing with administrative, 

organizational, and social problems, and increased confidence in their abilities 

and potential 

 

 :القٌادة الخدمٌة

 تُركز على خدمة الفرٌق وتلبٌة احتٌاجاتهم. 

Service Leadership: 

 This focuses on serving the team and meeting their needs. 
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Basic types of management in the organization     ألانواع الاساسٌة للادارة فً المنظمة    

1- Human resource management           أدارة الموارد البشرٌة 

2- Operations management أدارة العملٌات                              

4-Marketing management أدارة التسوٌق                                           

5- Financial management ألادارة المالٌة                                  

 

1. Human resource management: 

Is the management of all the various activities designed to enhance the 

effectiveness of an organization's work force in achieving organizational goals. 

 :إدارة الموارد البشرٌة .1

هً إدارة جمٌع الأنشطة المختلفة المصممة لتعزٌز فعالٌة القوى العاملة فً المنظمة فً تحقٌق الأهداف 

 .التنظٌمٌة

Human Resource managers are responsible for hiring and developing employees. 

They are typically involved with the following responsibility: 

 Human resource planning. 

 Recruiting, selecting and placing employees. 

 Training and development. 

 Designing compensation and benefit systems. 

 Formulating performance appraisal systems. 

 Discharging low-performing and problem of employees. 

 :. وعادة ما ٌشاركون فً المسؤولٌة التالٌةتوظٌف وتطوٌر الموظفٌنارد البشرٌة مسؤولون عن مدٌرو المو

 .أ. تخطٌط الموارد البشرٌة

 .ب. استقطاب واختٌار وتعٌٌن الموظفٌن

 .التدرٌب والتطوٌر -ج

 .تصمٌم أنظمة التعوٌضات والمزاٌا -د

 صٌاغة انظمة تقٌٌم الأداء -هـ

          الموظفٌن ذوى الأداء المنخفض. فصل، او )انهاء اعمال( -و
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2. Operation management: 

Is the management of the productive processes that converted inputs into 

outputs ... into goods and services. 

أي إلى سلع  إدارة العملٌات: هً إدارة العملٌات الإنتاجٌة التً تقوم بتحوٌل المدخلات إلى مخرجات ،

 .وخدمات

Operation managers are concerned with creating and managing the systems that 

create an organization's products and services. Typical responsibilities of 

operations managers include the following: 

 production control 

 Inventory control 

 Plant layout 

 Site selection. 

ٌهتم مدٌرو العملٌات بأنشاء وادارة الانظمة التً تنشىء منتجات وخدمات المؤسسة وتشمل المسؤولٌات 

 :النموذجٌة لمدٌري العملٌات ما ٌلً

 أ. مراقبة الإنتاج 

 ب. مراقبة المخزون

 ج. تخطٌط المصنع 

       د. اختٌار الموقع 

3. Marketing management: 

Is the management of all the various activities associated with pricing, promotion 

and distributing of ideas, goods and services to create exchanges that satisfy 

individual and organizational goals. 

 :إدارة التسوٌق

المرتبطة بالتسعٌر والتروٌج وتوزٌع الأفكار والسلع والخدمات للقٌام هً إدارة جمٌع الأنشطة المختلفة 

 بالتبادلات التً تلبً الأهداف الفردٌة والتنظٌمٌة.
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Marketing managers work in areas related to the marketing function which is 

focusing on getting consumes and clients to buy the organization's products or 

services. These areas include: 

حصول على المستهلكٌن البوظٌفة التسوٌق التً تركز على  ٌعمل مدٌرو التسوٌق فً المجالات المتعلقة

 :والعملاء لشراء منتجات أو خدمات المنظمة. تشمل هذه المجالات

 Product development تطوٌر المنتج                          

 Promotion                                            التروٌج 

 Pricing التسعٌر                                                     

 Distribution (Place)                        )التوزٌع)المكان 

 

  )4Ps(وٌقً أوالمزٌج التسالمجالات أو الأنشطة الأربعة المذكورة أعلاه تسمى 

The four areas or activities mentioned above are called the marketing mix or 

(4Ps). 

4. Financial management: 

Is the management of all the various activities that related to managing and 

utilizing monetary sources in order to achieve organizational goals. 

 :الادارة المالٌة

ف هً إدارة جمٌع الأنشطة المختلفة التً تتعلق بإدارة واستخدام المصادر النقدٌة من أجل تحقٌق الأهدا

 .التنظٌمٌة

Financial managers deal primarily with an organization's financial resources. 

They are responsible for many activities such as: 

 ٌتعامل المدٌرون المالٌون بشكل أساسً مع الموارد المالٌة للمنظمة. وهم مسؤولون عن العدٌد من الأنشطة

Accounting سبة                       المحا  

Cash management           أدارة النقد 

Investment                        الاستثمار 
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Pioneering and Contemporary Schools in Management 

An understanding of the history of management is necessary to help the modern 

management coping with today's managerial problems and to develop feel of 

confidence with the managerial approaches that worked in the earlier time and 

still have effective results in practicing them in nowadays. 

 

 المدارس الرائدة والمعاصرة فً الإدارة

ا لمساعدة الإدارة الحدٌثة فً التعامل مع المشكلات الإدارٌة الحالٌة ٌعد فهم تارٌخ ا ًٌ لإدارة أمرًا ضرور

وتنمٌة الشعور بالثقة مع الأسالٌب الإدارٌة التً عملت فً وقت سابق والتً لا تزال لها نتائج فعالة فً 

 ممارستها فً الوقت الحاضر.

Classical School or (Classical Approach) 

1-Scientific Management School 

2-Departmentalization or Administrative Management School 

3-Bureaucratic Management School 

 .المدرسة الكلاسٌكٌة أو )المنهج الكلاسٌكً( 

 مدرسة الإدارة العلمٌة .1

 مدرسه التقسٌمات الادارٌه.0

 . مدرسة الإدارة البٌروقراطٌة3
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 1 . Scientific Management School (by Frederick Taylor) 

Fredrick Taylor is often called the "father of scientific management". Taylor 

believed that organizations should study tasks and develop precise procedures. 

Scientific management approach focuses on the work to be done by the people 

and determining the best way to do it. 

 

 (مدرسة الإدارة العلمٌة ) فرٌدرٌك تاٌلر-1

ٌُطلق على فرٌدرٌك تاٌلور لقب "أبو الإدارة العلمٌة". ٌعتقد تاٌلر أن المنظمات ٌجب أن تدرس  غالبًا ما 

العلمٌة على العمل الذي ٌتعٌن على الناس القٌام به وتحدٌد المهام وتطور إجراءات دقٌقة. ٌركز نهج الإدارة 

 .أفضل طرٌقة للقٌام بذلك

2. Departmentalization School or Administrative Approach (by Henry Fayol) 

Henry Fayol, a French miming engineer, developed 14 principles of management 

based on his management experiences. These principles provide modern-day 

managers with general guidelines on how a supervisor should organize his 

department and manage his staff. 

 

 مدرسة التقسٌمات الإدارٌة أو النهج الإداري )هنري فاٌول(.0

دأ للإدارة بناءً على خبرته الإدارٌة. توفر هذه مب 14طور هنري فاٌول،وهو مهندس تعدٌن فرنسً ، 

 المبادئ للمدٌرٌن المعاصرٌن إرشادات عامة حول كٌفٌة قٌام المدٌر بتنظٌم إدارته وإدارة موظفٌه.

 These principles   وهذ المبادئ هً

1. Division of work                                                تقسٌم العمل 

0.Authority and responsibility الصلاحٌة والمسؤولٌة                                  

3.Discipline الانضباط                                                         

4.Unity of command                                     وحدة الاوامر 

5.Unity of direction                                       وحدة التوجٌه 

6.Subordination of individual interest to the general interest خضوع المصلحة الفردٌة

 للمصلحة العامة                                                                                               

7.Remuneration of personal العوائد المالٌة الشخصٌة                                                      
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8.Centralization                                                                          المركزٌة 

9.Scalar chain                                    السلسة الهرمٌة                                      

10.Equity                                                                                   الانصاف 

11.Order                                                                                         النظام 

12.Stability of tenure of personnel استقرار الموظفٌن /الٌد العاملة                             

13.Initiative المبادرة                                                                                      

14.Esprit de corps                                                              ًروح العمل الجماع 

 

3.Bureaucratic management approach (by Max Weber) 

Max Weber, a German thinker and one of the most famous pioneers of 

bureaucracy. In the late of 1800s, Weber disliked that many European 

organizations were managed on a "personal" family-like basis and that employees 

were loyal to individual supervisors rather than to the organization. He believed 

that organizations should be managed impersonally and that formal 

organizational structure, where specific rules were followed, was important. In 

other word he didn't think that authority should be based on a person's 

personality. He thought authority should be something that was part of a person's 

job and passed from individual to individual as one person left and another took 

over. This nonperson, objective form of organization was called a bureaucracy. 

 

 ٌبر(وهج الإدارة البٌروقراطٌة )لماكس من

ت ٌبر، مفكر ألمانً وأحد أشهر رواد البٌروقراطٌة. فً أواخر القرن التاسع عشر ، فٌبر كان ٌمقوماكس 

الوضع القائم انذاك وهو أن العدٌد من المنظمات الأوروبٌة كانت تدار على أساس "شخصً" شبٌه بالنظام 

القائم على العائلة حٌث ٌكون فٌه الموظفٌن مخلصٌن للمدٌرٌن بدلاً من المنظمة. ورأى أنه ٌجب ان تدار 

ذي ٌتم بموجبه اتباع قواعد المنظمات بشكل غٌر شخصً واكد على أهمٌة الهٌكل لتنظٌمً الرسمً ، ال

محددة ،. وبعبارة أخرى ، لم ٌعتقد فٌبر أن السلطة ٌجب أن تستند إلى شخصٌة لشخص. بل كان ٌعتقد أن 

السلطة ٌجب أن تكون جزءًا من وظٌفة الشخص وتنتقل من فرد إلى آخر. هذا الشكل المنظم والموضوعً 

 للتنظٌم ٌسمى البٌروقراطٌة
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Systems Management Theory 

The systems management theory has had a significant effect on management 

science. A system is interrelated set of elements functioning as a whole in pursuit 

of common goals. An organization as a system is composed of four elements. The 

major components of a system are: 

ةنظرٌة النظم فً الادار  

نظرٌة النظم فً الادارة تأثٌر كبٌر على علم الإدارة. وٌعرف النظام بانه عبارة عن مجموعة مترابطة من ل

. كنظام من اربعة عناصرمل ككل فً السعً لتحقٌق الاهداف المشتركة. تتكون المنظمة تع ًالعناصر الت

 للنظام هًالمكونات الرئٌسٌة 

1. Inputs: 

The various men power, materials, machines, money and informational resources 

required to produce goods and services. 

 . المدخلات:1

هً مختلف انواع الموارد التً تضم القوى العاملة والمواد والآلات والاموال والمعلومات المطلوبة لإنتاج 

 والخدماتالسلع 

0.Transformational processes: The organization's managerial and technological 

abilities that are applied to convert inputs into outputs. 

 . العملٌات التحوٌلٌة:0

 القدرات الإدارٌة والتكنولوجٌة للمنظمة التً ٌتم تطبٌقها لتحوٌل المدخلات إلى مخرجات

3.Outputs: The products and services produced by organization. 

 المنتجات والخدمات التً تنتجها المنظمة . المخرجات:3

4.Feedback: Information about results and organizational status relative to its 

environment, in other words the reactions from the environment. 

 :التغذٌة العكسٌة 4.

 معلومات حول النتائج والحالة التنظٌمٌة المتعلقة ببٌئتها ، بمعنى آخر ردود الفعل من البٌئة تجاه المنظمة
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The system theory encourages managers to look at the organization from a 

broader perspective. 

Managers are beginning to recognize the various parts of the organization and in 

particular the interaction of the parts. Also, the system theory suggests that 

managers are likely to be more successful if they attempt to operate their units as 

open systems rather than as closed systems. 

 

تشجع نظرٌة النظام المدٌرٌن على النظر إلى المنظمة من منظور أوسع. حٌث بدأ المدراء فً التعرف على 

الأجزاء المختلفة من المنظمة ولا سٌما تفاعل هذه الأجزاء. كذلك، تقترح نظرٌة النظام أن المدٌرٌن من 

 مفتوحة بدلاً من أنظمة مغلقة.المرجح أن ٌكونوا أكثر نجاحًا إذا حاولوا تشغٌل وحداتهم كنظم 
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