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الوحدة الاولى

مبادئ الادارة والاعمال
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المقدمــــــــــــــة 

الإدارة مفتاحاً للتقدم سواء على مستوى اصبحت 

الشركات أو الدول وازدهرت دراستها في المعاهد 

والجامعات بشكل غير مسبوق لأي علم آخر 

وترددت كثيراً المقولة التي تنص على أن ليس 

هناك دول متقدمة وأخرى متأخرة بل توجد إدارات 

.متخلفةمتقدمة وأخرى 

النجاح الذي تحققه شركات معروفة كثيرة يعود ن ا

بالدرجة الأساس إلى وجود إدارات قديرة ومتفهمة 

.لطبيعة عملها والبيئة العالمية والمحلية

لقد عرف الكثير من المدراء اللامعين بإنجازاتهم 

والكلياتفي المعاهد تدرس التي صارت 



Management الادارة

الأساسية للإدارة هو جعل المهمة 

المنظمة بمختلف مكوناتها منجزة لأداء 

للموارد عالي من خلال استخدام أفضل 

.البشرية والمادية

فمنهم من يرى أن الإدارة تمثل مجمل 

يم العمليات المرتبطة بالتخطيط والتنظ

والقيادة والرقابة التي تهدف إلى 

ً تحقيق  أهداف حددت مسبقا



وظائف الادارة 
يتطلب الأمر من المدراء قدرات وقابليات للقيام 

بعملهم بحكمة وخيارات مختلفة للوصول إلى 

خلال ممارسة الإدارة وعناصرها هذامن 

المتميزة

التنظيم

هي العملية التالية للتخطيط والمؤدية إلى 

فشله أو نجاحه خاصة وهي ترتبط بتنفيذ

. فعال للخطط الموضوعة

التخطيط

العملية التي من خلالها يتم وهو 

تحديد أهداف المنظمة والموارد 

الضرورية والأفعال المؤدية إلى 

تحقيقها

الرقابة  

القيادة تتجسد بالتأثير في الأفراد 

وتحفيزهم لإنجاز عمل يؤدي إلى 

. تحقيق هدف مشترك وعام للمنظمة

الرقابة  

الرقابة متابعة وقياس الأداء تعني 

المتحقق أو نتائج الأعمال ومقارنة ذلك 

بالأهداف المخططة مسبقاً ومن ثم تحديد 

الانحرافات واتخاذ إجراءات تصحيحية 

إذا تطلب الأمر ذلك من خلال العملية 

الرقابية





Manager المدير

مفهوم المدير يغطي مسميات عديدة متنوعة نجدها في جميع المنظمات فهم يعملون في 

وظائف متنوعة وبمسميات كثيرة رئيس مدير عام، قائد فريق مدير مشروع، عميد كلية، 

إن هؤلاء المدراء يعملون بشكل مباشر مع أفراد آخرين . رئيس قسم، مدير إدارة وغيرها
.مرتبطين بهم ويقدمون دعماً وإسناداً لهؤلاء المرؤوسين في مختلف وظائفهم



مستويات المدراء



(كبار المدراء)في الإدارة العليا لمدراء ا

سد هؤلاء المستوى الأعلى من الإدارة ويكونون بمثابة الرأس من الجيمثل 

ويمكن  "CEO" Chief Executive Officerوعنوان الوظيفة المعروف لهم 

.أعلىأن نترجمها إلى مدير مفوض أو مدير تنفيذي 

مستويات المدراء

مدراء الإدارة الإشرافية 
Supervisors إن أول وظيفة إدارية تشرف إشرافاً مباشراً على عمل

يادة مرؤوسين لا يمارسون الإدارة تسمى الإدارة الدنيا أو الإشرافية ومهمتها ق

حظظ الملا"أو " المشرف"الفرق الصغيرة كما يطلق على شاغلي هذه الوظيفة 

Middle Managersمدراء الإدارة الوسطى 
الإدارة المدراء مسؤولون عن تنفيذ الاستراتيجيات المرسومة من قبلهؤلاء 

ية، مثال العليا ويشغلون مناصب رئاسة الأقسام الكبيرة أو الإدارات الرئيس

فى أو ذلك عمداء الكليات في الجامعات أو رئيس قسم الجراحظة في المستش

رؤساء أقسام كبيرة في الشركات الصناعية





انواع المدراء

الخطوطمدراء 

مساهمون مباشرة بإنتاج السلعة أو الخدمة التي تقدمها هم المدراء 
.المنظمة

الموظفينمدراء 
.يستخدمون خبرة فنية تخصصية لدعم العاملين في خط الإنتاجمدراء 

الوظائف الرئيسية دراء م

مسؤولون عن أنشطة ضمن مجال محدد مثل الإنتاج أو مدراء هم ال
.التسويق

العامالمدير 

المدير المسؤول عن وحدة فيها عدة وظائف مثل مدير و 
المصنع أو غيره
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المقدمــــــــــــــة 

إن من بين ما تستخدمه إدارة المنظمة للتكيف مع   

متغيرات البيئة هو تصميم المنظمة وإعادة هذا 

ر هياكل تنظيمية أكثاختيار ض باستمرار لغرالتصميم 

مع واقع بيئة شديدة المنافسة وانسجاماً تكيفا



الاهداف العامة

طبيعة عمل المنظمات اختلاف معرفة 

وحظجومها واختلاف البيئات التي تعمل 

المنظمات هذة  الاسباب التي تجعل فيها 

وهي تبحظث عن هياكل مختلفة م تستخد

...الفاعلية

:الاهداف الخاصة

.فاعلية المنظمة -1

.اجزاء المنظمة -2

.خيارات التصميم -3

.العوامل التي تؤثر على التصميم -4



فاعلية المنظمة
على أنها الدرجة التي يمكن تعريف فاعلية المنظمة

تحقق بها المنظمة الأهداف التي حددتها لتحقيقها

:ويمكن تلخيصها بالأتي 

الاستراتيجيةالمكونات مدخل 
Constituencies Strategic

النظممورد مدخل 
Approach Resource Systems

مدخل الأهداف
Approach Goals

الداخليةالعملية مدخل 
Approach process Internal



عن الخيارات المسؤولة : العليا الإدارة 

الاستراتيجية المهمة وإدارة علاقة المنظمة

.بيئتهامع 

Parts Organization المنظمة  اجزاء 

بالوظائف فهم مجمل العاملين : الادارة الدنيا 

الأساسية بدءاً من تأمين المدخلات للمنظمة إلى

.عمليات التحظويل وتسويق المخرجات

أن كفاءة المنظمة إن دوروهؤلاء مهم باعتبار * 

.ملهمتتحظدد في جانب كبير منها في ضوء طبيعة ع

لون يحظتفهم المدراء الذين : الادارة الوسطى

سية مواقع مهمة ربما تتمثل بالإدارات الرئي

.في الهيكل الوظيفي 



التصميمخيارات 

إذا كانت المنظمة صغيرة وحتى : الهيكل البسيط -1

الكبيرة والمتوسطة في بعض الأحيان وتكون الهيمنة 

ة حيث الرسمية القليلالاستراتيجيةوالسيطرة للقمة 
.والتعقيد الواطئ والمركزية العالية

كانت السيطرة للإدارة الهيكل التقسيمي إذا -2

الوسطى أو مديرين الأقسام الكبيرة والوحدات 
.الاستراتيجية 

في حالة سيطرة : الهيكل البيروقراطي المهني -2

ل حيث التركيز على المعيارية في العممراكز التشغيل

والكفاءة في استخدام الموارد
.مركزيوربما تدار المنظمة بشكل لا 



العوامل المؤثرة على تصميم المنظمات

مثل الظروف المنظمة تشمل الظروف التي تؤثر على : البيئة 
.والاجتماعية والثقافية والقانونية والسياسيةالاقتصادية

يتأثر الهيكل التنظيمي بحظجم الشركة المعنية،: حجم الشركة

وتميل الشركات الكبيرة إلى المزيد من التخصص في العمل، 
والمزيد من المستويات الرأسية

لى تؤثر تقنية تصنيع السلع والخدمات أيضاً ع: التكنولوجيا

ففي، المنظمة هيكل .يكون الهيكل التنظيمي الآلي أكثر ملاءمة
تكنولوجيا الإنتاج الضخمحظالة 

طة الاستراتيجية مسار العمل لتوجيه الأنشحظدد ت: الاستراتيجية
المختلفةالتنظيمية 
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ماذا تعني لك الصورة 



بالموظفالعناصرالمحيطةكافةهيالعملبيئة

فيوإنتاجيتهالوظيفيأداءهعلىتؤثروالتي

أوكةالشرثقافةالعناصرهذهوتشمليومياً،العمل

وأهدافالموظفين،بينالتواصلمنالمؤسسة

.ورسالتهاالشركة

المقدمــــــــة 



التعرف على بيئة المنظمة   الاهداف 
العامة 

الاهداف الخاصة
البيئية الداخلية *

هاالبيئة الخارحظية للمنظمة وتفرعات*



بيئـــــــــــــة المنظمــــــــــــة
Organization Environment

ئة المنظمة بالمعنى الواسع من المحظيط الخارجي الذي نسميه البيبيئة 

الداخلي الذي يمثل البيئة الداخلية الخارجية والإطار 

الخارجية تعني كل ما موجود خارج حظدود المنظمة والذي فالبيئة 
مباشريمكن أن يؤثر فيها بشكل مباشر أو غير 

أما البيئة الداخلية فهي مجمل الظروف والقوى التي توجد داخل حظدود 
.المنظمة



البيئة الخارجية 

العامة

البعد الدولي

الظروف 

الطبيعية

القوى 

التكنولوجية

القوى القانونية 

والسياسية 

القوى 

الاجتماعية 

والثقافية

 القوى
الاقتصادية



القوى الاقصادية
المتغيرات الاقتصادية المحظيطة 

بالمنظمة ومدى صحظة وحظيوية 

النظام الاقتصادي الذي تعمل في 
.ظله المنظمة

والثقافيةالقوى الاجتماعية 
والعادات والتقاليد الأعراف 

والخصائص السكانية للمجتمع الذي
.تعمل فيه المنظمة



ةالقانونية والسياسيالقوى 
التشريعات الحظكومية والقوانين 

وأسلوب الحظكم وفلسفية في الدولة 
.التي تعمل فيها المنظمة

القوى التكنولوجية 
ي الطرق العلمية والفنية الت

يتم تحظويل المدخلات إلى 

.مخرجات بموجبها 



الطبيعيةالظروف 
ما يتعلق بالتربة والماء والهواء 

.والسياسات البيئية

الدوليالبعد 
مدى تأثر المنظمة بمنظمات 

.وقوانين دول أخرى



البيئة الخارجية 

العامة

البعد الدولي

الظروف 

الطبيعية

القوى 

التكنولوجية

القوى القانونية 

والسياسية 

القوى 

الاجتماعية 

والثقافية

 القوى
الاقتصادية



البيئة الخاصة 
(بيئة المهمه)

ات وتسمى أيضاً بيئة التعامل المباشر وتتمثل بمتغيرات وأبعاد ومجموع

ولكون تأثير البيئة . محظددة تؤثر على منظمة الأعمال بشكل مباشر

الخارجية العامة غير مباشر وغير محظدد بوضوح فغالباً ما تركز منظمة 
.الخاصة أو البيئة المباشرةالبيئة ت الأعمال انتباهها على متغيرا

البعض إلى عناصر بيئة المنظمة الخاصة باسم أصحظاب المصالح ويشير 

.أكثر ارتباطاً وتأثيراً في منظمة الأعمالباعتبارهم ( الخارجيون)
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المنافسون

الزبائن

المجهزون

المشرعون

الشريك الاستراتيجي



المنافسون
منظمات تنافس بعضها على 

.الموارد والزبائن

الزبائن
أفراد ومنظمات تدفع 

للحظصول على السلع 

والخدمات التي تنتجها 
.منظمةال



المجهزون
منظمة أو فرد يقوم بتجهيز مواد 

أوأولية أو معلومات أو أموال 

.قوة عاملة إلى منظمة ما

المشرعون
وحظدات تنظيمية لها قوة 

ت إصدار القوانين والتشريعا

أو الرقابة على أعمال 
.المنظمة



الاستراتيجيينشبكة الشركاء 
منظمتان او اكثر تعمل مع بعض في مشاريع مشتركة وهذة 

الشراكة توفر للشركة خبرة في مجالات معينة او تسمح لها 
بالدخول الى اسواق ومجلات عديدة 



البيئة الداخلية

بيئةةةةة المنظمةةةةة الداخليةةةةة تتمثةةةةل بةةةةالظروف والقةةةةوى والعناصةةةةر أن 

المتواجةةدة داخةةل حةةدود المنظمةةة، وبعبةةارة أخةةرى يمكةةن القةةول أنهةةا 

ة للعمةل تشتمل على المالكين ومجلس الإدارة والعاملين والبيئة المادي

ة مثةةةل التجهيةةةزات والمكةةةائن والمبةةةاني وغيرهةةةا ، كةةةذلك تعتبةةةر ثقافةةة

وكمةةا هةةو الداخليةةةالمنظمةةة وهيكلهةةا التنظيمةةي مةةن مكونةةات البيئةةة 
.ملخص ادناه



ال أو هم الأفراد أو الكيانات الذين لهةم الملكيةة القانونيةة ل عمة:المالكون

أو تكةون أعمةال صةغيرةكةأن المنظمات، حيث يمكن أن تكون ملكيةة فرديةة 

ل عائليةةة أو قةةد تكةةون مسةةاهمة فةةي شةةركة، وقةةد تكةةون الملكيةةة جماعيةةة مثةة

.الكبيرةشركات التضامن أو التوصية أو الشركات المساهمة 

البيئة الداخلية

للإشةرافمجلةس الإدارة مةن قبةل المسةاهمين ينتخب : الإدارةمجلس 

ومراقبةةةة عملهةةةا والحفةةةاظ علةةةى للمنظمةةةة ( العليةةةا )علةةةى الإدارة العامةةةة 

اتجةاه وقد يكون تأثير مجلةس الإدارة قويةاً فةي رسةم. مصلحة المساهمين

وراً ومسار المنظمة وعملها ويتدخل كثيراً في عمةل الإدارة أو قةد يكةون د

.لا يتعدى المصادقة على ما تعرضه عليه الإدارة العليا من قرارات



تمةد عنصةر أساسةي ومهةم فةي بيئةة المنظمةة الداخليةة حيةث يع:العاملون 

راد يشةتمل هةذا المصةطلل علةى كافةة الأفة. عليهم أداء المنظمةة بشةكل كبيةر

و الةةةذين يعملةةةون فةةةي المنظمةةةة سةةةواء كةةةانوا فنيةةةين أو مةةةوظفين إداريةةةين أ

قتة مؤبعقود أو ويمكن أن يكونوا على الملاك الدائم . عاملين غير ماهرين

لقةةةةد أثةةةةرت تكنولوجيةةةةا المعلومةةةةات بالةةةةذات علةةةةى المسةةةةميات الوظيفيةةةةة 

لةم والمهارات المطلوبة من العاملين واسةتحدثت الكثيةر مةن الوظةائف التةي

 ً .تكن معروفة سابقا

البيئة الداخلية

تتمثةةةل بممتلكةةةات المنظمةةةة الماديةةةة مثةةةل المكةةةائن: البيئةةةة الماديةةةة 

.والمباني والمعدات والمكاتب 





من خلال ما تقدم نستطيع الان التمييز بين البيئة : الخاتمة 

الداخلية والبيئة الخارجية وما هي العوامل التي تؤثر في 
.المنظمة 



ماهو الفرق بين البيئة 

الداخلية والبيئة الخارجية ؟

ادناه QR يتم ارسال الحظل على ال
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ما الذي تمثلة الصورة 



العلاقة بين المنظمة والبيئة  الاهداف العامة 

الميزة التنافسيةالاهداف الخاصة

الزبائنالالتزام بخدمة 



بالموظفالعناصرالمحيطةكافةهيالعملبيئة

فيوإنتاجيتهالوظيفيأداءهعلىتؤثروالتي

أوكةالشرثقافةالعناصرهذهوتشمليومياً،العمل

وأهدافالموظفين،بينالتواصلمنالمؤسسة

.ورسالتهاالشركة

المقدمــــــــة 



تفهم  انتستطيع المنظمة التي 

بيئتهممممما الةارجيمممممة جيمممممداً، أن

ية تحصممل علممى ميممااس تنافسمم

مممن ريرهمما  اصممة إ ا أفضممل 

مممممن مشممممد مواردهمممما تمكنمممم  

ا ليمة وباقي عناصمر بيئتهما الد

اممة للاستفادة من الفمر  المت

في البيئة الةارجية

العلاقة بين البيئة والمنظمة 



درات محظوريةة نقصد بالميزة التنافسية هنا التفوق على المنافسين من خلال امتلاك ق

ظمةةة قةةدرة بمنتجةةات وأسةةعار وخدمةةة مسةةتهلكين وكفةةاءة بالإنتةةاج تعطةةي للمنتتجسةةد 

تةرض أن تبنةى تكةون الميةزة التنافسةية مسةتدامة يفولكةي .السةوقللتفوق والتميز فةي 

تمكن علةةةى معرفةةةة ضةةةمنية ولا يسةةةتطيع المنافسةةةون الآخةةةرون تقليةةةدها بسةةةهولة وتةةة

المنظمة من الاستفادة منها لأطول فترة ممكنة

الميزة التنافسية 



التعقد البيئي 

انيللة بعللدد منونللات البيئللة و منتتمثلل  

.تجزئتها 

ناصلر البسيطة تنلو  علادة بعفالبيئة 

ن أ  قليلللة وبتجزئللة بسلليطة فللي حللي

البيئلللللة المعقلللللدة علللللادة ملللللا تنلللللو  

.بمنونات كثيرة وتجزئة عالية

درجة التغير

ذه فتعني مدى اسلتقرار أو حركيلة  ل

.البيئة



تقلاع   لذ ن خللل من 

البعلللللد ن فلللللي البيئلللللة

 تشلللن  مسلللتوى علللدم 

بلر  مث  أكوالذي التأكد 

تحلللللللللدي أملللللللللام  دارة 

منظملللللللللات ا عملللللللللال 

ومتخذي القرار فيها

مستوى 
عدم التاكد 



نظملات بعد الزبائن في عالم اليوم قوة جبارة تبذل الم

. قصارى جهد ا لإرضائهم والحصول على ولائهم

ر تهم العام  الرئيسي في قوة الزبائن اليوم  و ح   

  النامللللة فلللي الاختيلللار والميسلللور ة العاليلللة للسلللل

والخللدمات الناتجللة عللن كثللرة المنافسللين وقللدراتهم

النبيللللرة علللللى تللللوفير أنللللوام متعللللددة وكثيللللرة مللللن 

.المنتجات السلعية أو الخدمية

ت    معرفللة الشللرائم المختلفللة مللن الزبللائن أصللبح

ح حيلللث نجلللد أ  النثيلللر ملللن  بحلللد هاتهلللا عمللللح قائملللا

رنلت محركات البحث والمواق  المتخصصة على الإنت

ملل  تقللوم بدعللداد قللوائم الزبللائن لنثيللر مللن الشللركات

كافلللللة التفاصلللللي  المتعلقلللللة بلللللأحوالهم الشخصلللللية

. وسلوكياتهم في الشراء

تجللدر الإشللارة  لللى أ  منظمللات ا عمللال تنظللر  لللى 

بلين الزبائن بمنظور مختلف علن السلابف فهلي تميلز

والزبللللو  الزبللللو  الخللللارجي الزبللللائن نللللوعين مللللن 

.الداخلي

الالتزام بخدمة 

الزبائن 



انوام الزبائن

الزبو  الخارجي

يكةةةون فةةةردا أو شةةةركة 

تسةةةةةةةةةتهلك مباشةةةةةةةةةرة 

السةةةلعة أو الخدمةةةة أو 

هلك تكون وسيطاً لمست

نهائي 

مجللازي عللن ا فللرادتعبيللر فهللو 

والمجموعلللللللات العامللللللللة فلللللللي 

المنظملللة واللللذ ن  عتملللدو  فلللي 

عملهللم علللى بعحللهم حيللث تنللت 

ت السلللعة أو تقللدم الخدمللة بعمليللا

متتابعلللة  نلللو  فيهلللا كللل  عامللل  

منملح للعام  الآخر

الزبو  الداخلي



انوام الزبائن



خدمة الزبون مفهوم وضح 
؟المنظمةأولاً داخل تبدأ 

ادناه QR يتم ارسال الحظل على ال



الخاتمة 

المنظمةة إن الاستجابة للمؤثرات البيئية الخارجية تحظددها قدرة

ا ثقافةةة وإمكاناتهةةا ومكونةةات بيئتهةةا الداخليةةة والتةةي تلعةةب فيهةة
رةالمنظمة دوراً مهماً باعتبارها ترتبط بالعاملين والإدا



كتاب الادارة والاعمال 

للدكتور صالح مهدي محظسن 

والدكتور طاهر محظسن منصور

https://www.goodreads.com/book/show/20319782

المصادر



شكراً لحسن ا صغائكم 



وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

جامعة شط العرب

كلية الادارة والاقتصاد 

قسم العلوم المالية والمصرفية 

اعداد 

المدرس المساعد

خالد ماجد جعفر 



الاهداف العامة 

الاهداف السلوكية

الزبائنرغبات 

ثقافة المنظمة

اهمية ثقافة المنظمة



أوالمستفيدينأه منالابائناعتبارإن

عونيوضيجعله  لكفإنالمصالحأصحاب

منالمنظمةوجدسالتيالجهاسمقدمةفي

. دمتهاأجل

المقدمــــــــة 



هات التلي    اعتبار الزبائن من أ م المستفيد ن أو أصحاب المصالم فد  هلك  جعلهم  وضعو  في مقدمة الج

.وجدت المنظمة من أج  خدمتها

ح ما  ركز الزبائن على ثلث مطالب أساسية في السلعة أو الخدملة  لمعقلول العاليلة والسلعر او لي الجلودة غالبا

ك في السلو  والتسليم في الوقت المحدد    أي منظمة لا تستطي  الوفاء بهذه المتطلبات ستعاني من تبعات هل

فوجلود حيث تفقد ميزاتهلا التنافسلية لصلالم غير لا عللى الشلركات التأكلد ملن منتجاتهلا عنلد  دخالهلا للسلو 

.بالشركةعيوب و   كانت قليلة قد  فقد المستهلنين ثقتهم 

ذلك الزبلائن  تبنى بصعوبة كبيرة قد تفقلد بسلهولة وكلالتي فد  من الصعب بناء الثقة مرة أخرى و   السمعة 

ح كبرى الشركات لذا ترى  .في عالم اليوم تعطي الزبو  الحف دائما

رغبات الزبائن 



أشلللارت العد لللد ملللن الدراسلللات والبحلللوث فلللي 

للى الولا ات المتحدة ا مر نية على الخصوص  

أ  خدملللة الزبلللو  ونوعيلللة المنلللت  تلللأتي فلللي 

المللللرتبتين ا ولللللى والثانيللللة مللللن حيللللث نجللللا  

 لللذه ا عملللال وتحقيلللف أ لللدافها كلللذلك أشلللارت 

ي  للى أنهملا السلببا  ا ول والثلاني فلالدراسات 

فشلل  النثيللر مللن ا عمللال وتخلللي الزبللائن عللن

.منتجات  ذه المنظمات

بناء علقة وعيدة من خلل مسلتوى علاليمبدأ 

من خدمة الزبائن معتمدة على آخلر ملا توصللت

 ليلللللو تننولوجيلللللا المعلوملللللات التلللللي تتجسلللللد 

م باتصلللالات منثفلللة ومسلللتمرة حلللول خصائصللله

اء و نلا تبلرز أ ميلة بنل. ورغباتهم واحتياجاتهم

اد  قواعد المعلومات الخاصة بالزبلائن فلي الفنل

والمصللارو وغير للا حيللث تقللدم الخدمللة التللي 

ة للدى  ر د ا الزبو  بناء على البيانات المتلوفر

الزبائن دارة علقات 

العلقة م  الزبائن



المنحمة الملتزمة بالجودة

بط إن تحظقيةةةق ميةةةزات تنافسةةةية وأداء عةةةالي يةةةرت
 Qualityاليوم إلى حظةد كبيةر بالاهتمةام بةالجودة 

حظيةةث يرغةةةب المسةةةتهلكون بسةةةلع وخةةةدمات ذات

.نوعية عالية

تعتبةةةةةر هةةةةةدفاً لمجمةةةةةل العمليةةةةةاتالان النوعيةةةةةة 

المرتبطةةةةةة بةةةةةالأداء المنظمةةةةةي فةةةةةي الصةةةةةناعة 

ولةةم تكتةةف الشةةركاء. والخةةدمات علةةى حظةةد سةةواء

مةةاد بالضةةبط الةةداخلي للجةةودة بةةل لجةةأت إلةةى اعت

شةةهادات خارجيةةة مةةن جهةةات متخصصةةة أهمهةةا 

العالميةمنظمة التقييس 
)ISO) International Standardization 
Organization 

ً والتي  بجةودة مقرها سويسرا، حظيث تمثل اعترافا

9000السةةلع أو الخةةدمات ويشةةةار لهةةا مةةثلاً بةةةـ 
ISO  أوISO 140000 .



ة تمثةةةل ثقافةةةة المنظمةةةة جانةةةب ذو أهميةةةة كبيةةةرة ل عمةةةال فةةةي البيئةةة

نظةيم المعاصرة، وهي نظام من القيم والمعتقدات يتقاسةمها أعضةاء الت

نةةاء ويتةةأثر ب. وتصةةبح موجهةةة للسةةلوك الفةةردي والجمةةاعي والمنظمةةي

-:رئيسيةالثقافة التنظيمية عادة بثلاثة عناصر 

ثقافة المنظمة



بيئة الاعمال

ثقافة المنظمة

الخبرة لدى 
القادة

القادة 
نالاستراتيجيو



التةةةةي تعمةةةةل فيهةةةةا بيئةةةةة الأعمةةةةال 
المنظمةةةةة، فةةةةبعض المنظمةةةةات ذات 

صةةبل البيئةةة المتحركةةة الديناميكيةةة ت
يعة ثقافتهةةةا متفتحةةةة وشةةةفافة وسةةةر

التغيةةر مثةةل منظمةةات الاتصةةالات أو
المنظمةةةةةةات العاملةةةةةةة فةةةةةةي مجةةةةةةال 
الحاسةةةةوب فةةةةي حةةةةين تكةةةةون فةةةةي
ة منظمةةات تعمةةل فةةي مجةةالات تقليديةة

غييرأكثر استقراراً وأقل عرضة للت

ثقافة المنظمة



تشةةر الةةذين تنالقةةادة الاسةةتراتيجيون 
أفكةةارهم وآراؤهةةم إلةةى بةةاقي أجةةزاء 

.المنظمة والعاملين

ثقافة المنظمة



وممارسةةةةةاتهم الخبةةةةةرة لةةةةةدى القةةةةةادة 
ها السابقة وكذلك التجارب التي مرت ب

ن ويتحةةدث الةةبعض عةة.المنظمةةة سةةابقا 
إطةار تعني نفسوالتي الثقافة الشاملة 

رة، ثقافة المنظمة وتحوي عناصةر كثية
تميز فقد تكون قوية ومتماسكة بحيث ت

بهةةا المنظمةةة مةةن غيرهةةا أو قةةد تكةةون 
.مجرد كونها ثقافة منظمية عادية

ثقافة المنظمة



بنةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةاء•
إحظسةةةةةةةةةةةةاس 
بالتةةةةةةةةةةةاري  
ات فالثقافة ذ

الجةةةةةةةةةةةةةذور 
العريقةةةةةةةةةةةةةة 
 ً تمثل منهجةا
تاريخيةةةةةةةةةةةةا 
تسةةةةرد فيةةةةه
حظكايةةةةةةةةةةةات 

الأداء 
المتميةةةةةةةةةةةةةز 
والعمةةةةةةةةةةةةةل 

.المثابر 

إيجةةةةةةةاد شةةةةةةةعور •

حيةةةةث بالتوحةةةةد

توحةةةةةةد الثقافةةةةةةة 

السةةةةةةةةةةةةةةةةلوكيات 

وتعطةةةةةي معنةةةةةى

لةةةة دوار وتعةةةةزز 

ة القةةةيم المشةةةترك

.ومعايير الأداء

تطةةةةةوير إحظسةةةةةاس •

ماء والانتبالعضوية 

وتتعةةةةةةةةةةزز هةةةةةةةةةةذه 

العضوية مةن خةلال 

مجموعة كبيةرة مةن 

نظام العمل وتعطةي

يةةةةةاً اسةةةةةتقراراً وظيف

وتوضةةةةةح جوانةةةةةب 

الاختيةةةار الصةةةحظيح

هم للعةةةاملين وتةةةدريب

.وتطويرهم

ل زيةةادة التبةةاد•
ء بين الأعضا

ويةةةةةأتي هةةةةةذا 
مةةةةةةن خةةةةةةلال 
المشةةةةةةةةةةةاركة
بةةةةةةةةةالقرارات 
ق وتطوير فر

العمةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةل 
ين والتنسيق ب
الإدارات 

المختلفةةةةةةةةةةةةةةة 
والجماعةةةةةةات

.والأفراد

اهمية ثقافة المنظمة



الخاتمة 
ة تمثةةل عةةام فةةلن الثقافةةة التنظيميةةة القويةةة والمتماسةةكوبشةةكل 

.بالنسبة للشركات فلسفة تصرفات وعمل 

الذائعةة الصةيت حظيةث  Hondaهو الحظال في شركة هوندا كما 

وهذه تمثةل مجموعةة مبةاد   The Honda Wayيطلق عليها 

 Respectواحظتةرام الأفكةار  Ambitionتركز على الطمةوح 
Ideas  والاتصةالات المفتوحظةةOpen Communications 

والتناسةق والتنةاغم  Work Enjoymentوالمتعةة فةي العمةل 

Harmony  والعمل الجاد والشاقHard



ماهي العناصر الرئيسة 

يمية؟الخاصة بالثقافة التنظ
 ارسال الحظل على اليتم 

QR ادناه



كتاب الادارة والاعمال 

للدكتور صالح مهدي محظسن 

والدكتور طاهر محظسن منصور

https://www.goodreads.com/book/show/20319782

المصادر



شكراً لحسن ا صغائكم 



وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

جامعة شط العرب

كلية الادارة والاقتصاد 

قسم العلوم المالية والمصرفية 

الوحدة السادسة
العولمة وادارة الاعمال الدولية

اعداد 

المدرس المساعد

خالد ماجد جعفر 



عنيتوالتيالعولمةبظاهرةاليومالاقتصاديتأثر

اصرعنمةتلفبينوالعلاقاسالتدا لوتأثرزيادة

ولوجيالتكنالتطورزيادةبسببالعالميالاقتصاد

 ً .والمواصلاسالاتصالاسمجالفي صوصا

المقدمــــــــة 



العولمة وادارة الاعمال الدولية  الاهداف 
العامة 

والتدويلالانتقال باتجاة العالمية *الاهداف الخاصة

ابعاد بيئةالاعمال الدولية*



العــــــــــــولمـة
Globalization

ر التةداخل يتأثر الاقتصاد اليوم بظةاهرة العولمةة والتةي تعنةي زيةادة وتةأث

ة التطةور والعلاقات بين مختلةف عناصةر الاقتصةاد العةالمي بسةبب زيةاد
.  التكنولوجي خصوصاً في مجال الاتصالات والمواصلات

رغم مةن ثم سيتم التركيز علةى الجانةب الاقتصةادي مةن العولمةة بةالومن 

وجةةود مظةةاهر أخةةرى لهةةذه الظةةاهرة مثةةل العولمةةة الثقافيةةة والسياسةةية 
. وغيرها

ت تحظةةةول العةةةالم إلةةةى قريةةةة كونيةةةة غنيةةةة بةةةالتطور فةةةي الاتصةةةالالقةةةد 
. والمواصلات وانتشار المعرفة وشبكة الإنترنت

دارة منظمات الأعمال بحظاجة إلى تطوير مفاهيم الإدارة الدوليةة لةإلذلك 

ر مةن الدولية والتي تهدف إلى إدارة الأعمال التي لةديها مصةالح فةي أكثة

.دولة واحظدة 



الانتقال باتجاة العالمية والتدويل
اعدة ان مراحظل الانتقال باتجاة العالمية والتدويل تاتي في سياقات متص

-:ومتعددة 



المحظليةالأعمال 
منظمات أعمال تعمل وتحصل على هي 

جميع مواردها وتبيع منتجاتها في بلد واحد 

ب الحكومية والقوانين وأسلوالتشريعات فقط

الحكم وفلسفية في الدولة التي تعمل فيها 

.المنظمة

الأعمال الدولية 
الأعمال التي تعمل وتقيم منظمات 

أساسا في بلد واحظد لكنها تتزود أو 
تبيع في أقطار أخرى



الأعمال المتعددة الجنسية 
التي لديها عمليات إنتاج وتسويق الأعمال 

دولية واسعة في أكثر من بلد حيث تقام 

مرافق الإنتاج والتسويق في كل منها

العالميةالأعمال 
هي الاعمال العابرة للحدود الوطنية ولا 

ترتبط باي بلد او جنسية





ابعاد بيئة 
الاعمال الدولية

إن المنظمات العاملة في البيئات الدولية تواجه تحظديات لم تكن مألوفة في

البيئات المحظلية ومنها ما هو اقتصادي أو سياسي أو ثقافي أو اجتماعي أو 

إن اتساع رقعة البيئة التي تعمل فيها المنظمة وما يرتبط بهذا . قانوني

ت الاتساع من كثرة مكونات وتعقد نتيجة المنافسة والتشريعات والسياسا

المختلفة للدول فلن الأمر يتطلب دراسة هذه الجوانب وفهمها لغرض 

. التعامل معها بشكل صحظيح



الابعاد الاساسية لبيئة الاعمال الدولية 



البعد الاقتصادي
إن البعد الاقتصادي له أهمية خاصة لمنظمات الأعمال عندما تتعامل في 

الدولية ويشتمل هذا البعدعلى عناصر أساسية نشير إلى بعضهالبيئة 



ة يتبةةاين التطةةور الاقتصةةادي مةةن دولةة
إلةةةى أخةةةرى بشةةةكل كبيةةةر حيةةةث يمكةةةن 
تصةةنيف دول العةةالم إلةةى دول متقدمةةة
وأخةةةةرى ناميةةةةة أو دول عةةةةالم أول أو 
ي ثاني أو ثالث إن المعيةار الأساسةي فة
د هذا التصةنيف هةو متوسةط دخةل الفةر

ج يعني الةدخل المتولةد مةن النةاتوالذي 
ي المحلي الإجمالي للسلع والخةدمات فة

دولةةةةةة معينةةةةةة مقسةةةةةوماً علةةةةةى عةةةةةدد 
.سكانها

التطور الاقتصادي



ة الخدميةةوالتسةةهيلات الماديةةة هةةي البنيةةة 
تسةةةةند الأنشةةةةطة والتةةةةيفةةةةي دولةةةةة مةةةةا 

.أعمالهاالاقتصادية وأسهل 

ومةةةن أهةةةم أنواعهةةةا طةةةرق المواصةةةلات 
والمطةةةةةارات وانتةةةةةاج الطاقةةةةةة وشةةةةةبكات 

. وغيرهاالاتصلات 

للمعاهةد كذلك تنظيم البنى التحتية العلمية
والمختبةةرات ومراكةةز البحةةث لجامعةةاتول

ة على جذب الأعمال الدوليجميعها تساعد
.وتشجيع الشركات 

البنى التحظتية



عنةةةدما تةةةدخل شةةةركة أعمةةةال إلةةةى 
سوق في دولةة أخةرى فإنهةا تقةوم

سةلعة بتقييم مستوى الطلب على ال
أو الخدمةةة التةةي سةةتنتجها وكةةذلك
ير تدرس مدى كفةاءة السةوق بتةوف

متطلبةةات الإنتةةاج مةةن مةةواد أوليةةة 
وعمال ورأس مال وأرض وكفاءة 

.إدارية

الموارد والاسواق



ابةل معدل تحويل العملةة الوطنيةة لبلةد مق
.عملات البلدان الاخرى 

اثةر حيث ان لتغير سعر الصرف اليومي
كبيةةةةر فةةةةي تحقيةةةةق اربةةةةاح او خسةةةةائر 

.للشركات العاملة في دول اخرى 

وهنا تظهر محةاطر العملةة والةذي يعنةي 
عر الخسةةارة المحتملةةة بسةةبب تذبةةذب سةة

.صرف العملات 

سعر الصرف 



على منظمةات الاعمةال تطةوير مفةاهيم الاعمةال: الخاتمة 

.التي لديها مصالح في اكثر من بلد واحظد 

اء لديهم حظيث يتطلب ادارة دولية يلعب فيها قياديون ومدر

ب دور المعرفةةة الكافيةةة بةةالادارة الدوليةةة ومتطلباتهةةا ولعةة

فعةةةال علةةةى مسةةةتوى المنافسةةةة او فهةةةم وادراك التحظةةةديات
.الثقافية والتنوع 



ما الفرق بين الاعمال 

الدولية والاعمال العالمية ؟

ادناه QR يتم ارسال الحظل على ال



كتاب الادارة والاعمال 

للدكتور صالح مهدي محظسن 

والدكتور طاهر محظسن منصور

https://www.goodreads.com/book/show/20319782

المصادر

التغذية الراجعة 



شكراً لحسن ا صغائكم 
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