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 التمهيد
 

 لظغعقئد .. Diversity تيمجرلفق مجلظغنوعساهمت مجمت مجلظروف مجفلتغيرال مجلظيئيئ مجلظمج

Complexity .. لظلاتأكد Uncertainty ..  للإضاااااا ول Turbulence ..  للحوكئ Dynamism فيمج

مجمتااا مجرتاااه مجلاعتاااهتمجفيمجلظغيرامجلظ يامجفيلظااادلة ئااا مجفل اااهر ئااا مجتنعولمااا مجلظيئيغ مج

غته مجمهمجآتَمج لىمجضااااااااااوفر مجتي مجف ع .. عت ئه مجفأنشاااااااااا  مجت ومجلتنرته مجفتول  مج  لرت ه

دمجلامدمجلت  ءمجلإ لر مجمسااااااااااااغقي مجلتنرت مج عئ Strategic Approach لتدة مجللاساااااااااااا لتئ  

 Riskامجلتخهتو مجفلظغيرئ .. Ambiguity لظيرتوض .. Hostility لظعدل ئ  .. Suprising  هظف ه ئ 

and Change ظف ومجللاسااااااااااا لتئ  لظذيمجأ ىمجظر ورمجموح  مج ديد مجمنمجمولح مجل Strategic 

Thought  لتغتث  مجبموح  مجلظثور مجللاسااااااااااااااااااااااا لتئ ئ Strategic Revolution ظع ممجلظنروي مج

 فرمجللإتهرمج Strategy ئ للاسااااااااااا لتئ لظذيمجظعي مجفئهمج  Strategic Theoryللاسااااااااااا لتئ ئ 

تسؤفظ مج ولءل مجف ينههاهمجللىمجأفظيومجللتو ع مجلتشا  مجظنانهع مجفتقئئممجلظسائهسه مجفللإمجمجمج

 .عنمجتنفئذمه

 ل روي مجللاساااا لتئ ئ مجع تمج سااااغشااااومجمجفقدمجشاااا ع مجلظن ..مجمجف تسااااهمه مجم مجمهمج كو
 Discover معهتهمجف كغشاااه  .. Revealing ف زلح مجلظساااغهرمجعنه .. Future Foresight لتساااغقي 

Features .. ف عه  مجلظغف ا Rethinking  فلظوغيه  لضااااااه  همجمنمجةلاتمجلظغعت مجفيمجللإف .. 
 نئ مجف نرو مجشموظئ مجع تمجك فاهظنرويا مجللاساااااااااااااااااااااااااااااااا لتئ ئ مجتفغ مجأ مه مج ئ مجلتعمجمج

                                                 
 ذريمجفيمجأماه مجلظغف امجفلتتهرس مجللاس لتئ ئللجنوع مجفلظحوتمجلظغ  

 

 لاس لتئ ئه مج لة مجلتنرته متوع مجلتيه ئمجفلظنته جمجفلتفهمئممجلظتيمجتفسومجكئفئ مجصئهغ مجفتنفئذمجفتقئئممجل 



 

 

 

 

 ب

تياا مجع تمجفيمجلظغ ااهظئومجفلتخااهتومجلت مجمجللإمغتااهمااه مجفلظقوىمجلظفااهع اا مجفلتمجع تمجلظغف امجمج

 .لتغخذ لظقولرل مج
 غيرال مجمجفيمجعهتنهمجلتعهصاااااااااااومجتيعه مجظفنغئ  مجظلإز يه مجلتضااااااااااا و مجفيمجأمتئ مجلظغف ا

مجيد مجظ غف امهمجأس ممجفيمجظ ورمجتوقمجفأسهظئبمج د ..فلظغ ورل مجلهاه   مجفيمجللمجهلا مجكهف مج

 ..مجتو ول   مجت ومجلظغيرال مجلتسااااغحئثمجلممجتعدمجلظ وقمجفلاسااااهظئبمجلظقدا مجكهفئ مجت ..
ساااااغقي مجف ومجأحدمجأمممجمدلة مجف ممجلت Strategic Thinking للاساااا لتئ  مجمجظذظومجعُدمجلظغف ا

ت مجظلإسااغفه  مجفلديدمجللإتجههمجلظذيمجيقو مجلتنر ..ين   مجمنمجلظغأم مجلظعتئ مجظ تسااغقي مج

همجأنااهمجمن  ااه مجكتامج ..مجلظغيرال مجفيمجلظيئياا فمول  ا مجمجلظغحاديااه مجفمجمج ..منمجلظفوصمجلتغاهحاا مجمج

ديدمجآظئ مجلظغعهم مجماذلمجلظنوعمجمنمجلظغف امجفيمجلامجمجمجت ن  مجيُ ..مجأكثومجثولءًمجف  ادلعاه مجظ غف امجمج

 مجكو مجكتهمجأ مجمن  قهتهمجلظف سفئ مجظ و ..مجم مجلظقضهيهمجفلظفوصمجلظتيمجتول همجلتنرته 

لممجمجلظغخ ئطمجللاساااا لتئ  مجلظذيمجفع مجأحدثغهمجلابحهثمجفلظدرلسااااه مجحوتمج سااااغخدلمه مج

رويمجنف  ذلمجسااااااهمممجلتن  مجلظ ..مجيحرتمج أرضاااااائ مجصاااااا ي مجفيمجلظغ يئ مجع تمجأرضمجلظولم مج

نرئممجلاسااا لتئ  مجبمساااهعدت ممجع تمجتفلظف ساااف مجظع ممجللاسااا لتئ ئ مجفيمجتيرذي مجعقوتمجل

ثول غ همجظيئي مجفتق يهت همجفتيرالت همجفف ومممجللاسااااااااااااااااا لتئ  مجظ  مجيغعهم ولمجم مجتعقئدل مجل

 .فمضهيهمهمجففوص همجفلظغ ديدل مجلتغأص  مجفئ ه

 معهصااااول مجفمدةلا  ..لتئ  مجمن  ه مجف وغممجت ومجلامتئ مجتوضااااوعمجلظغف امجللاساااا 
   مجلظندر مج ولفحت مجلظ غه ه مجلظعو ئ مجفئهمجلامجأ  ..مجلإ لر مجعت ئه مجفنشاااااااااااااهته مجلتنرته 

Rare  فللمحاادف ياا Bounded .. التفكير" غااه مجللحااهظ مج عنول  ااهءمجلظ مجلتُتن   فمنمجمااذلمج 



 

 

 
                   

 

 ج

 :STRATEGIC THINKING الفناء البقاء أو .. السيادة .. إزاحة الستار عن المستقبل: الاستراتيجي

REVEALING THE FUTURE .. SUPREMACY .. SURVIVAL OR SAYONARA" مج عغتااااااادمج حئاااااااث

ر مجفلضح مجلضاح مجفمغسا س  مج  غدأ مج غ وينمجصومجمجمذلمجع تمجمن  ئ مجفمجفيمجكغه  ممجلتُؤظفو 

ءمجلظشخنئ مجامجلتسغفئدينمج أسهسئه مج نهعنمجلظف ومجللاس لتئ  مجفت ورهمجفصولا مج لىمجتين

 .للاس لتئ ئ 
 

مج  مجفلاكه ائّا مجلظع تئّةدم مجظ ع ممجفلتسلتؤظفو مج ورك مج  و مج

 

 والله ولي التوفيق
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 أسس وتحولات التطور المعرفي للفكر الاستراتيجي الفصل الاول:

 الفصل الأول

 كر الاستراتيجيأسس وتحولات التطور المعرفي للف
 

 نظرة عامة
 

 الحضارات عليها قامت التي الركائز أهم أحد Strategic Thought الاستراتيجي الفكر عُد

 فالفكر..  المستقبل وصناعة التحديات مواجهة في والمنظمات الدول  خلالها من ونجحت

 لمعرفيةا التراكمات من طويلة مسيرة نتاج هو بل..  الحديث العصر وليد يكن لم الاستراتيجي

 مكون  ليصبح الفكر هذا تطور  الزمن مرور فمع..  القديمة العصور  منذ بدأت والتجريبية

 طىالوس العصور  أسهمتحيث  تماعيةوالإج قتصاديةالإ والتنمية الإدارة مجالات في أساس ي

 مع الأخلاقيو  الديني البعد مزج خلال من الاستراتيجية المفاهيم تشكيل إعادة في النهضة وعصر

 الإدارية قول الح إلى الاستراتيجي الفكر نتقالإ ليشهد الحديث العصر جاء ثم..  العملي التفكير

 
 
 والقيادة. التنظيم مفاهيم وتطور  والتكنولوجية الصناعية بالثورات متأثرا

 عرفيم تطور  نتاج هو الاستراتيجي الفكر أن يتضح التاريخية الرحلة هذه خلال ومن

  تشكيله ويُعاد السياقات بتغير يتغير مستمر وثقافي جتماعيإو 
 
 تواجه لتيا للتحديات وفقا

 الحاضر لفهم ضرورية خطوة يُعد   وتطوره الفكر هذا مسيرة فهم فإن لذلك..  المنظمات

 المستقبل. وإستشراف

 

 



 

 

 

 

 أسس وتحولات التطور المعرفي للفكر الاستراتيجي الفصل الاول:

2 

 العصور عبر رهوتطو الاستراتيجي الفكر تاريخ
 

 التأثير ..البقاء  ..حث عن التفوق البيعكس لتطور الفكر الاستراتيجي عبر العصور 

 ظهر هذاأاليوم  والأعمالالإدارة عالم فمن جذوره الفلسفية الأولى إلى تطبيقاته المعقدة في  ..

هذا  ستيعابإفإن لذا  .. الفكر مرونة وقدرة على التجدد والتكيف مع متغيرات الزمان والمكان

ا لفهم أعمق أالت  ماتالمنظالمعاصرة ويُعزز قدرة  للممارسات الاستراتيجيةريخ يُشكل أساس 

 .تخاذ قرارات ذات أبعاد مستقبلية مستنيرةإوالأفراد على 

  العشرين القرن  في الاستراتيجي الفكر شهد 
 
  تحولا

 
 علمي تأطيره تم إذ جذريا

 
 وتوسيعه ا

 ..  اتالسيناريوه تحليل..  المدى بعيد التخطيط ..  التنافسية البيئة مثل مفاهيم ليشمل

 دارسوالم الحديثة الإدارة نظريات ساهمت كما التنافسية الميزة تحقيق نحو الموارد توجيه

 حول  تنوعةم رؤى بلورة في والنظمية والسلوكية الكلاسيكية المدرسة مثل المختلفة الفكرية

 ...؛بالآتي  مراحل تطوره عبر العصور الذي يمكن تلخيص  الفكر الاستراتيجي

st1 العصور القديمة المرحلة الأولى 
  

تجسدت إذ ..  عسكريةالسياقات الفي للفكر الاستراتيجي الأولى البوادر ظهرت  التي فيها

للمفكر  الحرب فنكتاب  التي من أبرزها الصين القديمةالمفاهيم الاستراتيجية الأولى في كتابات 

 مبدأ وفيه تم تقديم..  الذي يعود إلى القرن السادس قبل الميلاد Sun Tzuوالقائد العسكري 

ا في الفكر الاستراتيجي يقوم على  لمواجهة استخدام العقل والتخطيط والتكتيك لتجنب إأساسي 

المباشرة وتحقيق النصر بأقل التكاليف وهي مفاهيم لا تزال فاعلة في الفكر الاستراتيجي 
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نظريات فلسفية تنظر إلى السياسة والحكم من منظور القديمة  كما برزت في اليونان .المعاصر

. . وإدارة شؤون الحكم..  موضوعات الدولة المثاليةناقشا  أرسطوو  فأفلاطون ..  استراتيجي

وهي أفكار شكلت الأساس لمفاهيم التخطيط والتحليل والتحكم ..  وتوزيع الأدوار والمسؤوليات

والتوازن بين ..  وتحقيق المصلحة العليا..  ظهرت مفاهيم الحرب العادلةكما   .في الموارد

ي المقابل ساهمت فو .الفضيلة والواقعية وهي لبنات أولى في بنية الفكر الاستراتيجي الكلاسيكي

لقادة حيث برز ا في ترسيخ الفكر الاستراتيجي على مستوى الإدارة العامة الحضارة الرومانية

رين للمسار الحربي والتنظيم الإداري مع تركيز كبير على الإ 
 
..  ضباطنالرومان بوصفهم منظ

 .وتوسيع الإمبراطورية عبر استراتيجيات مدروسة..  وتوزيع القوى 

nd2 الإسلاميةالوسطى والعصور  المرحلة الثانية 
 

ا في أوروبا نتيجة للهيمنة الدينية والجمود  التي فيها ا نسبي  شهد الفكر الاستراتيجي تباطؤ 

ومع ذلك ظهرت بعض المحاولات المحدودة لا سيما في الأدبيات الدينية والعسكرية  .الفكري 

لمقابل كان في او .المتعلقة بالحملات الصليبية ومفاهيم الدفاع عن الممالك والسلطة البابوية

العالم الإسلامي خلال هذه الفترة بيئة خصبة لتطوير الفكر الاستراتيجي حيث تميز بمزج بين 

 ومن أبرز الأمثلة على ذلك ما ورد في كتابات الفارابي وابن.. العقل والمنهج العلمي الشريعة و 

والتخطيط طويل ..  إذ قدم الأخير تحليلات متقدمة حول صعود وسقوط الدول ..  خلدون 

كما وفرت المؤسسات الإسلامية   .ودور العصبية والموارد في بقاء الأنظمة السياسية .. المدى
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والدواوين نماذج إدارية ذات طابع استراتيجي من حيث توزيع الموارد والوظائف مثل بيت المال 

 .وقياس الأداء

rd3 التنظيم الاستراتيجي عصر النهضة وبداية المرحلة الثالثة 
 

وبدأ الفكر .. هتمام بالعقل والمنطق عاد الإ .. مع دخول أوروبا عصر النهضة ف

 
 
ا أكثر تنظيما نيقولا ل The Princeمثل كتاب الأمير فظهرت كتابات ..  الاستراتيجي يتخذ بعد 

عتبره الكثيرون نقطة تحول في الفكر الاستراتيجي حيث أبرز إالذي  Niccolo Machiavelliمكيافيلي 

ي عتبارات الأخلاقية فوالإ ..  والتحكم في السلطة..  ستخدام الحيلةإو  .. مفاهيم مثل الواقعية

ذه المرحلة بدأ الفكر الاستراتيجي يتجه نحو تنظيم العلاقات ه وخلال .السياقات الاستراتيجية

ا لما  وإدارة الحكم وفق أسس مصلحية مدروسة .. بين الدول  ا بالعلاقات عُ تمهيد  رف لاحق 

  .وموازنة القوى  .. بدأت تظهر أدوات تحليلية بدائية مثل تقييم المخاطر كما ..  الدولية

th4 الثورة الصناعية وصعود الإدارةوالعصر الحديث  الرابعة المرحلة 
 

ن نتقل الفكر الاستراتيجي مإ مع الثورة الصناعية في القرنين الثامن والتاسع عشر

فقد أصبح من الضروري على المنظمات أن  .. الإدارة والأعمالساحات المعارك إلى ميادين 

ا لتخطيط الإنتاج  فوق وتحقيق الت ..وتنظيم العمالة  .. وتوزيع الموارد ..تفكر استراتيجي 

الثورات التقنية والعلمية في بروز مفاهيم جديدة مثل الكفاءة  علاوة على مساهمة .الصناعي

تحليل النظم وهي مفاهيم مهدت لظهور الفكر الإداري و  .. سلاسل التوريدو  .. التشغيلية
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 أسس وتحولات التطور المعرفي للفكر الاستراتيجي الفصل الاول:

 Max Weberوماكس فيبر  .. Frederick Taylorفريدريك تايلور الذي كان أبرز مفكريه  الاستراتيجي

تطوير مبادئ الإدارة الرشيدة والتخطيط بعيد ومساهماتهم في  Henry Fayol وهنري فايول  ..

 .والأعمال المدى ما جعل الفكر الاستراتيجي يتبلور داخل علم الإدارة

th5 النظييالمعاصر من التخطيط إلى التفكير الفكر الاستراتيجي الخامسة المرحلة  
 

في القرن العشرين وخاصة بعد الحرب العالمية الثانية شهد الفكر الاستراتيجي طفرة 

 حليل الكميوالت ..نتقاله إلى إطار علمي متكامل يرتكز على النماذج الرياضية إنوعية تمثلت في 

 الأمد دبعيكما تطورت نظريات مثل التخطيط  ..وتحليل السيناريوهات  ..ونظريات الألعاب  ..

وفي التسعينيات  .النظميوالتفكير  .. Porter فكرمُ لـل والميزة التنافسية .. SWOT وتحليل  ..

تراتيجية واس .. والاستراتيجية المرنة .. ستباقيالتفكير الإ بدأت مفاهيم جديدة بالظهور مثل 

واستراتيجيات التحول الرقمي ما جعل الفكر الاستراتيجي يتجاوز كونه مجرد أداة  .. البقاء

ا للتكيف المستمر مع التغيير جي كما برزت أهمية الإبداع الاستراتي .. للتخطيط ليصبح إطار 

 الغموض .. Complexity التعقيد .. Uncertainty اللاتأكد .. Volatility التقلب – VUCA  وتحليل

Ambiguity –  ناعي الاصطالذكاء  إنتشارأما في القرن الحادي والعشرين ومع  .الأعمالفي بيئات

 بين المعطيات التقنية والإنسانية والتحول الرقمي
 

 أصبح الفكر الاستراتيجي يتطلب تكاملا

  لينظر إليه
 
 متجدد مجالا

 
 والأتمتة .. Big Data يحتاج إلى تحديث دائم في ضوء البيانات الكبرى  ا

 .وتوقعات السلوك التنظيمي والمجتمعي ..
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 مفهوم الفكر الاستراتيجي
 

والتفكير  Strategic Thought الفكر الاستراتيجيرغم التشابه اللفظي بين مصطلحي 

ا بينهما من حيث الطبيعة والمجال  Strategic Thinking الاستراتيجي ا وجوهري  ا دقيق 
 
إلا أن هناك فرق

 . والوظيفة

ذلك الإطار المعرفي والفلسفي الذي تشكل عبر العصور  يُمثل فـالفكر الاستراتيجي

والمدارس التي ساهمت في بناء علم  ..والنظريات  ..ويشمل مجموعة من المفاهيم 

المرجعية النظرية التي يستند إليها الباحثون والممارسون في فهم طبيعة  إذ أنه .. الاستراتيجية

في الميزة التنافسية أو  Michael Porterمايكل بورتر العمل الاستراتيجي وتطوره مثل مساهمات 

 .الاستراتيجي الفكرفي مدارس  Henry Mintzberg  مينتزبرغهنري 

فيُشير إلى العملية الذهنية التي يمارسها الأفراد أو الفرق في  التفكير الاستراتيجيأما 

وتحديد  .. المستقبليةوالتنبؤ بالتغيرات  .. للبيئة المُعمقتتضمن التحليل و بيئات العمل 

  .تخاذ قرارات استراتيجية ذات أثر بعيد المدىإو  .. الخيارات المثلى

عية المرج) الأساس النظري الفكر الاستراتيجي يُعد  بمثابة  لذلك يمكن القول بأن

في كتاب أو فصل أكاديمي يحتوي على مبادئ ونظريات يتم دراسته بما وهو أشبه  (النظرية

الممارسة ) الجانب التطبيقي العمليفي حين يُمثل التفكير الاستراتيجي  .. مفكرةوضعتها عقول 

تخاذ القرارات ضمن السياقات التنظيمية إمشكلات و الذي يتم توظيفه لحل ال (التطبيقية

 كقادة أو مخططين عند مواجهة قرار مصيري أو عند تصميم خطة  المتغيرة
 
أي ما نمارسه فعلا
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 أسس وتحولات التطور المعرفي للفكر الاستراتيجي الفصل الاول:

يلخص الإختلافات الجوهرية بين الفكر والتفكير  (1 - 1) والجدول  .عمل مستقبلية

 .الاستراتيجي

 كير الاستراتيجيالإختلافات الجوهرية بين الفكر والتف (1 - 1) الجدول
 يالتفكير الاستراتيج الفكر الاستراتيجي  ختلافمجال الإ

 المفهوم

الإطار النظري والمفاهيمي العام الذي يتضمن 
ية التي تشالمبادئ  كل والنماذج والمدارس الفكر

 القاعدة الفلسفية للاستراتيجية

خدمها العملية العقلية الفردية أو الجماعية التي يست
مستقبل ستشراف الإالأفراد في تحليل الواقع و

 تخاذ قرارات استراتيجيةإو

 عملي ..تحليلي  ..ذهني  ريخيأت ..فلسفي  ..معرفي  الطبيعة

 النطاق

يات الإدارة يدُرسَ  كجزء من تطور نظر
ين الكبار  والاستراتيجية ويشمل أفكار المفكر

 والمناهج الاستراتيجية ال كبرى

يتعلق اليومية للإدارة و  اتيسُتخدم في الممارس
ية  بالمهارات والقدرات الإدراكية والتنبؤ

 وحل المشكلات

 الوظيفة
يزود بالإطار المرجعي لفهم السياقات 

 وتطورهاالاستراتيجية 
ة تخاذ قرارات استراتيجية واقعيإيساعد في 

 وفعاّلة
يات ..رؤى  ..مفاهيم  المخرجات  قرارات ..تصورات  ..خطط  نظر

 الأمثلة
 افسيةمدرسة الميزة التن ..المدرسة الكلاسيكية 

 مدرسة التعلم التنظيمي ..

التفكير  .. SWOTستخدام أدوات مثل تحليلإ
يوهاترسم  .. المستقبلي  السينار

 
 

 الاستراتيجي الفكرأهيية 
 

د الفكر الاستراتيجي بمثابة الأساس الفلسفي والعقلي الذي يُبنى عليه كل من التفكير عُ 

تكمن أهميته في كونه يُمثل منظومة عقلية إذ  ..المنظمات الاستراتيجي وصناعة القرار داخل 

ظنة المنفهم توالمفاهيم الكبرى التي تحدد كيف  ..والنظريات  ..شاملة تتضمن المبادئ 

ن تعامل مع عدم اليقيوكيف ت ..مواردها دير وكيف ت .. مستقبلهاستشرف كيف تو  التغيير
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 يمتاز بقدرته على توحيد الرؤية الذهنية وصياغة تصورات كلية الاستراتيجي فالفكر .والتعقيد

ق تحرك وفتما يسمح للمنظمة بأن  الكبرى والغايات  .. التطور و  .. المنافسةو  .. حول البيئة

 فإن في هذا السياقو .منظور شامل ومتعدد الأبعاد وليس فقط عبر إجراءات أو أدوات آنية

 :ما يليأهمية الفكر الاستراتيجي تتجلى من خلال 

 عرفي الفكر الاستراتيجي يقدم الإطار المف .. توفير أرضية مرجعية لصياغة الاستراتيجيات

بنى عليه الاستراتيجيات ويُستمد منه المنهج العقلي الذي يوجه التفكير الاستراتيجي الذي 
ُ
ت

 .نفسه

  خ أهمية التوقع والإ فهو  ..تحفيز الإستبصار والرؤية البعيدة من القدرة  ستشراف ويعزز يُرس 

 لمُعاصرةاعلى التفكير بما هو غير مرئي أو غير مباشر وهي خاصية لا غنى عنها في بيئات الأعمال 

 .المعقدة

  القدرة على إذ يمنحها  .. ضطرابمن التعامل مع حالات الغموض والإ  المنظماتتمكين

 كوقائع وتحليل تداعياتها لا (الجيوسياسيةو التكنولوجية و قتصادية الإ)فهم التحولات الكبرى 

 .بل كجزء من نسق استراتيجي مستمر طارئة

 اع القرار التمييز بين الرؤية إذ يتعين على .. خلق وعي فلسفي بالغايات والوسائل قصيرة  صُن 

الأمد وطويلة الأمد وبين الوسائل التكيفية والوسائل التحويلية وبين الاستراتيجية كوسيلة 

 .تكيف والاستراتيجية كوسيلة تغيير
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 أسس وتحولات التطور المعرفي للفكر الاستراتيجي الفصل الاول:

  ا فالمنظمات  ..تطوير القيادات الفكرية للمنظمات ا استراتيجي  ا مالتي تمتلك فكر 
 
تماسك

 .تستطيع أن تقود السوق وتؤثر في البيئة ولا تكتفي بردود الفعل فقط
 

 ستراتيجيالإختلاف بين الفكر التنظييي والفكر الا
 

 الفكر الاستراتيجيو  الفكر التنظيميبرز كل من  علوم الإدارة والأعمالفي سياق 

كحقلين معرفيين متمايزين يشتركان في خدمة الأداء المؤسس ي لكنهما يختلفان في التوجه 

فبينما يُعنى الفكر التنظيمي بكيفية تنظيم الموارد والعلاقات داخل  .. والغرض والمنهجية

ز الفكر الاستراتيجي على توجيه المنظمة نحو المستقبل في بيئة 
 
المنظمة بطريقة فعالة يرك

ريقة إلى الإطار المفاهيمي الذي ينظم ط الفكر التنظيمي لذلك يشير .معقدة ومتغيرة تنافسية

كر الف فهو وسير العمل داخل المنظمة .. وهيكلية السلطة .. فهم الإدارة للعلاقات الداخلية

بنى الهياكل التنظيمية 
ُ
وزع الأدوار  ..الذي يحدد كيف ت

ُ
دار العمليات لضمان الكفاءة  ..وت

ُ
وت

فهو نمط من التفكير العميق والموجه نحو المستقبل يُعنى  الفكر الاستراتيجي أما .والفاعلية

بصياغة الرؤية المستقبلية للمنظمة وتحديد موقعها في البيئة التنافسية من خلال تحليل 

ضمن تخاذ القرارات التي تإالبيئة ورصد التهديدات والفرص وصياغة الخيارات الاستراتيجية و 

 .ستدامة والتميزالإ 

رغم الفروقات بين الفكر التنظيمي والاستراتيجي إلا أن العلاقة بينهما ليست وبال

ل البنية التحتية اللازمة لتنفيذ الاستراتيجيات كم .. تكامليةتنافرية بل 
 
ا فالتنظيم الفعال يشك
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عطي التوجه العام الذي يجب أن يصمم عليه التنظيم
ُ
ح أي فنجا .. أن الاستراتيجية ت

 .. ستيعابها وتنفيذها والعكس صحيحإاستراتيجية يتوقف على قدرة الهيكل التنظيمي على 

 (2 - 1) والجدول  .لتنظيم بلا توجه استراتيجي يصبح مجرد إطار جامد غير قادر على التجددفا

 .الاستراتيجيو  التنظيمييلخص الإختلافات الجوهرية بين الفكر 

 الاستراتيجيو لتنظييياالإختلافات الجوهرية بين الفكر  (2 - 1) الجدول
 الفكر الاستراتيجي الفكر التنظييي  قارنةمجال الم

 يتحقيق الميزة التنافسية والتوجه المستقبل تحقيق ال كفاءة والفعالية الداخلية ساسيالهدف الأ

يل المدى قصير إلى متوسط المدى لزمنيالنطاق ا  طو

 البيئة الخارجية والتكيف معها الداخلي والعملياتالهيكل  التركيز

 تكهني ..بتكاري إ  ..تحليلي  تشغيلي ..عملي  ..إداري  المنهج

 وتكاملي ديناميكي خطي ومنهجي تفكيرطبيعة ال

ية وصنع القرارات الاستراتيجية إدارة العمليات وضبط الأداء ادةدور القي  توجيه الرؤ

 للمنظمةالبيئة الخارجية  الداخلية للمنظمةالبيئة  يةلمرجعالبيئة ا
 

املين في الإدارة متك بعدين معرفيينالفكر التنظيمي والفكر الاستراتيجي يمثلان ف لذلك

اتيجي مل الفكر الاستر ستقراره يعإفبينما يؤمن الفكر التنظيمي الأداء الداخلي و  .. المعاصرة

ومن دون هذا التكامل تفقد  ..تجاهات وتحديد الأفق المستقبلي للمنظمة على رسم الإ

  .ستجابة الاستراتيجيةتوازن بين الكفاءة التشغيلية والإ المنظمات قدرتها على ال
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 أسس وتحولات التطور المعرفي للفكر الاستراتيجي الفصل الاول:

 الاستراتيجي الفكر مدارس
 

هذا  عبر السنين لينُم عن المعاصرةتطورت تطبيقات الفكر الاستراتيجي في الإدارة 

 وهذه المدارس تتمثل بـ ..التطور عدة مدارس فكرية مختلفة 

st1 التصميمية المدرسة Design School كينيث أندروز لرائدها Andrews Kenneth  وآخرون من

ترى أن الاستراتيجية عملية تصميم عقلاني يتم فيها مواءمة نقاط التي  1961 عام Harvard جامعة

وهذه المدرسة تتمتع بمجموعة  .والضعف الداخلية مع الفرص والتهديدات الخارجية القوة

صاغ الاستراتيجية في قمة   .تركز على المواءمة بين البيئة والقدرات  خصائص أبرزها
ُ
ت

جاهل ت  أما عن أبرز الإنتقادات الموجهة لها فتتمثل بـ .بسيطة ومرئية . الهرم التنظيمي

 .تفترض عقلانية مطلقة في عملية التصميم . التعقيد البيئي

nd2 التخطيطية المدرسة School Planning لمفكريها ألفريد تشاندلر Alfred Chandler  وإيجور

بنى من خلال عمليات تخطيط رسمي ومنهجي  حيث تعتبر Igor Ansoff أنسوف
ُ
أن الاستراتيجية ت

تعتمد على النماذج   خصائص أبرزهاوهذه المدرسة تتمتع بمجموعة  .يقوم بها متخصصون 

حددة
ُ
أما عن أبرز الإنتقادات الموجهة . تفضل الرؤية الشاملة بعيدة المدى  .والخطوات الم

 .تفتقر للمرونة في البيئات الديناميكية . بيروقراطية ومعقدة  لها فتتمثل بـ

rd3 الموضعية المدرسة Positioning School لرائدها مايكل بورتر Michael Porter  في ثمانينيات

وهذه  .تعتمد على التحليل الكمي والبيئي لتحديد الموقع التنافس ي الأمثلحيث  العشرين القرن 
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تركز   .تعتمد على البيانات والتحليل الصناعي  المدرسة تتمتع بمجموعة خصائص أبرزها

إهمال الجانب الإبداعي   فتتمثل بـأما عن أبرز الإنتقادات الموجهة لها . على الميزة التنافسية

 .تصلح اكثر في الأسواق المُستقرة . والبشري 

th4 الريادية المدرسة SchoolEntrepreneurial  لمفكريها بيتى دراكر Peter Drucker  وريتشارد

 المنظمةدور القائد أو المؤسس في صياغة استراتيجية  وتركز على Richard Branson ن برانسو 

تتمحور حول   وهذه المدرسة تتمتع بمجموعة خصائص أبرزها .شخصية من خلال رؤية

ل الحسم والقرارات السريعة  .القيادة الفردية والرؤية أما عن أبرز الإنتقادات . تفض 

 .قد تؤدي إلى التسلط في الإدارة . مفرط على الفردال إعتمادها  الموجهة لها فتتمثل بـ

th5 المعرفية المدرسة School Cognitive لمفكريها جيمس مارش James March -  نظرية التعلم

التعلم ذي الحلقة  – Chris Argyris وكريس أرغيريس – Organizational Learning Theory التنظيمي

وترى بأن الاستراتيجية تنشا من عمليات التفكير والإدراك  – Double Loop Learning المزدوجة

التركيز   وهذه المدرسة تتمتع بمجموعة خصائص أبرزها .على نماذج العقل البشري وتعتمد 

أما عن أبرز . تعتبر عملية إتخاذ القرار عملية ذهنية معقدة  .على الإدراك والفهم والتفسير

   الإنتقادات الموجهة لها فتتمثل بـ
 
تعاني من التجريد والتعقيد  . صعوبة تطبيقها عمليا

 .المفاهيمي
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 أسس وتحولات التطور المعرفي للفكر الاستراتيجي الفصل الاول:

th6 التعلمية المدرسة School Learning لمفكريها هنري مينتزيرج Henry Mintzberg – الاستراتيجية 

 النظرية التدريجية – Charles Lindblom وتشارلز ليندبلوم – Emergent Strategy الطارئة

Incrementalise Theory   من خلال التعلم 
 
المُتراكم وترى بأن الاستراتيجية تظهر تدريجيا

الإعتراف بان بيئات العمل   وهذه المدرسة تتمتع بمجموعة خصائص أبرزها .والتجريب

أما عن أبرز الإنتقادات الموجهة . تفضيل الاستراتيجية تدريجية الظهور   .معقدة ومتغيرة

 .قد تؤدي إلى فقدان البوصلة الاستراتيجية . الإفتقار إلى وضوح التوجيه  لها فتتمثل بـ

th7 مدرسة القوة School Power لمفكريها مايكل بورتر Michael Porter -  تحليل القوى التنافسية

التركيز على السلطة  –  Jeffrey Pfeffer وجيفري فايفر – Porter's Five Forces Analysis الخمسة

لاوة على ع الداخلية والخارجية نتاج للتفاعلات السياسيةوترى بأن الاستراتيجية  التنظيمية

إعتبار المنظمة ساحة   وهذه المدرسة تتمتع بمجموعة خصائص أبرزها .صراعات السلطة

برز دور التحالفات والتفاوض  .للصراع
ُ
  أما عن أبرز الإنتقادات الموجهة لها فتتمثل بـ. ت

 .تعزيز الصراعات الداخلية . إهمال الجوانب التقمية والتحليلية

th8 المدرسة الثقافية School Cultural لمفكريها إدغار شاين Edgar Schein – نظرية الثقافة 

 Terrence Deal & Allan وتيرينس ديل وآلان كينيدي – Organizational Cultural Theory التنظيمية

Kennedy  – وتشارلز هامبدن تورنر – الثقافة المؤسسية Charles Hampden-Turner –  الثقافات

تتمتع  وهذه المدرسة .الاستراتيجية صياغةالثقافة التنظيمية في وتركز على دور   – الوطنية

ركز على التكيف   .تعكس القيم والمعتقدات المشتركة  بمجموعة خصائص أبرزها
ُ
ت
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 .صعوبة تغيير الثقافة عند الضرورة  أما عن أبرز الإنتقادات الموجهة لها فتتمثل بـ. الداخلي

  البيئات المتغيرةغير فعالة في. 

th9 المدرسة البيئية School Environmental لمفكريها مايكل هانن  Michael Hannan –  نظرية

الاستراتيجية  – John Child وجون تشايلد – Organizational Ecology Theory البيئة التنظيمية

مة تتكيف معها والمنظ البيئة الخارجية هي التي تملي الاستراتيجيةوترى بأن  كإستجابة للبيئة

ا   .التركيز على العوامل الخارجية  وهذه المدرسة تتمتع بمجموعة خصائص أبرزها .قسر 

تدنية قدرة   أما عن أبرز الإنتقادات الموجهة لها فتتمثل بـ. الاستراتيجية ردة فعل للبيئة

 .قد تؤدي إلى سلبية استراتيجية . المنظمة على التأثير

th10  التركيبيةالمدرسة School Configuration لرائدها هنري مينتزبرج Henry Mintzberg –

حيث تجمع بين المدارس السابقة وتؤكد على أن  – الاستراتيجية كتحول بين حالات مستقرة

عة وهذه المدرسة تتمتع بمجمو  .تتكون وتنفذ ضمن مراحل وتحولات تنظيميةالاستراتيجية 

تهدف للتكامل بين   .بالتغيير المرحلي والتحول الاستراتيجيتؤمن   خصائص أبرزها

 .يصعب تطبيقها في الوقت الحقيقي  أما عن أبرز الإنتقادات الموجهة لها فتتمثل بـ. المدارس

 ا وغير عملية  الفكريوضح مقارنة بين مدارس  (3 - 1) والجدول  .قد تكون عامة جد 

 .الاستراتيجي
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 أسس وتحولات التطور المعرفي للفكر الاستراتيجي الفصل الاول:

 مقارنة مدارس الفكر الاستراتيجي( 3 - 1) الجدول
 هاالملاءمة وسبب تقاداتأبرز الإن ئصأبرز الخصا التعريف ةالمدرس

 ييةالتصيي
مواءمة القدرات 
 الداخلية مع البيئة

ية تعتمد على  بسيطة يدو
ية ية الإدار  يتتجاهل التعقيد البيئ الرؤ

ملائمة للمنظمات الصغيرة أو 
ح تحتاج إلى وضوالناشئة التي 

بساطة في التوجيه  و

 طيةالتخطي
يل  تخطيط رسمي طو

 الأجل
تحليلية تعتمد على 

 بيروقراطية غير مرنة خطوات منهجية
ملائمة للمنظمات الحكومية أو 
ال كبيرة التي تفضل التخطيط 

 الرسمي والهيكلية

 يةالموضع
عبر  بناء الميزة التنافسية
 تهمل العوامل الداخلية عة تعتمد على تحليل الصنا تحليل السوق

ملائمة للمنظمات في بيئات 
تنافسية مستقرة كالصناعة أو 

 الاتصالات

 يةالرياد
ية  القيادة الفردية والرؤ

 الشخصية
اذ تخإتركز على القائد و

 تعاني من التسلطية القرار
الناشئة أو  للمنظماتملائمة 

ية  يادية التي تعتمد على رؤ الر
 مؤسس قوي

 يةالمعرف
 الاستراتيجية ناتجة عن

 تجريدية صعبة القياس ةمعرفيو نفسيةوذهنية  التفكير العقلي
البحثية أو  للمنظماتملائمة 

ية التي تعتمد على إ ال بتكار
 التحليل المعرفي المتقدم

 يةالتعلي
التعلم استراتيجية تنشأ بال

تفتقر إلى التوجيه  سميةغير رومرنة وتجريبية  التدريجي
 الواضح

ملائمة للمنظمات العاملة في 
بيئات متغيرة وديناميكية مثل 

 التكنولوجيا

 القوة

 الاستراتيجية نتاج
لصراعات ونفوذ 

 داخلي

 تحالفاتوتفاوض 
 تهمل ال كفاءة المهنية سلطةو

ملائمة للمنظمات المعقدة أو 
 مثل الجامعاتمتعددة المصالح 

 أو الأحزاب السياسية

 يةالثقاف
تركز على الثقافة 

 يصعب تغييرها بسرعة يةبيئة داخلو عادات وقيم  التنظيمية
ملائمة للمنظمات ذات الثقافة 

يقة أو العائلية مثل الشركات  العر
 اليابانية 

ستجابة للعوامل إ يجيةالبيئة تملي الاسترات ةالبيئي
 الخارجية

مة المنظتقلل من قدرة 
 على التأثير

ملائمة للمنظمات في أسواق 
بة مثل النفط أو الزراعة   مضطر

 بيةالتركي
احل الاستراتيجية تمر بمر

 وتحولات
اق تكاملية تعتمد على السي

 يصعب تنفيذها واقعياً المرحلي
ملائمة للمنظمات الساعية للتحول 
الاستراتيجي أو التي تمر بدورات 

  حياة متعددة
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 الثانيالفصل 

 ظري والإشكال الإصطلاحيالتأصيل الن ..الاستراتيجية 
 

 نظرة عامة
 

لت الاستراتيجية
ّ
تنفيذ للمنظمات في رسم خططها و  إنطلاقة محورية Strategy مث

إذ تعود الجذور التأريخية لمصطلح الاستراتيجية إلى زمن قديم منذ حروب ما قبل  .. أنشطتها

 التي 
ً
أن يهزم الجيش  Hannibal ستطاع فيها القائد العسكري الاستراتيجيإالميلاد بمئتي عام تقريبا

الروماني وذلك بمفاجأتهم بمناورات وتحركات بجيشه كانت الأولى من نوعها آنذاك إذ إتبع أسلوب 

 من إنتظار الجيش الروماني والعمل برد الفعل والتي مثلت قوة كبيرة 
ً
المبادرة في الهجوم بدلا

 .أدخلت الرعب في قدرات الجيش الروماني وإمكاناته

لذلك فإن مفهوم الاستراتيجية مفهوم قديم وعريق ومع حدوث التطورات في مفاهيم 

ريد البحث عن الاستراتيجية ومضامينها أخذ مفهوم الاستراتيجية من
ُ
 فإذا ما أ

ً
حنىً جديدا

 .مستقبل الاستراتيجية فمن المهم القيام بتوضيح ماض ي الاستراتيجية
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 تطور في النشأة وال ت التأريخيةوالتأملا درالمصا ..الاستراتيجية 
 

ي المصدر البايولوج الأول  حُددت مصادر فهم الاستراتيجية بمصدرين أساسيين

Biologic ما بين  تيارللإخويسلم بالدور الجزئي  .. الذي يميز الوجود الدائم للمنافسة الطبيعية

يف ويض .. تثناء التنافس ياء مبادئ الحث والتحفيز بخصوص الإستو ويسعى لإح .. الأنواع

 Traditional المصدر التقليدي الثاني .مواهب التخيل والمنطق لتمييز ما هو استراتيجي عن غيره

الفكرة الكلاسيكية لقدامى  لوحظ بأنففي الشرق  .. والعلم في صيرورة القيادة من الفن

 أن أرقى مستوى التي تؤكد على  تستخدم الفكرة   – قبل الميلاد 055 -فنون الحرب الصينيين عن 

 ستخدام الاستراتيجية التي هي في جوهرهاإللقيادة يظهر عند التغلب على الأعداء عن طريق 

نوقش مضمون مصطلح  لذلك  .. التكتيكات وإقتناص الفرص ..التنظيم  ..التخطيط 

  .الاستراتيجية من زوايا متعددة

st1 التي فيها إشتق  العسكريةرُكز خلالها على الجذور  لتيا الأصل التأريخي الزاوية الأولى

 التي تعني فن القيادة العسكرية Strategosالإغريقية مصطلح الاستراتيجية من الكلمة اليونانية 

ابات كت إذ إرتبط هذا المفهوم في بداياته بفنون الحرب وإدارة المعارك كما تجلى ذلك في ..

في مؤلفه  Clausewitz و  The Art of War في كتابة فن الحرب Sun Tzu المُفكرين العسكريين أمثال

  .On War المعنون عن الحرب
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nd2 رُكز خلالها على فن إدارة المواجهة مع  التيلإصطلاحية ا البنية المعرفية الثانية الزاوية

عبر  وتحقيق التفوق عليهم .. The Art of Managing Confrontation with Opponentsالخصوم 

 الإ 
ُ
 .حكم للتكتيكات والتنسيق المنهجي بينها بما يحقق النصر في ساحة المعركةستخدام ال

rd3 كشفت عن نقلة نوعية  لتيا حلل الإدارة والأعاال التطويع والتفعيل في الثالثة الزاوية

وذلك من خلال إستعارة مفاهيم الحرب لتفسير  ..حدثت في منتصف القرن العشرين 

ي فالفكر الاستراتيجي ذي المنحى الإداري ومع تطور  .. التعقيدات التنافسية في عالم الأعمال

 سيما مع ههور مدار  التخطيط الطويل المدى تم خمسينيات وستينيات القرن الماض ي لا

 والإجراءات ..لتزامات مجموعة متكاملة ومنسقة من الإلتُعبر عن الاستراتيجية  تحديدإعادة 

سية في هل بيئات تنافوالحصول على ميزة تنافسية  الجوهرية الكفاياتستغلال المصممة لإ 

المصادر والتأملات التأريخية في نشأة وتطور لزوايا  أهم الأفكاريلخص  (7 - 2) والجدول  .متغيرة

 .مصطلح الاستراتيجية
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 ستراتيجيةلتأريخية في نشأة مصطلح الالاصادر والتأملات الأهم الأفكار  (7 - 0) الجدول
 أبرز النلاط المحتوى الرئيسي  الزاوية

 الأصل

 التأريخي 

   شتقاق الاستراتيجية من الكلمة اليونانيةإ
Strategos  ية  بمعنى فن القيادة العسكر

 بفنون الحرب وإدارة  الإرتباط
 المعارك

 لمعرفيةا البنية

 الإصطلاحية

الخصوم وتحقيق فن إدارة المواجهة مع 
ستخدام المحكم إالتفوق من خلال ال
 للتكتيكات والتنسيق بينها

  التركيز على التفوق والتنسيق
 التكتيكي

  مواجهة التطبيق المفهوم في ميدان
ية  العسكر

 في التفعيلو التطويع

 الاعاالو الإدارة

ن لمفهوم في منتصف القرن العشريتحول ا
 مالستخدامه في تفسير المنافسة في الأعإل

يل المدى نتيجة  ظهور التخطيط طو

 ستعارة مفاهيم الحرب لفهم إ
 التنافسية

 زامات لتإلاستراتيجية مجموعة من الا
 والإجراءات

  يئة متغيرةالتنافسية في بالسعي للميزة 
 

لم يكن مجرد تطور مفاهيمي أو عمال في حقل الإدارة والأ الاستراتيجية مصطلح إن تطور 

 .لمعاصرةاستجابة لضغوط وتحولات متسارعة فرضتها بيئات الأعمال نتيجة الإ أكاديمي بل جاء 

 التفوق  وتحقيق .. المساروتحديد  .. أصبحت الاستراتيجية أداة لا غنى عنها لفهم التعقيد حيث

 .ستدامة في عالم متغيروضمان الإ  ..

 :عمالفي حقل الإدارة والأ  ستخدام الاستراتيجيةإتطور أدناه أسباب و 

 زدياد حدة المنافسة الحلية والعالميةإي تجلت من خلال الت التحولات في البيئة التنافسية 

بقاء بتكار كوسيلة للالحاجة إلى التميز والإ و  .. دخول شركات جديدة بأساليب غير تقليديةو  ..
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ما جعل المنظمات مطالبة بشكل مستمر بتطوير استراتيجيات واضجة للتفوق في  .. السوق  في

 .بيئة غير مستقرة ومليئة بالمفاجآـت

 خلال الثورة الرقمية والتحول إلى الإقتصاد القائم  وتجلت من تسارع التغيرات التكنولوجية

صطناعي والبيانات الضخمة وسلاسل التوريد تقنيات الذكاء الإ علاوة على بروز  ..على المعرفة 

 يجيات مرنة قادرة علىالتخطيط قصير المدى غير كافٍ وتطلب الأمر استراتما جعل  .. الذكية

 .ستجابة السريعة للتغيراتالتكيف والإ 

 علاوة على  ..تجلت من خلال عولمة الأعمال والأسواق و  تعليد بيئة العال وإتساع الأسواق

يجية أداة الاستراتما أدى إلى أن تصبح  .. قتصادية والقانونيةختلاف النظم الإإتنوع الثقافات و 

 .لفهم البيئات الخارجية وتحديد أفضل السبل للتعامل معها

 الموارد وتعدد الخيارات دودية محتجلت من خلال و  الحاجة إلى توجيه الموارد بفعالية

لى بروز ما أدى إ .. ضرورة المفاضلة بين البدائل لتحقيق أقص ى فائدةعلاوة على  .. ستثماريةالإ 

 .أداة لترشيد القرار وتخصيص الموارد بشكل ذكيالاستراتيجية ك 

 مات فلم يعد كافيًا أن تدار المنظ ة الاستراتيجيةالتحول من الإدارة التشغيلية إلى اللياد

علاوة على ههور الحاجة إلى تطوير رؤية  ..بكفاءة بل من المفترض قيادتها بؤرية مستقبلية 

 يوجه  ..ورسالة أهداف بعيدة المدى 
ً

ما أدى إلى أن تصبح الاستراتيجية بمثابة إطارًا شاملا

 .المنظمة نحو المستقبل ويضمن بقاءها وإستدامتها
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  بأثرها الجتمعي والبيئي  فلم تعد المنظمات تقا  بالربح فقط بل مفاهيم جديدةبروز

 
ً
ما إنعكس  ..والحاكمية المؤسسية أصحاب المصلحة علاوة على إزدياد التركيز على  ..أيضا

 .قتصاديةجتماعية وبيئية بجانب الأبعاد الإإأبعادًا بتطور الاستراتيجية لتشمل 

 من مساهمون وزبائن وموهفين وجهات رقابية ومجتمع  حةب المصلالضغوط المتزايدة من أصحا

سيلة و ما أدى إلى أن تصبح الاستراتيجية  ..علاوة على زيادة التوقعات بشأن الاداء والمساءلة  ..

 .لإدارة توقعات أصحاب المصلحة وتحقيق التوازن بينهم

 

  الفي ميدان الإدارة والأعا اتهستخدامإوالمفهوم  .. الاستراتيجية
 

  Newman and Morgensternعد 
ُ
تاب الأوائل الذين أدخلوا مفهوم الاستراتيجية في من الك

وفي ضوء تعدّد  ..قتصادي الإأدبيات الأعمال من خلال مؤلفيهم نظرية المباراة والسلوك 

ة قد مفهوم الاستراتيجي يلاحظ أن ..المساهمات الفكرية لتطور مفهوم الاستراتيجية وإغنائه 

 ومن تغليب الجوانب ..إنتقل من من المفاهيم العامة الشاملة إلى المفاهيم الحددة والموجهة 

لموارد وحصر ا ..التخطيطية في صياغة الاستراتيجية إلى التأكيد على الجوانب التنفيذية 

ية التركيبية الرؤ ى التأكيد على إل رؤية التحليليةومن الإهتمام بال ..وخاصة النادرة والمعرفية منها 

  .بهدف رؤية أوضح للصورة الشمولية للمنظمة

 للفترة الزمنية لأبرز المفكرين في مجال الاستراتيجية وبالرجوع
ً
 يلاحظ  لإستخلاص آرائهم تبعا
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  أن المُفكرHenry Mintzberg  في النظر إلى الاستراتيجية ليس أحدث  7111في العام 
ً

تحولا

ما  .. واحد مغلق بل كظاهرة متعددة الأبعاد مما فتح الجال لتفسيرات مرنة وعمليةكمفهوم 

لال كسر وذلك من خ نظرة أكثر واقعية ومرونة لفهم الاستراتيجية في ممارسات الأعمالمهد لتبني 

راتيجية وصفية وعملية لفهم الاست وتقديم رؤية حصرية التعريف التقليدي للاستراتيجية كخطة

يتوصل في ل  بوصفها مزيجًا من السلوكيات المتكررة والمنظورات الثقافية والمواقف التنافسية

  Planخطة  ليُعبر عن الاستراتيجية بأنها The Five Ps for Strategyنهاية الأمر إلى ما يعرف بـ 

بقصد التحايل وخداع المنافسين   Ployومناورة  ..موضوعة تحدد سياقات وسبل التصرف 

ومنظور  ..مستقر بالبيئة  Positionمتناغم الأجزاء للوصول إلى موقع أو مركز   Patternونمط ..

Perspective  لعلاقاتها الصحيحة 
ً
 .يعطي القدرة على رؤية الأشياء وإدراكها وفقا

  ما قدمه المُفكر أنMichael E. Porter  الفعالية التشغيلية للتمييز بين  7111في العام

 .. طختيار والتمايز وليس الكفاءة فقأن الاستراتيجية تدور حول الإ  بالإشارة إلى والاستراتيجية

أكيد على وذلك من خلال الت الفكر الاستراتيجي على الميزة التنافسية طويلة المدىما إعاد تركيز 

 علاوة على رفض ختيارات استراتيجية مستدامةإأن التميز لا يأتي فقط من أداء جيد بل من 

ع متميز وفريد وض بناءالاستراتيجية  ليتوصل في نهاية الأمر إلى أن .. فكرة التقليد الاستراتيجي

ذي قيمة للعملاء من خلال تصميم مجموعة أنشطة مختلفة عما يؤديه  للمنظمة

 .المنافسون 
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  ما قدمه المُفكر أنGary Hamel  7111في العام  
ً
  أيضا

ً
من الرؤية الكلاسيكية إلى أوضح تحولا

ية من تحرير الاستراتيجوذلك من خلال  .. مقاربة أكثر ديناميكية وتمردًا في فهم الاستراتيجية

 
ً

 المنظمة بهدف فتح آفاقيأتي من أي مكان داخل  إبتكاريًاقبضة البيروقراطية وجعلها فعلا

القواعد علاوة على ضرورة كسر  Strategic Innovationجديدة لما يعرف بالإبتكار الاستراتيجي 

 ..صناعة مستقبل المنظمة تمكين العاملين كمساهمين في وإبراز أهمية  الصناعية الراسخة

وضع من قبل الإدارة العليا بل  الاستراتيجية ليتوصل في نهاية الأمر إلى أن
ُ
ليست مجرد خطة ت

تهدف إلى تغيير قواعد اللعبة  المنظمةا داخل هي ثورة يقودها الحالمون والمتمردون فكريً 

  .داخل الصناعة

  ما قدمه أنJohnson and Scholes  بنى بوضع  0550في العام
ُ
إطارًا تحليليًا لفهم كيف ت

 بطرق مختلفة بناءً على خلفياتهم وتجاربهم الأفرادوتشرح لماذا يراها  .. الاستراتيجية عمليًا

لنظرية ا المنظمات وذلك بإجراء ترابط بينتشكل الإدراك الاستراتيجي داخل  للوصول إلى كيفية

فكرة أن وتعزيز  .. الاستراتيجي داخل المنظمة الإدراكختلافات إ وتفسير .. والممارسة

 ليتوصل في نهاية الأمر إلى أن .. جتماعية بقدر ما هي عملية تحليليةإالاستراتيجية عملية 

 Lens of Designعدسة التصميم  ..عملية تحليل بإستخدام العدسات الأربعة  الاستراتيجية

عملية تحليلية ومنطقية يقوم بها القادة بناءً على المعلومات التي تؤكد على أن الاستراتيجية 

تتطور بناءً على التي ترى بأن الاستراتيجية  Lens of Experienceعدسة الخبرة  .. والمعطيات

التي  Lens of Ideasعدسة الأفكار  .. السابقة والخبرات التراكمية داخل المنظمةالتجارب 
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التي  Lens of Discourseعدسة الخطاب  ..بتكار وتجديد فكري إتؤكد على أن الاستراتيجية 

 .ناتج تفاعلي بين الأشخاصتوضح بأن الاستراتيجية 

الإداري تشير إلى أن  لذلك فالتوجهات العامة في الفكر الاستراتيجي ذي المنحى

طر مفاهيمية تغطي الصورة الشمولية 
ُ
الاستراتيجية مفهوم ذا أبعاد شمولية ينطلق من خمسة أ

التخطيط والعملية التخطيطية وما يرتبط بها من ممارسات وأنشطة   التكاملية للمفهوم هي

حداث والتعامل مع الأ التعلم والفكر الاستراتيجي وما يشتق عنه من قدرات إبداعية   .متعددة

التمركز في الأسواق والبيئات  . بذكاء وحذق لصناعة القرارات الاستراتيجية في المنظمة

التركيز على   .الخاصة بالعمل وما يرتبط بذلك من فهم لشروط المنافسة وعوامل النجاح فيها

 من قدراتالموارد وأساليب تخصيصها على الأنشطة والأعمال الختلفة وما يرتبط بذلك 

 Complex Constructionتركيب معقد   .تنفيذية متجددة لغرض خلق ميزات تنافسية فريدة

ر الحاصل في مفهوم الاستراتيجية يوضح التطو  (7 - 2) والشكل .يتصف بالشمولية والإتساع

ستخدم من قبل المنظمات في العالم  وأدواتها
ُ
ورت وأستخدمت ولا تزال ت

ُ
التحليلية التي ط

 .الصناعي
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 (1 - 2) الشكل
 ر الحاصل في مفهوم الاستراتيجيةالتطو 

 

 الاستراتيجية أهاية
 

تنبع أهمية الاستراتيجية في الإدارة المعاصرة من كونها الإطار الناهم الذي يربط بين 

المستقبلية للمنظمة وواقعها الحالي ويحدد بوضوح المسار الذي يجب أن تسلكه الرؤية 

توجيه لا فالاستراتيجية بوصفها أداة تحليل و  .. لتحقيق أهدافها في بيئة تتسم بالتغير والتعقيد

 الموارد وتخصيص .. تقتصر أهميتها على تحديد الأهداف العامة بل تمتد إلى صياغة السياسات

القرارات المصيرية بما يضمن التكامل بين المستويات التشغيلية والتكتيكية تخاذ إو  ..

 .والقيادية داخل المنظمة
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عد الاستراتيجية وسيلة أساسية لتعزيز الميزة التنافسية 
ُ
المنظمة  من خلال تمكين كما ت

ق فومراكمة نقاط القوة وتجاوز نقاط الضعف و  ..ستجابة الفعّالة للفرص والتهديدات من الإ 

 سس يفي تعزيز فاعلية الأداء المؤ منظومة متكاملة تساهم  فالاستراتيجية .. تحليل بيئي شامل

 لا سيما في هل المتغيرات بتكار والتكيفلى الإ ورفع قدرتها ع .. ستدامة المنظمةإوضمان  ..

وعلى هذا الأسا  تتجاوز الاستراتيجية كونها أداة  .. قتصادية والتكنولوجية المتسارعةالإ

يق وتحق .. وصياغة موقعها في السوق  .. المنظمةتخطيط لتغدو ركيزة حيوية في بناء هوية 

 .التوازن بين الطموحات الداخلية والمتطلبات الخارجية

تحديد الإتجاه العام  تتضح من خلال  للمنظماتإن أهمية الاستراتيجية فوبشكل عام 

 يضمن توافق رسم خارطة طريق واضحة لمستقبل المنظمة بما فهي تساعد في ..للمنظمة 

تيح للمنظمة التميز عنفهي  ..تحقيق التميز المؤسس ي   .بعيدة المدىالجهود مع الأهداف 
ُ
 ت

ترشيد إتخاذ القرارات   .ستغلال قدراتها وكفاءاتها الفريدة بشكل فعالإمنافسيها من خلال 

وفر إطارًا مرجعيًا يساعد الإدارة على فهي  ..
ُ
تخاذ قرارات رشيدة ومتسقة وفق رؤية وأهداف إت

ن من الإ فهي  ..تحسين إستخدام الموارد   .محددة سلفًا
ّ
مك

ُ
ستخدام الأمثل للموارد البشرية ت

الإستجابة   .الأعلى والمادية والتكنولوجية من خلال توجيهها نحو الأنشطة ذات القيمة

عد أداة تكيف فهي  ..الفعالة للمتغيرات 
ُ
ستباقي مع التغيرات البيئية مما يقلل من المفاجآت إت

وحّد الجهود داخل المنظمة من فهي  ..تعزيز التماسك الداخلي   .ويزيد من مرونة المنظمة
ُ
ت
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تحفيز   .ات التنظيميةخلال وضوح الأدوار والمسؤوليات وترابط الأهداف عبر جميع المستوي

بتكار وتبني ستباقي ما يشجع على الإ تدفع نحو التفكير المستقبلي والإ فهي  ..الإبداع والتطوير 

ثقافة  تساهم في ترسيخفهي  ..بناء ثقافة تنظيمية استراتيجية   .مبادرات التحسين المستمر

 من العمل العشوائي أو 
ً
  .التفاعليقائمة على الرؤية والهدف والنتائج بدلا

 

 الاستراتيجية أبعاد
 

تشخيص التحديات   تحتوي الاستراتيجية الفاعلة ثلاثة عناصر أساسية هي

سياسة إرشادية لمواجهة التحديات   .التنافسية من خلال التحليل البيئي الداخلي والخارجي

 ..التنافسية من خلال صياغة الاستراتيجية المنبثقة عن استراتيجيات المنظمة الشمولية 

مجموعة إجراءات مُنسقة لتنفيذ سياسة المنظمة الإرشادية من خلال   .الوهيفية ..الأعمال 

 .تنفيذ الاستراتيجية

 ة تتكون من:فإن أبعاد الاستراتيجيشمولية أكثر وبصورة 

  المجالScope ختيار الأسواق والبيئات التي تعمل إو  .. بمعنى الأنشطة والموارد والتكنولوجيا

 .فيها المنظمة

 العاليات Process  وإنشاء الهيكل  .. تحديد درجة المركزية واللامركزية في العملوتعنى

 .والإجراءات وديناميكية العمل
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 الوسائل Tools  الرياديةو  .. ستقرائيوالأساليب المتضمنة أساليب التحليل الإستنباطي والإ 

 .والتفكير النظامي والمنهجي ..

 المسؤولية Responsibility  وهذه تحدّد الجهات المسؤولة وفيما إذا كانت جهات متخصصة أو

 .الإدارة العليا أو جميع العاملين في المنظمة

 الزمن Time  الذي تغطيه الاستراتيجيةالزمني الذي يوضح المدى. 

  الفلسفةPhilosophy  بمعنى هل توجد خطة ذات مضمون شمولي أم تقارير متنوعة وهل تجري

 .ضمن إطار فكري لدى المديرين أم في ضوء نموذج محدد

 المحتوى Content  م نمو أ إطار استراتيجية تنويع أو تركيز على حقل النشاطالذي قد يقع في

 .بطرق متعددة أو مختارة

  التنفيذImplementation حواذ ستلخيارات الواردة فيها من خلال الإ فهل تنفذ الاستراتيجية وا

 
ً
 .أم التطوير الداخلي أم الاثنين معا

الأبعاد الأساسية للاستراتيجية من منظور شمولي يغطي مختلف  (0 - 2)ويوضح الشكل 

 .الجوانب
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 (0 - 2) الشكل
 الأبعاد الأساسية للاستراتيجية من منظور شمولي

 

 خصائص الاستراتيجية الجيدة
 

ط بإختبارات يرتب الأول .. هناك منحيين أساسيين للتعرف على الاستراتيجية الجيدة

وكما هي المتضمن ثلاثة إختبارات  Application Orientedمن منحى التطبيق  الجيدةالاستراتيجية 

 موضحة أدناه

 الإتساق إختبار
Consistency Test 

 

خدام وإست..  إتساق مكونات الاستراتيجية فيما بينها

والقدرة المنظمية على الإنسجام في  .. الموارد بكفاءة

 كافة الظروف البيئية والأوقات

 إختبار القيمة المُضافة
Value-added Test  

 من 
ً
من خلال قيا  الربحية في الأمد القصير وكلا

 دالأمد البعيالحصة السوقية والقدرة الإبتكارية في 
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البعيد كونها مؤشرات تعكس القيمة المضافة 

 لاستراتيجية المنظمة

 إختبار الميزة التنافسية
Competitive Advantage 

Test 
 

على ف..  فالاستراتيجية الجيدة تزيد من ميزة المنظمة

ها الخيرية تتنافس فيما بين فالمنظماتسبيل المثال 

 للحصول على أموال من المصادر المتعددة
 

 Academicيمية الدقة الأكادمن منحى  الجيدةيرتبط بإختبارات الاستراتيجية  الثانيالمنحى 

Rigour Oriented  التاليةختبارات الإ المتضمن 

 إختبار الأصالة
Originality Test 

 

 وتحديد الصلاحية 
ً
إنجاز الأعمال بشكل مختلف تماما

الأكاديمية لها إضافة إلى الإعتبارات غير المنطقية التي 

 تتصف بها

 إختبار الغرض
Purpose Test  

دراسة وتحديد ما إذا كانت الاستراتيجية تعالج غرض 

 تطلعات وطموحات قادة المنظمةالمنظمة المتضمن 

 أصحاب المصلحة تطلعات وطموحاتمن ناحية و 

 إختبار الإتساق المنطقي 
Logical Consistency Test  

يتضمن الوضوح والمنطقية بالتوصيات المتدفقة 

 نتيجة الأدلة المستخدمة ودرجة الثقة في هذه الأدلة

 إختبار الخاطرة والموارد
Risk and Resources Test  

وى ومستمدى إرتباط الخاطر والموارد الاستراتيجية 

إتساقها مع الغرض العام للمنظمة إذ من الممكن أن 

تكون مستويات الخاطرة كبيرة وهناك حاجة ملحة إلى 

 الموارد

 إختبار المرونة
Flexibility Test  

تطابق استراتيجية المنظمة مع البيئة والموارد أو أنها 

 
ً
على الطريقة التي تتطور بها شبه مرنة إعتمادا

الموهفين والعوامل و  الإدارةو قتصاد الإو المنافسة 

 الأخرى  المادية
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 أما من حيث خصائص الاستراتيجية الفعالة فتتمثل بـ:

  يح أن الاستراتيجية من المفترض أن تأخذ بدقة حاجات بتوضالإهتاام والعناية بالعالاء

ذا هو  .. وكيف يمكن أن تتغير لتظهر حاجات جديدة  .. وتوقعات وطموحات ومتطلبات العملاء

على المنظمة أن تكون مقادة بالسوق وحاجات العملاء أكثر من أن تعمل بردود الفعل أنه يعنى 

 .لتلبية هذه الحاجات

 ن تكون الاستراتيجية متجاوزة الحدود الضروري أه من بتوضيح أن العلاقة مع الموردين

مهم أن ومن ال .. نيفاتهمالمتعارف عليها كالعلاقات الخارجية مع الموردين بجميع أنواعهم وتص

 .طرق خاصة تتمايز فيها على منافسيها للمنظمةتكون 

 هم أن تأخذ الاستراتيجية توقعات وتأثيرات المه من بتوضيح أن تأثيرات أصحاب المصالح

وجماعات الضغط وفي إطار نطاق العمل  ..كالمساهمين  ..مجاميع أصحاب المصالح المهمة 

 .الشامل

  جية أن تكون متوازنة ودقيقة إن لم تأخذ في فلا يمكن للاستراتي واللدراتفهم اللابليات

الحسبان قدرات وقابليات المنظمة ويجب أن يكون تقييم هذه القدرات واقعي وغير متحيز 

 أن يكون هذا التقييم بشكل ديناميكي مستمر وحيوي 
ً
 للمنافسين ومن الضروري أيضا

ً
 .قياسا

 أن تكون الاستراتيجية موجهة  إذ من المفترض الإبداعلوجية والإهتاام بالتغيرات التكنو

 .وكيف تضيف التكنولوجيا والإبداع قيمة حقيقية للأعمال ..وفهم طبيعته  ..نحو التغيير 
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 نجاح عملية تنفيذ الاستراتيجية يتطلب يث أن ح تنوع خبرات ومهارات الموارد البشرية

فالمتخصصين في الاستراتيجية توجد لديهم وجهات  ..إمتلاك الموارد البشرية معارف متعددة 

دارة وهو ما يتطلب فهم إ ..نظر وقيم ومعارف تختلف عن المهندسين في قسم البحث والتطوير 

المنظمة للإختلاف وتجد الوسائل الملائمة واللازمة لجعل الجميع يساهمون بفعالية في تنفيذ 

 .الاستراتيجية

  ا من قوة وسلطة يجعل من مساهمتها ضرورية الإدارة العليفما تمتلكه تشجيع الإدارة العليا

 .في تنفيذ الاستراتيجية ويمكن أن يكون العكس مدعات للفشل وعدم النجاح

 فجأة  لا تظهرفالاستراتيجية الفعالة  لعكسيةإيصال النتائج وردة الفعل على التغذية ا

ل والحوار لعمليات الإيصال والإتصاكن تحتاج إلى دعم من يعملون على تنفيذها ويمو

 .الواقعكثر كفاءة وأقرب إلى الدقة وأ وبإتجاهات عديدة أن تجعل من الاستراتيجية

 لأساسية عناصرها ا جميع تتضمنأن  تقتضيفالاستراتيجية الفعالة  موازنة العاليات

تدخلًا  دعيثنان على البقية فإن ذلك يستفإذا طغى أحد العناصر أو ا .. بشكل متكامل

وب لتحقيق أهداف ولية الرؤية والتوازن المطللتعديل الخلل في الوقت المناسب بما يضمن شم

 .المنظمة بكفاءة

 ات واقعية مع مراعاة نقاط القوة فتراضإمنطقيًا وقائمًا على الذي يتطلب أن  تصايم العالية

أن و  .. الحرجة بفعاليةكما ينبغي أن تتسم الوسائل بالمرونة لمواجهة المواقف  .. والضعف
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يجية ومن المهم تجنب الرتابة والتكرار في تنفيذ الاسترات .. تشمل الموازنة بين التحليل والتركيب

 .لضمان فعاليتها
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 الثالثالفصل 

  يةالتحولات الاستراتيج لظإعادة التفكير بالمستقبل في 
 

 نظرة عامة
 

 للان..  في عالمٍ يتسارع فيه التغيير بوتيرة غير مسبوقة
ً
 تظارلم يعد المستقبل موضوعا

 للتصميم.. 
ً
 قتصاديةفالتغيرات الجذرية التي تشهدها البيئات الإ..  الاستراتيجي بل أصبح مجالا

تفرض على القادة وصنّاع القرار تجاوز منطق التكيف إلى ..  جتماعيةوالإ ..  والتكنولوجية.. 

ما  بروز الحاجة إلىل أدىما ..  العميق في الهياكل والمفاهيم والممارسات منطق إعادة التفكير

الذي يعني التفكير في الأهداف Rethinking the Future  التفكير بالمستقبل إعادةيمكن تسميته 

هي ف.. ووضع خطط لتحقيق النجاح ..  وتقييم الخيارات المُتاحة..  والطموحات المستقبلية

ظمات تفهم المنبل لإعادة بناء النماذج العقلية التي من خلالها  .. دعوة لا لإعادة التنبؤ فحسب

مة إطار يعطي المنظلذلك فإعادة التفكير بالمستقبل  ..ومواجهة اللاتأكد التغيير  متطلبات

ات فبناء مستقبل المنظم.. يمكنها من رسم صورة للمستقبل المرغوب .. مرن وشفاف ومتجدد 

ليست بالعملية السهلة التي يمكن إسنادها لمدير واحد بل هي ناتج تفاعل منهجي ومنظم بين 

لف المستويات الإدارية من جانب وبين المنظمة ومختلف جهات التأثير العاملين في مخت

 .وأصحاب المصالح من جانب آخر
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  فلسفة إعادة التفكير بالمستقبل
 

 ما 
ً
ي للحاضإكان يُنظر إلى المستقبل في العقود الماضية على أنه غالبا

ّ
ر متداد خط

 قتصادي بوتيرة يمكن ولوجي والإتدفعه قوى التقدم التكن
ً
النماذج  ث كانتحي .. التنبؤ بها نسبيا

غيرات وتكرار ستقرار المتإالاستراتيجية تعتمد على أساليب التخطيط بعيدة المدى التي تفترض 

  إلا أن .. الأنماط
ً
وتعقيد  .. مع تسارع وتيرة التغيير هذا التصور سرعان ما أصبح قاصرا

صطلحات فالم .قتصاديةالبيئية والسياسية والإة الأنظمة وزيادة هشاش .. التفاعلات العالمية

 Strategic والغموض الاستراتيجي .. Radical Uncertainty مثل اللاتأكد الجذري  والمفاهيم

Ambiguity .. ة والإضطرابات الفجائيSudden Disruptions  سمة أساسية للعالم الجديدأصبحت 

 غير منتظم تتصارع  .. للماض ينعكاسًا خطيًا إا يعني أن المستقبل لم يعد م ..
ً
بل أصبح مجالا

ي بالنماذج التقليدية للتخطيط الاستراتيج يكتفىيعد لم لذلك  .. فيه قوى متعددة ومتداخلة

فعل ك إعادة التفكيربل بات من الضروري تبني منطق جديد يرتكز على  .. أو بمجرد التنبؤ

  .فلسفي وممارسة استراتيجية

وهذه المقولة  .. هابالمستقبل هي أن تصنعه بنفس المنظمةلتنبؤ أفضل وسيلة إن 

 في ستقبلالمتعبّر عن التحول من موقف المتلقي للتغيير إلى موقف الفاعل الذي يعيد تشكيل 

 فهي ..ة تحليليفإعادة التفكير بالمستقبل تتجاوز كونها تقنية  .. ضوء رؤى وأهداف مستجدة

                                                 
 مقُولة المفكر Peter Drucker 
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ل أحد ركائز الفكر يُ  Predicting the Future بالمستقبلفالتنبؤ  .رؤية فلسفية متكاملة
ّ
مث

 تجاهات الماضية وتقديرأن تحليل الإ يفترض الذي .. التقليدي في الإدارة والاستراتيجية

ائدته في ف هذا الأنموذج ورغم نأإلا  ..اللاتأكد مستوى بتدنية  ةحتمالات المستقبلية كفيلالإ 

وتظهر فيه  .. ارستمر إالقواعد بيفي بالغرض في زمن تتغير فيه  لم يعدالبيئات المستقرة نسبيًا 

ضطرابات سلاسل إأو  صطناعي التوليديمثل الذكاء الإ ظواهر لم تكن موجودة في الماض ي 

 .التوريد العالمية أو الأزمات المناخية العابرة للحدود

 التصميمإعادة إلى مرحلة  Prediction التنبؤنتقال من مرحلة الحاجة إلى الإ إن 

Redesign بإعادة صياغة  والقيام .. فتراضات الحالية موضع تساؤل الإ  وضعتعني أن  التي

يجة عدم إكتفاء نت إنبثقت .. في بناء سيناريوهات متباينة والإستثمار .. الاستراتيجية التساؤلات

له من وإعادة تشكي ة المستقبلفي صناعبل المُشاركة  ..المنظمات بالسعي لفهم المستقبل 

ا هذا التحول يُعد منطقًا وجوديً و  .والتجريب .. بتكاروالإ  .. خلال استراتيجيات تتسم بالمرونة

 من قبول النظام العالمي أو القطاعي كما هو ..واحد واستراتيجيًا في آنٍ 
ً
هدف يصبح ال .. فبدلا

 التي تتبنى إعادة التصميم فالمنظمات .. هو إعادة هندسته بما يتلاءم مع التغيرات القادمة

نها من الإ كأداة استراتيجية تسعى إلى تجاوز القيود الحالية وبنا
ّ
مك

ُ
ستباق لا ء هياكل وممارسات ت

 جذريًا في طريقة  لذلك .ستجابة فقطالإ 
ً
فإن فلسفة إعادة التفكير بالمستقبل تتطلب تحولا
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نجاة من ليس فقط على ال قدرتهاز من بما يعز  إفتراضاتهاوفي  .. أدواتهاوفي  .. تفكير المنظمات

 .وتنظيمية مستدامة استراتيجيةنحو أهداف  وتوجههاالتحولات بل على قيادتها 
 

  إعادة التفكير بالمستقبل أدوات
 

ني أصبحت الحاجة ملحّة لتب ببيئة المنظماتفي ظل تصاعد التعقيد والغموض المحيط 

إعادة  فأدوات .. وتوسيع أفق التفكير بالمستقبلإعادة التفكير أدوات منهجية تساعد على 

 
ً
 حيويا

ً
خدامها لا ستإ حيث أن .. من منظور علمي واستراتيجيالتفكير بالمستقبل تمثل مدخلا

ن أيضًا من تحويل  .. يمنح فقط تصورًا متعدد الزوايا للمستقبل
ّ
لى نماذج إ الإفتراضاتبل يمك

 لي:وأبرز هذه الأدوات ما ي ..يجيات قابلة للتنفيذ وتحويل الرؤية إلى استرات تبارخلل  قابلة

st1 خرائط السيناريو Scenario Mapping  
 

ستخدم لتصوّر مسارات مستقبلية متعددة  وتمثل
ُ
ى دًا إلستناإأداة استشرافية ت

ا وليس توقعًا دقيقً  .. تهدف إلى تقديم بدائل ممكنةو  .. فتراضاتمجموعة من المتغيرات والإ 

عقدة ستعداد لمواقف موالإ  فهم ديناميكيات التغييرما يساعد صناع القرار على  .. للمستقبل

ستخدم خرائط السيناريو في صياغة استراتيجيات وعادة ما  .. وغير متوقعة
ُ
يب مرنة تستجت

 .بيئات مضطربة أو غامضةظل العمل بحتمالات خاصة في لمجموعة واسعة من الإ 
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nd2 المحاكاة الديناميكية Dynamic Simulation 
 

تقنية نمذجة رقمية تستخدم لتمثيل النظام أو المنظمة كوحدة متغيرة بمرور  وتمثل

تيح بحيث  .. الزمن
ُ
 اقعفتراضية معقدة تحاكي الو إختبار السياسات أو القرارات ضمن بيئات إت

س ..
ُ
عتبر المحاك ف .. قتصادية المعقدةجتماعية والإتخدم بشكل خاص في تحليل النظم الإ وت

ُ
اة ت

 .ستباق النتائج وتقييم السيناريوهات المستقبلية بطريقة كمية وعلميةإأداة قوية في 

rd3 التحليل السلوكي للإبتكار Behavioral Analysis of Innovation 
 

يدمج علم النفس التنظيمي والسلوك البشري في تحليل كيفية تبني الأفراد  التحليلهذا ف

حفزة مل المعلى العوا للبتكاريركز التحليل السلوكي  حيث .. للأفكار الجديدة والمنظمات

 يميةوالثقافة التنظ .. والحوافز النفسية .. بداع مثل مقاومة التغييروالمثبطة للتجديد والإ 

 .ستباقيةفي تطوير بيئات مرنة وقابلة للتجديد تدعم التفكير الإبداعي والمبادرة الإ  بما يساعد

th4  تقنيات الذكاء الإصطناعيsArtificial Intelligence Technique 
  

 .. Machine Learning صطناعي مثل تعلم الآلةستخدام تقنيات الذكاء الإ إتشير إلى و 

في دعم  Predictive Models والنماذج التنبؤية ..Big Data Analytics  الضخمةوتحليل البيانات 

 .. وتحليل الأنماط الخفية .. تجاهاتستشراف الإإو  .. تخاذ القرار وصناعة المستقبلإ

ن المنظمات من  والتنبؤ بالتحولات السلوكية أو السوقية
ّ
كتساب ميزة تنافسية إما يمك

  .ستباقيةإ
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  بالمستقبل التفكير إعادة أُطر
 

 ضطراباتوالإ  .. وتسارع التغيير التكنولوجي .. باللاتاكد العاليفي عصر يتسم 

ا فكريًا بل يلم  .. الجيوسياسية
ً
رورة ض أصبحعد إعادة التفكير بمستقبل المنظمات ترف

مان لم تعد كافية لض أدوات التخطيط التقليديكما أن  .. التحولاتتلك استراتيجية في ظل 

تبني أطر مستقبلية على المنظمات أصبح من الضروري  لذلك .. ستدامة ومرونة المنظماتإ

ن 
ّ
مك

ُ
لا بوصفه حتمية قادمة بل  مستقبل منظماتهمإعادة التفكير في من  لقادةامتقدمة ت

طر إعادة التفكير أهمية وهذا ما يبرز  .. كمساحة ممكنة لإعادة التشكيل والتصميم
ُ
أ

صطناعي بتكارية وتوظيف الذكاء الإ التحليلية والقدرة الإ  التي تدمج بين الرؤية بالمستقبل

من و  .ستكشاف البدائل المستقبلية وصياغة رؤى متقدمةإعلى  وتساعدوالتعلم التنظيمي 

طر إعادة التفكير بالمستقبل أبرز 
ُ
 هي: أ

 

st1 الإستشراف الاستراتيجي Strategic Foresight  
 

 يث أنح .. يُعد أحد الأطر المحورية في صياغة رؤى مستقبلية مرنة وقابلة للتطويرالذي 

 الأمد وتحليل المحركات الأساسية للتغيير مثل بعيدةتجاهات ستشراف الإإهذا الإطار يركز على 

حيث  .بهدف صياغة سيناريوهات بديلة والبيئية .. التكنولوجيةو  .. التحولات الديموغرافية

 ورصد الإشارات ..أن احد أبرز مكونات الإستشراف الاستراتيجي تحليل الإتجاهات الكبرى 

 .والسيناريوهات المتعددة ..الضعيفة 
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nd2 الذكاء التوقعي  Anticipatory Intelligence 
 

 للتنبؤ الذكييُعد الذي 
ً
 مفاهيميا

ً
لا يقتصر على التوقع الإحصائي بل  فهو .. تطويرا

البشري  والحكم .. والتعلم الآلي .. يعتمد على أنظمة تحليل مركبة تمزج بين البيانات الضخمة

لم الآلي في والتع .. تحليل البيانات الديناميكيةومن أبرز عناصره  .لصياغة رؤى قابلة للتنفيذ

 .والتغذية العكسية المعرفية ..إتخاذ القرار 
 

rd3 تفكير الأنظمة Thinking  Systems 

 

يُعد أداة قوية لفهم التفاعلات بين مكونات المنظمة والبيئة المحيطة بها خاصة في الذي 

يوفر هذا الإطار منظورًا كليًا يمكن من خلاله التعرف على العلاقات  إذ .. السياقات المعقدة

ن أبرز وم .السببية والديناميكيات غير الظاهرة التي تؤثر في الأداء المستقبلي للمنظمة

ليل التحو  .. رؤية شمولية للمنظمة كمنظومة بيئية .. فهم العلاقات غير الخطيةخصائصه 

 .التحسين المستمرالدائري للتغذية الراجعة لدعم 
 

th4 التفكير التصميمي الاستراتيجي Thinking Strategic Design  

 

 .. الحس الإبداعي في التصميم ورؤية استراتيجية بعيدة المدىوهو إطار يعمل على دمج 

لإعادة تخيّل الحلول التنظيمية من منظور المستخدمين والسوق  وعادة ما يستخدم

  ية بـوتتمثل خطواته الرئيس .علاوة على مساهمته في تأسيس عقلية الإبتكار .. المستقبلية
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  .تحديد المشكلات المستقبلية بدقة  .التعاطف مع المستخدمين وأصحاب المصلحة

 .الإختبار والتحسين المستمر  Prototypes. تصميم نماذج أولية مبتكرة
 

تكون بل س .. مجرد تابعة لمستقبل قادمإن المنظمات التي تتبنى هذه الأطر لن تكون 

دمج الأطر السابقة في منظومة مرنة بحيث يتم  فالمنظمات الرائدة تعتمد على ..ه صانعة ل

تفكير و  .. لتحليلها التوقعيوالذكاء  .. تجاهاتلرصد الإ الإستشراف الاستراتيجياستخدام 

 .لصياغة الحلول  الاستراتيجي التفكير التصميميو  .. لفهم التداخلاتالإنظمة 

 

  إعادة التفكير بالمستقبل مبادئ
 

مجرد التحديث بل تعني إعادة هيكلة بالمستقبل الدعوة إلى إعادة التفكير  لا تعني

ير فإعادة التفك .. المنطق الاستراتيجي من جذوره والانتقال من إدارة اليوم إلى تصميم الغد

 ل ويُشكلبالمستقبل بشكل كفوء وفعال يساهم في بناء المستقبل المرغوب 
ً
تدفق الأفكار شلالا

 إلى حالات التنفيذ للمستهدف
ً
وهناك العديد من المبادئ التي تؤكد على ضرورة إعادة  .وصولا

 :وأبرز هذه المبادئ هي .. التفكير بالمستقبل

 

 

 

 

                                                 
 وتحسين التصميم  ختبار جدوى المفهوم وجمع ملاحظات المستخدمينإ تصورات أولية مبكرة من منتجات أو أفكار أو حلول يتم تطويرها وتجريبها بهدف

 النهائي قبل إطلاقه أو تنفيذه على نطاق واسع
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 الوضع الحاليإتخاذ مسؤولية تحديد  ♳
 

إن المبدأ الأول أو القوة الأساسية التي يفترض أن تحدد بوضوح ودون تردد هي تحمل 

 .. لكافة الجوانب التي قد لا ترغب الإدارة إظهارهاو مسؤولية تحديد الوضع الحالي للمنظمة 

 هؤ تخاذ المسؤولية يعني في أحد جوانبه البدء الصحيح بوضع قاعدة للمستقبل المرغوب بنافإ

كما أن هذا التحديد الدقيق للوضع الحالي يساعد على منح الإدارة والمنظمة القوة الكافية  ..

 .لتفعيل مختلف جوانب العمل والموارد للوصول إلى الصورة المستقبلية المرغوبة
 

 ر الأولويات والأهميةالتحديد الواضح للقيم بالتركيز على تقري ♴
 

يشير إلا أنه لا يمكن بناء المستقبل بدون معرفة التفضيلات والأولويات  المبدأ وهذا

 إلى القيم الجماعية والتنظيمية التي تسند سلسلة هذه الأولوياتإالمطلوبة 
ً
فتحديد  .. ستنادا

الأولويات يعني الإجابة على سؤال "ما المهم في هذه البرامج المرتبطة بالمنظمة ومحيطها؟". 

لمختلف الوظائف والأقسام التي يفترض أن تقوم بالأنشطة  ةالأمر معنى وأهميكذلك يعطي هذا 

 إلى المستقبل المرغوب
ً
 .المختلفة وصولا

 

 تقبلًاما ترغب المنظمة أن تصل إليه مس تحديد ♵
 

تحديد الأهداف على مختلف مستويات المنظمة يساهم بشكل كبير في إعطاء أهمية ف

ر كما أن التركيز على النتائج في المستويات الأدنى يصبح أكث .. لترابط المسؤوليات في المنظمة

 
ً
وهذا الوضوح يساهم في حشد جيد للموارد في إنجاز هذه الأهداف وتحقيق  .. وضوحا
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شتقاق الأهداف من المفترض أن تكون ممثلة بمراحل ذكية يتم إعملية ف .المستقبل المرغوب

 لتخصيص فعال 
ً
للموارد المالية وغير المالية لتحقيق أهداف مقاسة مناقشتها بعمق وصولا

ر يأهداف المدى القصإيجاد موازنات مقبولة وصحيحة بين فالضرورة تقتض ي ب .. وواضحة

والوسائل  ..اف المالية والأهداف الغير مالية الأهدو  ..والمتوسط وأهداف المدى البعيد 

على تحقيق رضا مختلف فئات  نتشار الأهداف وقدرتهاوإ ..اف المخصصة لتحقيق الأهد

 .المتعاملين
 

 ستقبل المنشودإلغاء كافة الأفكار الغير منسجمة مع الم ♶
 

قد تتشكل أفكار مسبقة أثناء العمل في المنظمات بسبب تكرار حالة العمل ومتابعة ف

ن ستغناء عكار ليتم التخلص والإ وهنا يفترض أن تفحص هذه الأف .. تحقيق أهداف عديدة

 .التي لا تنسجم وتعرقل حالة الوصول إلى المستقبل المرغوبتلك 
 

 كار جديدة بأوقات مناسبةبرمجة المستقبل المرغوب من خلال بناء أف ♷
 

نها لا تنسجم مع المستقبل المنشود ويتبعها تشكيل التخلص من الأفكار القديمة لأف

ل إلى تعزيز قدرة المنظمة في الوصو أفكار جديدة بأوقات مناسبة تساهم عند البدء بالتنفيذ في 

فكلما كانت إدارة المنظمة والعاملين فيها تمتلك قدرة بناء مهارات متجددة ولديها  .. المستقبل

الرغبة في التخلي عن القديم غير المناسب كلما أصبحت قدرة المنظمة أكبر في الوصول إلى 

  .المستقبل المنشود
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 لاهداف المحددةالأفكار والتطلعات مع امحاذاة ورصف  ♸
 

ة حول بعض الأهداف وطرق التقدم ففي إطار هذا الرصف يتم فحص الأفكار السلبي

تجاهها ويمثل هذا الرصف والمحاذاة إعادة تفكير منظم ومنهجي حول التناقضات المحتملة في بإ

 .هذه الأفكار وخاصة أثناء البدء بالتقدم تجاهها
 

 ى الطاقاتتحديده بشكل كامل وبأقصتنفيذ ما تم  ♹
 

ستفادة الكاملة من التجربة والخبرات والتعلم ووضعها في إطار تنفيذي بنسبة الإ  أي

في حالات معينة قد تواجه بعض الأفعال قيود ومحددات تعيق الوصول لهذه الدرجة ف .. 444%

 .إزالتها ومعالجتهايتطلب التوقف عندها لمعرفة الأسباب وكيفية وهو ما من التنفيذ 

 

  بالمستقبل التفكير ةعادالمتطلبات الاستراتيجية لإ
 

طلبات وهذه المت ..ة متطلبات رئيسة تحتاجها عملية إعادة التفكير بالمستقبل تهناك س

 :هي
 

 

 Rethinking Principles بالمبادئ التفكير إعادة��

 

ي وجهت المبادئ التقليدية التإعادة التفكير بالمبادي تتمثل بأن  الفكرة الأساسية منف

والأعمال خلال القرن العشرين لم تعد صالحة أو كافية لمواجهة تحولات القرن  المنظمات

 .. التدرجو  .. الماض ي كانت المبادئ الإدارية ترتكز على الثباتففي  .. الحادي والعشرين

لكن في ظل بيئة الأعمال المتغيرة باتت تلك المبادئ  .. الأجلوالتخطيط طويل  .. المركزيةو 
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ً
 أكثر من كونها مرشدا

ً
ير التوافق مع التغيحيث أن إعادة التفكير بالمبادي تؤكد على  .. عبئا

 من الكف ..والتركيز على التعلم التنظيمي والرشاقة  ..المتسارع 
ً
اءة والتمحور حول الإبتكار بدلا

البيروقراطية   .التحكم إلى التمكين بادئ الجديدة هو الإنتقال من فالمقصود بالم .فقط

المركزية إلى اللامركزية   .التخطيط إلى التكيف  .الكفاءة إلى الإبتكار  .إلى الشبكات

 .والتشاركية

إعادة التفكير بالمبادئ هي دعوة لتفكيك البنى الفكرية القديمة التي لم تعد تواكب  إن

 فتاحنوالإ  .. بتكاروالإ  .. تأسيس منظور جديد للقيادة والإدارة قائم على المرونة الواقع وإعادة

 .عتبارها القيم الحاكمة للمستقبلإب والتجريب ..
 

 Rethinking Competition بالمنافسة التفكير إعادة��
 

ة التقليدية المنافسإعادة التفكير بالمنافسة تتمثل في أن مفهوم  الفكرة الأساسية منف

واق وتحولات الأس .. بتكار التقنيوالإ  .. التغيرات المتسارعةلم يعد مناسبًا في عالم تسوده 

لذلك يجب إعادة تعريف المنافسة كظاهرة ديناميكية تتجاوز الصراع المباشر على  .. العالمية

نهاية المنافسة  إذ أن أبرز محاور إعادة التفكير بالمنافسة تعكس  .الحصص السوقية

فتهديدات اليوم  .. ضمن سوق محدد منظمةضد  منظمةلم تعد مسألة فالمنافسة  الخطية

 Ubarومثال على ذلك شركة  ..قد تأتي من صناعات أخرى أو نماذج أعمال جديدة بالكامل 

أي  القيمة مقابل الهيمنة  .دون أن تمتلك سيارة أجرة واحدة الأجرةتنافس شركات سيارات 
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بل على تقديم قيمة فريدة وسريعة التكيّف  .. لم يعد على السيطرة السوقية فقطأن التركيز 

عيد إبتكار طريقة خلق القيمة بإستمرار .. للعميل
ُ
  .فالمنظمات الناجحة هي التي ت

اقها من بل من المفترض إستب ..للتغيرات لم تعد كافية فالإستجابة  المُنافسة كإبداع مستمر

 بتقليد الأفضللم يعد   Strategic Victoryفالإنتصار الاستراتيجي ..خلال الإبتكار الجذري 
ً
 مرتبطا

ففي بعض السياقات  التعاون التنافس ي Rewriting the Rules. بل بإعادة كتابة قواعد اللعبة 

إذ أنه من المُمكن أن    mperativeIStrategicيكون التعاون مع المنافسين ضرورة استراتيجية

    .منصات رقمية أو موارد بحث وتطوير بهدف خلق بيئات نمو مشتركة المنظماتتتشارك 

عني التخلي عن العقلية التقليدية للصراع المباشر ي إعادة التفكير بالمنافسةإن 

وإعادة صياغة  .. التحوّل و  .. عتماد عقلية جديدة ترى المنافسة كسياق مفتوح للبداعإو 

 .نموذج الأعمال بشكل مستمر
 

 Rethinking Control and Complexity بالرقابة والتعقيد التفكير إعادة��
 

التقليدية  أن الأساليب تنعكس فيالرئيسة من إعادة التفكير بالرقابة والتعقيد الفكرة ف

  المنظماتفي  للرقابة
ً
نموذج أالتحول من  فمن المفترض .. لم تعد مجدية في عالم يزداد تعقيدا

                                                 
 الُمنظمة  قدرة كل يضعفاستراتيجية تتجاوز الأهداف التكتيكية الآنية بش افللمنظمة من خلال تحقيق أهد الأمد طويلة مزايا يحقق الذي التفوق

  التنافس على الُمنافسة
 و لتعزيز قدرتها التنافسية في بيئة أ ستمراريتهاإأجل ضمان بقاء المنظمة و تخاذ قرارات أو تنفيذ إجراءات استراتيجية معينة منالحاجة الحتمية لإ

 متغيرة
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ر إذ أن أبرز محاور إعادة التفكي .نموذج التوجيه الذكي والتمكين الذاتيأالمركزية إلى  الرقابة

ففي عالم الأعمال القديم كانت  الرقابة الهرمية التقليديةنهاية   توضح بالرقابة والتعقيد

في بيئة  لكن ..والإشراف على التفاصيل  ..والأوامر من الأعلى  ..الرقابة تعني التنظيم الدقيق 

 .ولا يمكن التنبؤ بجميع المتغيرات ..الأعمال المعاصرة المعقدة لا يمكن الرقابة على كل ش يء 

 فالتعقيد المتزايد في الأسواق والتكنولوجيا وسلوك  التعقيد لا يُدار بالقوة بل بالفهم

 للأنظمة الديناميكية  ..العملاء يتطلب مرونة في التفكير 
ً
 عميقا

ً
عالة اليوم الإدارة الفف ..وفهما

 من التحكم في العناصر الفردية
ً
من الرقابة إلى   .تعتمد على رصد الأنماط والتفاعلات بدلا

 فالتمكين 
ُ
ن المنظمات الناجحة ت

ّ
إذ يتم  .. تخاذ قرارات بأنفسهم داخل أطر مرنةلإ موظفيهامك

 .قيم ومبادئ توجيهية تشكل البوصلة الداخلية للفريقالصارمة بـستعاضة عن القواعد الإ 

 نموذجأإلى  بالرقابةنموذج الإدارة أالتحول من  يعني والتعقيدبالرقابة إعادة التفكير إن 

 ذاتي التنظيم قادرًا على  حيث .. الإدارة بالتوجيه والتمكين
ً
 ذكيا

ً
تصبح المنظمة نظاما

 .ستجابة للتعقيد بتكيف ووعي وليس بتصلب ومركزيةالإ 
 

 Rethinking Leadership بالقيادة التفكير إعادة��

 

ولات القيادة في عصر التحإعادة التفكير بالقيادة تتمثل في أن الفكرة الأساسية من ف

وإطلاق  .. بل أصبحت ترتكز على الرؤية .. بالسلطة أو الإدارة التقليديةالعميقة لم تعد تتعلق 

برز أحيث أن  .وتمكين التغيير المستدام داخل بيئة غير مستقرة ومعقدة .. الطاقات الكامنة
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الإنتقال من القيادة السلطوية إلى القيادة   تؤكد على بالقيادةمحاور إعادة التفكير 

قاس بالتحكم أو إصدار التعليماتتعد فلم  التحويلية
ُ
هام بل بقدرة القائد على إل .. القيادة ت

ين القادة لا يطلبون من الآخر ن أكما  .. وصياغة رؤية مستقبلية تحفز السلوك الجماعي الآخرين

التي يبرز  VUCAالقيادة في بيئة   .يدعونهم إلى التفكير والعمل والتغيير معهميتبعوهم بل  أن

 .. ويوجه البوصلة وسط الفوض ى .. بوصفه من يصنع الوضوح وسط الضبابفيها دور القائد 

تخاذ قرارات مصيرية في إوالقدرة على التكيّف مع شجاعة  .. المرونة العقليةفالمطلوب هو 

فتعريف القائد كشخص يسأل الأسئلة الصحيحية أكثر  القيادة حوار دائم  .بيئات غامضة

ل مع والتفاع .. ستماع النشطتقوم على الإ  المعاصرة فالقيادة ..من تقديم الإجابات الجاهزة 

التحول من مفهوم القيادة من القمة إلى القيادة   .بتكار الجماعيوالإ  .. أصحاب المصلحة

 يمكن أن يمارسه فلم تعد القيادة من كل مكان 
ً
 تنظيميا

ً
محصورة في منصب بل أصبحت سلوكا

 بإيجاد فالتحدي يتمثل  ..المنظمة أي فرد داخل 
ُ
ن الجميع من أن ثقافة قيادية شاملة ت

ّ
مك

 .يكونوا مبادرين وقادرين على التوجيه

نموذج القيادة التقليدية القائم على أيعني التحول من  إعادة التفكير في القيادةإن 

 .. حيث يصبح القائد محفزًا للتغيير رؤية ومرونة وإنسانيةنموذج أكثر أالتحكم والسيطرة إلى 

 .ومهندسًا لمستقبل المنظمة في بيئة لا يمكن التنبؤ بها ..وراعيًا للبداع 
 

                                                 
  بيئةVUCA هي بيئة التقلب واللاتاكد والتعقيد والغموض 
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 Rethinking Markets بالأسواق التفكير إعادة��

 

ات ثابتة الأسواق لم تعد كيانتتمثل في أن  من إعادة التفكير بالأسواق الأساسيةالفكرة ف

مرار عبر ستإعاد صياغتها بيُ أنظمة ديناميكية قتصادي بل أصبحت لتبادل الإأو مجرد ساحات ل

وبالتالي فإن فهم الأسواق يتطلب رؤية  والتحولات العالمية .. وسلوك العملاء .. التكنولوجيا

أبرز أن  حيث .ستشرافية تتجاوز التنبؤ التقليدي إلى إعادة تشكيل الواقع ذاتهإستباقية و إ

لم تعد الأسواق مجرد ف الأسواق أنظمة حية  ترتكز على ما يلي بالأسواقمحاور إعادة التفكير 

لا  فزبائن اليوم .. علاقة بين العرض والطلب بل هي منصات تفاعلية تتغير لحظة بلحظة

التحولات العميقة   .ستهلاك بل يشاركون في تصميم المنتجات وتوجيه الطلبيكتفون بالإ 

 .. مةالبيانات الضخو  .. التجارة الإلكترونيةو  .. التحول الرقميحيث أن  بسبب التكنولوجيا

ومتعددة  شبكية فالأسواق أصبحت .. صطناعي أعادوا تعريف كيفية عمل الأسواقوالذكاء الإ 

 المنظماتف من الإستجابة للسوق إلى إعادة تشكيله  .محلية فقط الأبعاد وليست خطية أو

واق أسواق جديدة أو تحويل الأس إيجادالرائدة لم تعد تكتفي بالتكيف مع السوق بل تسعى إلى 

لم تتبع السوق بل أعادوا تعريفه   Teslaو  Amazonفشركات مثل .. Market Shaping القائمة

 .. أكثر تقلبًا بسبب العولمةفالأسواق أصبحت  كسمة دائمةعدم الإستقرار   .بالكامل

ك لذل .. والتغير في القيم المجتمعية .. الأزمات الصحية والماليةو  .. التغيرات المناخيةو 

 .الاستراتيجية الناجحة لم تعد ثابتة بل تجريبية وتكيفيةف
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نتقال من فهم الأسواق كمجرد بيئات تنافسية إلى يعني الإ  إعادة التفكير في الأسواقإن 

من القادة القدرة على  وما هو مطلوب .. بتكار والتصميمعتبارها أنظمة حية قابلة لإعادة الإ إ

 .ة لهماستجابوالتأثير في تشكيل الطلب والسلوك وليس فقط الإ  .. والتجريب .. ستباقالإ 
 

 Rethinking Organization Environment ببيئة المنظمة التفكير إعادة��

 

م تعد بيئة العمل لببيئة المنظمة تتمثل في أن من إعادة التفكير  الفكرة الأساسيةف

 مع 
ً
 عضويا

ً
 ومترابطا

ً
 متغيرا

ً
 تفاعليا

ً
صمم فيه الأنشطة بل أصبحت جزءا

ُ
مجرد إطار خارجي ت

ة من إعادة النظر في علاقتها بالبيئ المنظماتما فرض على  .. الاستراتيجية والهوية التنظيمية

حيث أن أبرز محاور إعادة التفكير ببيئة  .ستباقيوالتكيف الإ  .. والمرونة .. نفتاححيث الإ 

 لم تعدف البيئة التنظيمية كمنظومة تفاعلية لا كمجال خارجي المنظمة تؤكد على أن 

فهم على أنها مجرد عوامل خارجية 
ُ
 بل أصبحت – قانونية .. سياسية .. قتصاديةإ –البيئة ت

 .. وتؤثر .. الرائدة تتفاعلفالمنظمات  .. ساحة للتأثير المتبادل بين المنظمة والعالم المحيط بها

 .. وجياالتكنول –التحولات السريعة ف التغيير أصبح دائمًا لا إستثناءًا  .وتعيد تشكيل بيئتها

تعني أن البيئة أصبحت متقلبة وغير مستقرة بشكل   – التحولات الاجتماعية .. الأزمات .. العولمة

تكون المرونة التنظيمية والتجديد المستمر جزءًا من بنية لذلك من المفترض أن  .. دائم

ل يجب مع البيئة ب المنظماتلم يعد كافيًا أن تتكيف ف من التكيف إلى الإستباق  .المنظمة

ة هذا يتطلب قيادة واعيو  .. المستقبلية تجاهاتستشراف والتأثير في الإأن تطور قدرات الإ 

إعادة تصميم   .تجاهات والتفكير المستقبليبالأنظمة الديناميكية وأدوات مثل تحليل الإ
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اكل وموزعة أكثر من الهي .. مرنة .. البيئة الجديدة تتطلب هياكل أفقيةف الهياكل التنظيمية

والتفاعل  .. والتعلم السريع .. على التمكين ثقافة العمل يجب أن تقومإذ أن  .. الهرمية التقليدية

 .اللحظي

 بيئة المنظمة إعادة التفكير في إن 
ً
 عضويا

ً
 يدعو إلى تبني فهم جديد للبيئة بوصفها جزءا

ونظم  .. ستشرافيةإرؤية و  .. تتطلب من القادة عقلية تكيفية المنظمة التي من استراتيجية 

 .لا كمصدر تهديد بل كفرصة مستمرة للنمو والتحول  ستجابة للتغييرتشغيل مرنة قادرة على الإ 
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 الرابعالفصل 

 الاستراتيجي تأملات فلسفية في هندسة التفكير
 

 نظرة عامة
 

تسم ت ة المنظماتأصبحت بيئ والغموض.. والتقلب .. في ظل بيئة تتسم بالتعقيد 

قادة تطلب من الالأمر الذي  والتغير المستمر..  والإضطراب.. اللاتأكد بدرجة عالية من 

إلى تفكير أكثر    Linear Thinkingنتقال من مجرد التفكير الخطيوالمفكرين الاستراتيجيين الإ 

 Strategic Thinking هندسة التفكير الاستراتيجيأهمية برزت  لذلك .بتكارًاإو .. وتكيفًا .. تركيبًا 

Architecture  بوصفها مقاربة معرفية ومنهجية تسعى إلى تصميم البنية الذهنية والنموذجية التي

ن الأفراد والمنظمات من 
ّ
والتعامل مع ..  التفكير العميق والمركب حول المستقبلتمك

ختراق إبدائل مبتكرة قادرة على  وتوليد.. تركيب الواقع عبر إعادة  المتغيرات بشفافية ومرونة

لى دمج عتقوم هندسة التفكير الاستراتيجي  إذ أن .. مستدامةمزايا تنافسية المجهول وتوليد 

والسلوك  .. والتعلم .. والإدارة .. من ميادين النظم النظريات المتداخلةمجموعة من 

 لاوة لإعتمادهاع .. ا يمنحها بعدًا تفاعليًا وتطبيقيًا في بيئات ديناميكيةم بتكاروالإ  .. التنظيمي

ية تخاذ قرارات استراتيجإلتأطير عملية التفكير وتوجيهها نحو  على أدوات تحليلية متقدمة

 .مستنيرة وقابلة للتنفيذ

                                                 
  عتماد على معلومات معروفة ويركز على عملية تدريجية بالإ ة وبيانات سابقةبالمنطقية والتسلسل ويستند إلى قواعد راسخنهجٍ لحل المشكلات يتسم

 ةمحدودًا في بيئات الأعمال الديناميكية والمعقدفهو ..  ونتائج متوقعة
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 هندسة التفكير الاستراتيجي
 

 حيث..  اتيجيالاستر مصطلح هندسة التفكير الاستراتيجي تطورًا نوعيًا في الفكر  يُعتبر

..  النماذج التحليلية المعتمدة على النظمو .. Cognitive Architecture الهندسة العقليةيجمع بين 

إذ  .ستباقي مرن إفي سياق يؤطر القرار ضمن منظور  القدرة على رسم الخرائط المستقبليةو 

عنى ببناء وتنسيق أنماط التفكير .. مقاربة عقلية  يعكس
ُ
يحقق  المستقبلية بماومنهجية ت

فهندسة التفكير  .. وغامضة..  متقلبةو ..  ممكنة في ظل بيئات معقدة أفضل قرارات

ر هيكلة سعى إلى إعادة تصميم المستقبل عبتبل ..  ستيعاب الواقعإبمجرد  كتفيتلا الاستراتيجي 

 Systemic النظمي ضمن إطار من المنطق ..  وتحليل البدائل..  وصياغة الخيارات..  الرؤية

Logic والإبداع التحويلي. 

مثل هندسة التفكير 
ُ
نماط أالعملية العقلية والمنهجية الهادفة إلى بناء  الاستراتيجيت

ي سبيل بتكار فوالإ .. الديناميكي والتحليل .. النُظمي قائمة على التصميم  تفكير إستباقية

أداة  ها أن يتها من خلالوتبرز أهم .تحقيق أهداف استراتيجية طويلة الأجل في بيئات متغيرة

إطارًا مساعدًا   .واللاتأكد في بيئات الأعمال والسياسات العامة حيوية للتعامل مع التعقيد

جسرًا بين التفكير التحليلي والإبداعي   .لصياغة الرؤية المستقبلية بطرق أكثر واقعية وإبتكارًا

وسيلة للتميز التنافس ي إذ تسهم في  توليد   .يدمج البيانات مع الحدس والواقع مع الإحتمالات

دعامة لبناء عقل  مؤسس ي قادر على التكيف والتجدد   .يجيات غير تقليديةبدائل واسترات
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بنية عقلية للتحول الاستراتيجي في المنظمات لا   .وفق مبادئ التعلم التنظيمي المستدام

 .سيما في أوقات التحولات الكبرى أو الأزمات

عزز من قدرة القادة على الرؤية  ..وبعبارة أخرى 
ُ
فإن هندسة التفكير الاستراتيجي ت

 من إنتظارهعلاوة على  ..المركبة متعددة الأبعاد 
ً
ة فظهورها كمنهجي .صناعة المستقبل بدلا

إلى الوضوح   Strategic Ambiguityمكنت القادة في المنظمات من تحويل الغموض الاستراتيجي

 .. بنية عقلية تجمع بين الدقة التحديات إلى فرص وذلك عبر ..   ClarityStrategicالاستراتيجي

لذلك فإن المنظمات التي تستثمر في هندسة التفكير الاستراتيجي لا  .بتكاروالإ  ..والمرونة 

هندسة  – وهذه المنهجية العقلية .. بل تساهم في إعادة تشكيله .. تكتفي بمواكبة المستقبل

تحويل التفكير العشوائي إلى تفكير منهج ومترابط عبر أدوات  إلى  تهدف –التفكير الاستراتيجي 

تمكن متخذي   Strategic Mind Mapsبناء خرائط فكرية استراتيجية  .تحليلية وإبداعية

توفير منطق بديل للقرارات   .القرار من إدراك الروابط والعلاقة بين الظواهر والأنماط

                                                 
 أو التكيف مع  قليل المعارضةالحفاظ على الخيارات مفتوحة أو ت بهدفسرااتيي  قابلة للتأويل في السياق الا أوستخدام مقصود لرسائل غير محددة إ

 بيئات غير مستقرة
  والعاملين حول الأهداف  كل دقيق ومحدد بما يضمن فهمًا مشراكًا بين القياداتخياراتها الاسرااتييية بش وإيصالقدرة المنظمة على صياغة منهج

 والسبل المفضلة لتحقيقهاالاسرااتييية 
 و هدف اسرااتيي  معينتمثيلات رسومية تُستخدم لتوضيح وتحليل العناصر الأساسية المرتبطة برؤية أ 
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تعزيز التفكير بالنتائج والعواقب   .سيناريوهات متعددة المساراتالمُعقدة من خلال تصميم 

من نمط ردّ الفعل إلى نمط نقل العقل القيادي   .بعيدة المدى وليس فقط المعالجات الآنية

تمكين المنظمات من التفكير استراتيجيًا في ظل الضغوط الزمنية   .قيادة الواقع وصناعته

 .والتكنولوجية المتسارعة
 

 جيالاستراتي التفكير أبعاد هندسة
 

لة من شبكة متكام علىلا تقوم هندسة التفكير الاستراتيجي على بعد واحد فقط بل 

اد كلما كانت هذه الأبعف .. القدرات الذهنية والإبداعية والتنظيمية والتكنولوجية والزمنية

قادرة و  .. فاعلة .. على بناء استراتيجيات مرنة المنظمةأو  القيادةمتداخلة ومنسقة زادت قدرة 

 لذلك تقوم هندسة التفكير الاستراتيجي على الأبعاد الخمس .. على الصمود في بيئة دائمة التغير

 الآتية: 

st1 البعد الإدراكي Cognitive .. يُعنى بكيفية إدراك القائد أو المفكر الاستراتيجي للبيئة  الذي

 بدون ف .. وتحليل المعطيات وفهم الأنماط الخفية وراء الأحداث والقراراتالداخلية والخارجية 

فتراضات سطحية وغير قادرة على قراءة الواقع المعقد إتصبح الاستراتيجية مبنية على الإدراك 

التفكير النقدي بالقدرة على التمييز  ومن سماته الأساسية  .وتحويله إلى رؤى قابلة للتنفيذ

التحليل المنطقي بالتعامل مع المشكلات بطريقة   .الحقيقية والمُضللةبين المعلومات 
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  Wishfulمواجهة التحيزات المعرفية كتحيز التأكيد وتفكير التمني  .عقلانية ومبنية على الأدلة

Thinking.  ومن  .القراءة النظامية بإدراك العلاقات السببية والترابط بين الأنظمة المختلفة

والتفكير  .. PESTELو  SWOTوتحليل  ..المستخدمة خرائط التفكير الذهني  أبرز أدواته

  .ونماذج إتخاذ القرار ..النظامي 

nd2 الإبداعي البعد Creative ..  يتعلق بقدرة العقل الاستراتيجي على تحفيز الخيال وتوليد أفكار

 .. يجيفي التفكير الاستراتجديدة ومبتكرة والقدرة على الخروج من النماذج التقليدية المعتادة 

بنى فقط على التحليل بل على الإبداع في فالاستراتيجيات 
ُ
وتخيل  .. ق ختيار الطر إالناجحة لا ت

  .التفكير الإحتمالي وطرح ماذا لو؟ ومن سماته الأساسية  .ستباق التغييراتإو  .. البدائل

ومن أبرز  .أفكار متعددة ومتنوعةتوليد   .كسر القوالب الذهنية  .تخيل المستقبل بجرأة

 يةتقنو  ..وتخطيط السيناريو  ..وتفكير التصميم  ..المستخدمة العصف الذهني  أدواته

SCAMPER. 

rd3 البعد الزمني Temporal..  قبل المستو الحاضر و الماض ي بين يرتبط بإدارة الزمن الاستراتيجي

ستجابية إستباقية لا إستيعاب الأثر التراكمي للقرارات وبناء استراتيجيات إوقدرة القائد على 

                                                 
  كون صحيحًا،وليس بناءً على ستنادًا إلى ما "يود" أن يإتخاذ القرارات إنمط من أنماط التفكير غير العقلان  حيث يقوم الشخص بتفسير الأحداث أو

 للأدلة أو الواقعما هو "فعلًا" صحيح وفقًا 
   ه  الإستبدال  بدا اسرااتيييات تحفيزية للإ ةلسبعتمثل إختصارًا أداة تفكير إبداعSubstitute  ..الدمج Combine  ..التكيف Adapt  ..التعديل  

Modify ..خرالآستخدام الإ Put to another use  ..الحذف  Eliminate ..العكس أو إعادة الراتيب Reverse or Rearrange 
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نفذ؟ م يُمكن أن تفشل الاستراتيجيات الممتازة إذا لم تأخذ الزمن بالحسبانفبدونه  .. فقط
ُ
تى ت

 .التفكير بعيد الأمد ومن سماته الأساسية  .؟وبأي إيقاع؟ وما الذي يجب تأجيله أو تسريعه

  الإتجاهات التأريخيةقراءة.  التوازن بين الإستجابة اللحظية والرؤية المستقبلية.   فهم

ق وخرائط الطري ..المستخدمة تحليل الإتجاهات  ومن أبرز أدواته .الآثار التراكمية للقرارات

 .والدروس المُستفادة..  والنماذج التنبؤية..  الاستراتيجية

th4 البعد التنظيمي Organizational ..  يتعلق بكيفية ترجمة التفكير الاستراتيجي إلى قرارات

رسّخ الرؤية المستقبلية 
ُ
راتيجي فالتفكير الاست ..وهياكل وأنظمة وقرارات ثقافية وسلوكية ت

 .يصبح مجرد نظريات إذا لم تتم ترجمته إلى بُنى تنظيمية وممارسات فعلية تقوده إلى حيز التنفيذ

ير بتكار والتفكبناء ثقافة استراتيجية تشجع الإ   .القيادة الرؤيوية ومن سماته الأساسية 

ومن  .الحوكمة والتمكين  .مواءمة الهيكل التنظيمي مع الأهداف الاستراتيجية  .النقدي

 Balanced Scorecard وبطاقة التقييم المتوازن  .. McKinsey 7Sالمستخدمة أنموذج  أبرز أدواته

 .وإدارة التغيير الاستراتيجي ..وتحليل الثقافة التنظيمية  ..

th5 التكنولوجي البعد Technological ..  مثل الذكاء  المعاصرةيركز على توظيف التكنولوجيا و

في العصر ف .. صطناعي وتحليلات البيانات والنمذجة الرقمية في دعم صنع القرار الاستراتيجيالإ 

 لمعلوماتا ستخدام التكنولوجيا في جمع وتحليلإالرقمي لا يمكن بناء استراتيجية فاعلة دون 

القدرة على  ومن سماته الأساسية  .ستجابات ذكية وسريعةإوبناء  .. المتغيرات ومراقبة ..
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التعامل مع   .إستثمار الذكاء الإصطناعي لدعم القرارات  .إستخدام التحليلات التنبؤية

أدوات تحليل  المستخدمة ومن أبرز أدواته .النمذجة والمحاكاة الرقمية  .البيانات الضخمة

 صطناعي التوليدي والتحليليالذكاء الإ و  .. أنظمة دعم القرار الذكيو  .. Power BI  مثل البيانات

بين أبعاد العلاقة ما يلخص  (1 - 4) والجدول  .أدوات تخطيط السيناريوهات الرقميةو  ..

 .هندسة التفكير الاستراتيجي

 الاستراتيجي العلاقة ما بين أبعاد هندسة التفكير (1 - 5) الجدول
 الفكر الاستراتيجي البعد

 يوفر قاعدة الفهم التي ينطلق منها الإبداع والزمن لإدراكيا

 يفتح الأفق أمام الزمن ويحتاج إلى التنظيم لتطبيق الأفكار الإبداعي

يوجه التنظيم والتقنية الزمني  يربط الماضي بالحاضر والمستقبل و

 يترجم كل الأبعاد إلى واقع عملي في الهيكل والقرارات التنظيمي

 يدعم كل الأبعاد عبر أدوات ذكية تعزز الفعالية والدقة جيالتكنولو
 

 
 

 لاستراتيجيا التفكير تقنيات هندسة  .. أدوات
 

بنى هندسة التفكير 
ُ
الاستراتيجي على الحدس وحده بل على أدوات دقيقة تمزج لا ت

حيث أنه يتم توظيف كل أداة   .. والإبداع بالمنهجية التحليل بالنمذجة والحدس بالبيانات

عزز ما ي معًا في إطار تكاملي واحدوقد يتم دمج مجموعة من الأدوات  .. حسب السياق التنظيمي
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يات فإن أبرز أدوات وتقن لذلك .جية عالية المرونة والدقةقدرة المنظمة على بناء قرارات استراتي

 هندسة التفكير الاستراتيجي تتمثل بـ

st1 تخطيط السيناريو Scenario Planning ..  ستخدم لتخيّل سيناريوهات متعددة ويمثل
ُ
أداة ت

فهو  .بيئيةوال .. التقنيةو  .. قتصاديةالإو  .. للمستقبل المحتمل بناءً على المتغيرات السياسية

 .حتمالات المختلفة وتطوير استراتيجيات مرنة قابلة للتكيّفستعداد لل القادة على الإ يساعد 

nd2 خرائط التفكير النظامي System Thinking Maps .. ظهر وتمثل خ
ُ
رائط ذهنية أو بيانية ت

بهدف  – أو السوق أو البيئة المنظمة –العلاقات السببية والديناميكية بين مكونات النظام 

 من النظر إلى المشكلات بشكل تعزيز 
ً
القدرة على فهم الأنماط والتداخلات بين المتغيرات بدلا

 .جزئي أو منعزل 

rd3 تحليل سوات المتقدم SWOT Advanced ..  الذي يعتبر حالة متقدمة لتحليلSWOT  التقليدي

فهو لا  ..وذلك عبر ربطه بذكاء الأعمال وتحليل الإتجاهات والتكنولوجيا والخطط التحويلية 

 .يةستباقإيكتفي برصد عناصر القوة والضعف بل يُستخدم لبناء منصات استراتيجية 

th4  التفكير التصميمي Design Thinking ..  منهجية تعتمد على التفكير الإبداعي من الذي يمثل

لول حفهو يساعد على توليد  .. منظور المستخدم لحل مشكلات معقدة بطريقة غير تقليدية

حدث تحولات استراتيجية داخل المنظمة
ُ
 .مبتكرة يمكن أن ت
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th5  نمذجة السيناريوهات بالذكاء الإصطناعي driven Scenario Modeling-AI ..  بإستخدام

ع خوارزميات الذكاء الإ 
ّ
تعزيز ل نتائج السياسات أو القرارات الاستراتيجيةصطناعي لمحاكاة وتوق

 .باللاتأكددقة التنبؤ وتقلل المخاطر المرتبطة 

th6  خرائط أصحاب المصلحة الديناميكية Dynamic Stakeholder Maps ..  أدوات لتحليل التي تمثل

 .. الاستراتيجياتهتمامات أصحاب المصلحة بمرور الزمن أو تبعًا لتغير إتغيّر تأثير وقوة و 

على ضبط التوازنات  والمُساعدة جتماعية المحيطةقراءة استراتيجية للبيئة الإ  لتوفير

 .والتحالفات

th7 تحليل قوى التوجيه Driving Forces Analysis ..  ز على القوى الذي يمثل
ّ
تحليل يُرك

 جيةتهدد البيئة الاستراتيالديمغرافية وغيرها التي تحرك أو و  .. التكنولوجيةو  .. قتصاديةالإ

حدث أثرًا الإ بهدف توجيه 
ُ
نتباه إلى العوامل الكبرى المؤثرة في الصناعة أو السوق قبل أن ت

 .فجائيًا

th8  التفكير عبر الأنظمة Cross Systems Thinking ..  قتصاديةإ –نظم متعددة الذي يربط بين 

 بهدف فهم الروابط بين القطاعات في تحليل واحد شمولي  – رقميةو  .. ثقافيةو  .. سياسيةو   ..

 .والمساعدة على إتخاذ قرارات استراتيجية متكاملة



 

 

 

 

 تأملات فلسفية في هندسة التفكير الاستراتيجي :الرابعالفصل 

56 

th9 نماذج النضج الاستراتيجي  Strategic Maturity Models ..  نماذج تقيس مدى نضج التي تمثل

 المنظمةوقع مبهدف تحديد  والتنفيذ ..والتخطيط  ..في مجالات التفكير الاستراتيجي  المنظمة

 .الحالي وتحديد الفجوات التي ينبغي ردمها

th10 المحاكاة الاستراتيجية  Strategic Simulations ..  التي تعتبر تقنيات تعتمد على المحاكاة

التفاعلية لإختبار الاستراتيجيات ضمن بيئة إفتراضية بهدف توفير بيئة آمنة لتنفيذ 

وصف يلخص  (6 - 4) والجدول  .المنافسين وردود الفعل المتوقعة وفهم سلوكالاستراتيجيات 

 .ومجال تطبيق كل أداة من أدوات وتقنيات هندسة التفكير الاستراتيجي
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  ستراتيجي ومجال تطبيقهاوصف أدوات وتقنيات هندسة التفكير الا (6 - 5) الجدول

 بيقيالتطالمجال  الوصف لتقنيةا -الأداة 

 تحليل
يو   السينار

ً ع لى بناء تصورات مختلفة للمستقبل بناء
 متغيرات رئيسية

ات إدارة الأزموالتخطيط الاستراتيجي 
 بتكارإ الو

 

 خرائط 
 التفكير النظامي

 رسم العلاقات السببية والديناميكية بين
 عناصر النظام

ير المؤسوحل المشكلات المعقدة   سيالتطو
 الداخلية والخارجيةفهم البيئة و

 

 تحليل 
 سوات المتقدم

مع بيانات وتحليلات  SWOT دمج
 مستقبلية

ير الاستراتيجيات  تقييم ولة إعادة الهيكوتطو
 الاستعداد للتحول

 

 التفكير
 التصميمي 

بداعية متمركزة حول حل  منهجية إ
 المشكلات

تجات المنوتجربة المستخدم والابتكار 
 والخدمات الجديدة

 

يوهات  نمذجة السينار
 بالذكاء الإصطناعي

لتوقع وتحليل مخرجات  AI استخدام
 السياسات والقرارات

الرعاية الصحية والحكومة و الصناعة
 التعليمو

 

خرائط أصحاب المصلحة 
 الديناميكية

تحليل تفاعلي لمواقف وتأثير أصحاب 
 المصلحة بمرور الوقت

العامة  العلاقاتوالاستراتيجية المؤسسية 
 المسؤولية المجتمعيةو

 

 تحليل 
 قوى التوجيه

 يةتجاهات المؤثرة في البيئة الكلإدراسة ال
ط تخطيوستبصار الاستراتيجي إال

 دراسات الأسواق المستقبليةوالقطاعات 
 

 التفكير 
 عبر الأنظمة

ية الصورة الشاملة  ربط أنظمة متعددة لرؤ
 متعددةوالمنظمات السياسات العامة 

 سلاسل الإمدادوالقطاعات 
 

 نماذج 
 النضج الاستراتيجي

تقييم مدى نضج المنظمة في التفكير 
 والتخطيط والتنفيذ الاستراتيجي

ير التنظيمي  إعداد وسي التقييم المؤسوالتطو
 ال كفاءات

 

 المحاكاة
 الاستراتيجية 

ية اختبار استراتيجيات في بيئة افتراض ية لرؤ
 رإدارة المخاطوالتعليم والأعمال و الدفاع آثارها قبل التطبيق
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 تيجيالاسترا التفكير هندسة منظورات
 

عد هندسة التفكير الاستراتيجي إطارًا معرفيًا يُعنى بفهم وتطوير الكيفية التي يفكر بها 
ُ
ت

ورات المنظهي تقوم على مجموعة من ف ..  القادة وصناع القرار في البيئات المعقدة والمتغيرة

تخاذ إو  .. تكاربوالإ  ..والتحليل  ..التي تهدف إلى بناء عقل استراتيجي قادر على التنبؤ  المتكاملة

  هندسة التفكير الاستراتيجي وفيما يلي أهم منظورات .اللاتأكدقرارات فعّالة في ظل 

st1  في عملية  والبُعد المعرفي..  يوالبُعد القيم ..ويركز على البُعد الوجودي  ..المنظور الفلسفي

لفهم العمليات الاستراتيجية في سياقاتها العمق اللازم  فهو يُقدم ..التفكير الاستراتيجي 

بل  .. مما يجعل الاستراتيجية ليست فقط أداة للتخطيط .. الوجودية والمعرفية والأخلاقية

 .فرد والمجتمعالوبين  .. وبين الغاية والوسيلة .. منظومة فكرية متكاملة تربط بين الفكر والفعل

 Whyلماذا نفكر  لهندسة التفكير الاستراتيجي يسعى لفهم  وبهذا المعني فإن المنظور الفلسفي

We Think.   كيف نقررHow We Decide. يثار السؤال  قبل أن  ما الذي سنفعلهWhat Will 

We Do. هذا المنظور إلى ثلاثة محاور هي يقسم 

الماض ي  –في الاستراتيجية ليس مجرد أحداث  فالزمن ..يرتبط بالزمن والسببية  المحور الأول 

 عتباره فضاءً للتجربةإيُنظر إليه من خلال عدسة فلسفية ببل   –المستقبل  ..الحاضر  ..

يرى أن الوجود لا يُفهم  Martin Heideggerمارتن هايدغر الألماني الفيلسوف ف .. تخاذ القرارإو 

ا من وعيه بزمنه ومحدوديتهإإلا من خلال الزمن بمعنى أن الإنسان يتخذ قراراته 
ً
في و .نطلاق
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الاستراتيجية ليست تنبؤًا آليًا بالمستقبل بل إعادة تشكيل مستمرة للزمن ف .. هذا السياق

من  نائهبأو يتم توقعه  في الحاضر ومايتم معايشته من الماض ي وما يتم تعلمه تعتمد على ما 

السببية في الاستراتيجية ليست خطية بل متشابكة وتتطلب قدرة على  كما أن .المستقبل

 .تتصف باللاتأكدالتعامل مع سيناريوهات متعددة ومتغيرة في بيئة 

 من تجنبهابهدف معالجة  ..يرتبط بالمنطق الجدلي  المحور الثاني
ً
في بيئة   .. التناقضات بدلا

 رار والمخاطرةستقالإ   .. تناقضات طبيعية بين الثبات والتغييريلاحظ وجود  معقدة واستراتيجية

التفكير الجدلي لا يحاول إزالة هذه التناقضات  إذ أن .بتكارالتقاليد والإ  .. المركزية والمرونة  ..

هو و  خلال النظر في كيفية تفاعلها وتوليد حلول من رحم الصراع يوظفها لصالح الإبداع منبل 

 ..   Antitheseالنقيض ..   Theseالطرح – في الجدلية الثلاثية Hegel هيغلما يشبه ما طرحه 

جًا يساعد على توليد قرارات أكثر نضلذلك فالتفكير الاستراتيجي الجدلي   –   Syntheseالتركيب

 .فينفتاح فلسإوواقعية من خلال فهم التوترات بين المتغيرات المتعارضة والتعامل معها ب

فالمنظور الفلسفي لهندسة التفكير  ..يرتبط بالقيم والرؤية الأخلاقية  المحور الثالث

 بل يُعيد التاكيد على أن استراتيجية ..الاستراتيجي لا يركز فقط على النتائج الإقتصادية 

                                                 
 المفهوم الأولى أو الفكرة المطروحة  
 التناقض أو المعارضة لهذا المفهوم  
 ضالتناقض وتجمع بين جوانب الطرح والنقي مرحلة أعلى تتياوز 
 
 
 

https://plato.stanford.edu/entries/hegel/#SciLog
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ساهم في بناء  مسؤولية إنسانية وأخلاقية المنظمة هي
ُ
اف رؤية استراتيجية قيمية تتجاوز الأهدت

 لذلك فمنظومة القيم الأخلاقية .. االضيقة للربح إلى بناء مؤسسات مسؤولة إنسانيًا وبيئيً 

 لمنظمةاليست مجرد عنصر تجميلي في الاستراتيجية بل هي أساس فلسفي يعيد تشكيل رؤية 

 .ودورها المجتمعي
 

nd2 والتعلم في صياغة التفكير  ..الفهم و  ..على الدور المركزي للمعرفة ويركز  ..المعرفي  المنظور

إلى الاستراتيجية كعملية معرفية ديناميكية تنمو وتتطور  المنظور ينظر فهذا .. الاستراتيجي

بشكل مباشر في وكيف نعرفه يؤثر  ..فما نعرفه  .. وذاكرة المنظمة الأفراد ول داخل عق

عيد صياغة يُ  أن المنظور المعرفي لهندسة التفكير الاستراتيجيف لذلك .القرارات الاستراتيجية

ية عقلية وتجريبية تتفاعل فيها المعرفة الصريحة مع الضمنبوصفها عملية مفهوم الاستراتيجية 

صاغ من خلال مراجعة النماذج الذهنية و 
ُ
 هوف ..  تُطوّر عبر التعلم الجماعي داخل المنظمةالوت

ر وبسياق أكث .. جامدةالتحليل اللا مجرد أدوات  العقول الاستراتيجيةمنظور يدعو إلى بناء 

 للمنظور المعرفي تتجلي في المحاور التاليةوضوحًا فهندسة التفكير الاسترا
ً
 :تيجي وفقا

التي يحملها  الخرائط العقلية التي تمثل  .. Mental Modelsيرتبط بالنماذج الذهنية   الأول المحور 

التفكير  نأإذ  .. تخاذه للقراراتإوتؤثر في كيفية تفسيره للمواقف و  الفرد أو القائد عن الواقع

الاستراتيجي المعرفي يبدأ من الداخل ويتطلب شجاعة معرفية لتحديث ما نعتقده ونفكر به 

 .كتشاف زوايا جديدة للواقع ورؤية استراتيجيات غير تقليديةإبهدف 
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التفكير فالتي  .. Tacit vs. Explicit Knowledgeيرتبط بالمعرفة الصريحة والضمنية  الثانيالمحور 

المعرفة  علاوة على للتوثيق والنقلالمعرفة الصريحة القابلة الاستراتيجي الفعّال يعتمد على 

ذلك ل .. كالحدس والبصيرةالتي تمثل المعرفة الموجودة في عقول الاستراتيجيين  الضمنية

ترجم الخبرات إلى قرارات قابلة ف
ُ
لمشاركة لالتحول المعرفي في التفكير الاستراتيجي يتم حين ت

 .والتطوير

التفكير الاستراتيجي ليس ف .. Organizational Learningيرتبط بالتعلم التنظيمي  الثالثالمحور 

القادة في هذه حيث أن  .. مهارة فردية فقط بل هو جزء من نظام تعلم جماعي داخل المنظمة

جية مرنة بيئة استراتييؤدي لبناء ما  كدأاللاتبل عن التعلم من  التأكدالمنظمات لا يبحثون عن 

غذى بالمعرفة فالاستراتيجية  .. وقابلة للتجدد
ُ
ليست نتيجة نهائية بل عملية تعلم مستمرة ت

  .نفتاح على التغييروالتحليل والإ 
 

rd3 عملية التفكير الاستراتيجي فهم الجانب الإنساني الواقعي فيعلى ويركز  .. السلوكي المنظور .. 

رف بأنهم بل يعت .. أن القادة يفكرون دومًا بمنطق رياض ي صارم أو عقلانية مطلقة فهو لا يفترض

 .. بشر يتأثرون بالمشاعر والتجارب السابقة والتحيزات المعرفية والقيود البيئية

ادة القفلذلك  ..الاستراتيجية هي نتاج تفكير بشري غير مثالي تحكمه ظروف واقعية ف

ن بل أيضًا إلى فهم سلوكهم وسلوك الآخري .. ط إلى أدوات تحليلالاستراتيجيين لا يحتاجون فق
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وبسياق أكثر وضوحًا فهندسة التفكير  .والعمل على إدارة هذا السلوك بوعي وذكاء .. من حولهم

 للمنظور 
ً
 :تتجلي في المحاور التالية السلوكيالاستراتيجي وفقا

 التي قدم فيها .. Bounded Rationalityيرتبط بالقرارات في ظل الرُشد المحدود   الأول المحور 

Herbert Simon لماذا لا تتخذ المنظمات والأفراد دائمًا القرارات  مفهوم الرُشد المحدود ليوضح

 صانع القرار يعرف كل البدائل والمخرجات نموذج الكلاسيكي يوضح أنفإفتراض الأ  .. المثلى

والقدرات الذهنية البشرية لها  .. مكتملة والمعلومات غير ..فإن الوقت محدود  لكن في الواقع

استراتيجية  يتم صياغة فكيف هو فن التعامل مع النقصفالتفكير الاستراتيجي  لذلك .. حدود

 .قوية رغم عدم اليقين ونقص البيانات

أبحاث  فيها أظهرتالتي  .. Biases Cognitiveيرتبط بالتحيزات الإدراكية والمعرفية   الثانيالمحور 

Daniel Kahneman وAmos Tversky   أن عقولنا ليست موضوعية بالكامل بل تتأثر بتحيزات تؤثر في

 .. يؤدي إلى قرارات غير دقيقة حتى لو بدا أنها منطقيةو  فهم الواقعبما يشوه  الحكم والتفسير

ر االتفكير الاستراتيجي الواعي يتطلب كشف هذه التحيزات والتصدي لها عبر أدوات مثل الحو ف

 .الجماعي والنماذج البديلة والتحليل النقدي

 .. Emotions and Leadership Behaviorيرتبط بالعواطف والسلوك القيادي   الثالثالمحور 

لا يعتمد فقط على العقل بل أيضًا على وعي القائد بمشاعره فالتفكير الاستراتيجي الفعال 

 .وسلوكه وسلوك من حوله
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th4 ا جماعيًا وتفاعليًا يحدث بالذي يعالج التفكير الاستراتيجي  ..التنظيمي  المنظور
ً
وصفه نشاط

ز على الفرد فقط بل ينظر إلى كيفية تفاعل  .. داخل بيئة تنظيمية محددة
ّ
وهذا المنظور لا يرك

 وكيف تؤثر البُنى الإدارية والثقافية في جودة التفكير الاستراتيجي الأفراد والفرق داخل المنظمات

 للمنظور  .ومخرجاته
ً
التفكير الجماعي  تتجلي في  التنظيميفهندسة التفكير الاستراتيجي وفقا

  .لا يُبنى في غرفة مغلقة بل ينمو في بيئة حوارية تشاركية فالتفكير الاستراتيجي ..والفردي 

هة حيث أن  ..تأثير الثقافة التنظيمية  الثقافة التنظيمية ليست خلفية صامتة بل هي قوة موجِّّ

كان  ماكلف ..الهيكل التنظيمي والرشاقة الاستراتيجية   .للسلوك الاستراتيجي داخل المنظمة

 .كانت بيئة التفكير الاستراتيجي أكثر ديناميكية وفعالية رشاقةأكثر  التنظيميالهيكل 
 

th5 لم ف ..المعاصر كر الاستراتيجي الركائز الجوهرية في الف الذي يُعد أحد  .. المستقبلي المنظور

يعد يُنظر إلى المستقبل كواقع قادم يجب التكيف معه فحسب بل كـمساحة مفتوحة يمكن 

هذا التحول يغيّر من طبيعة دور الاستراتيجية من  حيث أن .. ستشرافها والمشاركة في تشكيلهاإ

 لل .للمستقبل المجهول ستجابة إلى قيادة فعّالة إمجرد 
ً
منظور فهندسة التفكير الاستراتيجي وفقا

ن القادة يُ  فالتفكير الاستراتيجي ..التحول من التنبؤ إلى الإستشراف  تتجلي في  المستقبلي
ّ
مك

على أدوات  الإعتماد  .من أن يكونوا فاعلين في تشكيل المستقبل لا مجرد مراقبين له

ى علاوة عل تجاهات وتحديد الخياراتفهم الإالتي تساعد المنظمات على  الاستشراف الاستراتيجي

 وعي بواقع عالمال  .بناء خرائط ذهنية مستقبلية توجّه صنع القرار الاستراتيجي بعيد المدى
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 .. Complexityوالتعقيد  .. Uncertaintyواللاتأكد  .. Volatilityتتصف فيه البيئة بالتقلب 

 رؤية متحركة وليس ثابتةيتطلب  هذا العالمالتفكير الاستراتيجي في ف ..Ambiguity والغموض

يوضح مقارنة تكاملية  (5 - 4) والجدول  .كعنصر أساس ي الخيال الاستراتيجيويعتمد على 

 .لمنظورات هندسة التفكير الاستراتيجي

 ندسة التفكير الاستراتيجيه المقارنة التكاملية لمنظورات (5 - 5) الجدول

 لاستراتيجيالإضافة للتفكير ا لأساسيةاالأسئلة  ئيسالمحور الر رالمنظو

يوسع الأفق لماذا؟ المعنى والغاية الفلسفي ية و  يعمق الرؤ

 يعزز التعلم والتحليل كيف نفكر؟ توليد المعرفة المعرفي

 يظُهر التحيزات ويُحسّن الحكم كيف نتصرف؟ القرارات والسلوك السلوكي

 يعُزز التعاون والشفافية من يقرر؟ وكيف؟ الهيكل والثقافة التنظيمي

يو المستقبلي  ستشرافإستباق والإيدعم ال ماذا قد يحدث؟ الزمن والسينار
 

 
 

 الاستراتيجي كيرالتف ندسةالنظريات الداعمة له
 

تقوم هندسة التفكير الاستراتيجي على مجموعة من المرجعيات النظرية المتداخلة التي 

سهم في تعزيز قدرة القادة والمنظمات على التتشكل البنية المعرفية والتطبيقية لها 
ُ
فكير والتي ت

 :ومن أبرز هذه النظريات ما يلي .. المنهجي والمستقبلي المعقد

st1  خارجية ويتفاعل لمنظمة كنظام مفتوح يتأثر بالعوامل الداخلية واللتنظر و  ..نظرية النظم

تعزز التفكير  أنها في هندسة التفكير الاستراتيجي وأبرز إسهاماتها  .. معها بشكل مستمر
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تدعم القدرة على تحليل   .الصورة الاستراتيجية الكاملةالشمولي وربط الأجزاء ببعضها لفهم 

 .الترابطات بين المتغيرات وتحديد الآثار المترتبة على القرارات عبر النظام بأكمله

nd2 العناصر المتعددة تتسم  ذات الديناميكيةعلى أن الأنظمة التي تؤكد  .. التعقيد نظرية

راتيجي في هندسة التفكير الاستوأبرز إسهاماتها  .. بسلوك غير خطي وغير قابل للتنبؤ بسهولة

طور مهارات التعامل مع البيئات الغامضة وغير المستقرة  أنها
ُ
التركيز على الانماط   .ت

 من النتائج المتوقعة
ً
 .تحفيز التفكير الإستباقي القائم على الفرضيات والبدائل  .الناشئة بدلا

rd3 تخاذ القرارات عندما تكون إكيفية وتركز على  .. إتخاذ القرار في ظل اللاتأكد نظرية

في بيئات معقدة  المعلومات غير كاملة أو عندما يصعب التنبؤ بنتائج الخيارات المختلفة

تشجع بناء السيناريوهات   أنهافي هندسة التفكير الاستراتيجي وأبرز إسهاماتها  .. ومضطربة

 .زيادة أهمية الحدس الاستراتيجي  .تحفيز التعلم التكيفي  .المتعددة

th4 يكون له نظام داخلي  النظام الظاهري العشوائي يمكن أنأن التي تفترض ب ..الفوضى  نظرية

  نهاأفي هندسة التفكير الاستراتيجي وأبرز إسهاماتها  .. خفي يمكن فهمه عبر ملاحظات دقيقة

تشجيع القادة على بناء استراتيجيات   .قبول اللانظام كعنصر طبيعي في التفكير الاستراتيجي

  .مرنة وقابلة للتكيف في ظل التغيرات المفاجئة

th5 التعلم من تجاربه ائن معرفي قادر على المنظمة ككالتي تعتبر  .. التعلم التنظيمي نظرية

راتيجي في هندسة التفكير الاستوأبرز إسهاماتها  .. وتراكم معارفه لصياغة استجابات أكثر نضجًا
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تطوير قدرة المنظمة على الفهم   .تحويل التفكير الاستراتيجي إلى عملية تعلم مستمر  أنها

خاذ تإدمج عمليات التفكير التأملي والتجريبي ضمن هندسة   .الجماعي والتفكير التشاركي

  .القرار

th6 مستقبل واحد محدد بل مجموعة من لا يوجد  التي تؤكد على أنه ..المستقبلات البديلة  نظرية

 في هندسة التفكيروأبرز إسهاماتها  .. المستقبلات المحتملة أو المرغوبة أو غير المرغوبة

تعزيز المرونة   .دعم القدرة على صياغة السيناريوهات المستقبلية الاستراتيجي تتمثل في 

تطوير قدرة المنظمة على الهروب إلى الأمام   .الفكرية وتحفيز التفكير باستراتيجيات إستباقية

 من ردود الأفعال التقليدية
ً
  .بدلا

th7 جمع المعلومات أو الأفراد على  القادةة قدر وتؤكد على  .. الذكاء الاستراتيجي نظرية

من بيئة العمل أو البيئة الخارجية بهدف اتخاذ قرارات استراتيجية ذكية  وتحليلها وتفسيرها

تحسين قدرة القادة على  في هندسة التفكير الاستراتيجي تتمثل في وأبرز إسهاماتها  .. ومستنيرة

النتائج بعيدة المدى دعم التفكير في   .التفكير التكاملي بين العقل والعاطفة والمصلحة

  .تحسين التفاعل مع التحديات متعددة الأبعاد من خلال التفكير المرن   .وتأثيرها المتشابك

 th8 ز على أن التهديدات الو  ..  الإبتكار الهدام نظرية
ّ
لا تأتي من  للمنظماتحقيقية ترك

ي هندسة فوأبرز إسهاماتها  بتكارات البسيطة غير المتوقعةبل من الإ  المنافسين المباشرين

بناء   .تشجيع التفكير في الفرص غير المستغلة أو المهمشة التفكير الاستراتيجي تتمثل في 
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بتكار كعنصر جوهري في تحفيز تبنّي الإ   .استراتيجيات تتسم بالمرونة والقدرة على التكيف

   .الاستراتيجية
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 الخامسالفصل 

  ساسيات والإستشرافاتالأ التفكير الاستراتيجي
 

 نظرة عامة
 

كير بروز نمط التف القرن العشرينفي شهدت السبعينيات من القرن الماض ي وتحديدًا 

 الفلسفة الطوعيةفي دراسة وتحليل المنظمات الذي يرتكز على  Strategic Thinkingالاستراتيجي 

Voluntaristic   الفلسفة الجبريةلا على Deterministic .. القادة تنطلق من إفتراض بأن  فالأولى

وجية أو تجاهات التكنولالاستراتيجيين ليسوا مجرد مستجيبين سلبيين لظروف السوق أو الإ

صُنّاع للواقع ولديهم حرية نسبية في التصميم والتخطيط وصياغة الضغوط الاقتصادية بل هم 

أن القرارات والسلوكيات التنظيمية مشروطة  على أما الثانية فتؤكد .. البدائل الاستراتيجية

 إذ تميز التفكير الاستراتيجي علاوة على توجهه المستقبلي بأنه .. بالكامل بالمتغيرات البيئية

فمن المفترض إمتلاك ممن يمارسون هذا النوع من  الزمنفمن حيث  .. ل ثلاثي الأبعادخمد

راك فيتطلب إد الموقعأما من حيث  .. مهارة النظر إلى المستقبل دون إهمال الماض ي التفكير

إرتباط  يرًاوأخ .. منظماتهم بما يمكنهم من تجنب أخطاء الماض ي المُفكرين الاستراتيجيين موقع

 .لإتخاذ قراراتهم الاستراتيجية الطوعيهذا النوع من التفكير بفلسفة الإختيار 

                                                 
 ري  سسبي  بييداا عن لتأثير في محيطهم وتشكيل مستقبلهم واتخاذ قراراتهم بحا تجاه فكري يؤمن بأن الأفراد والمنظمات يمتلكون الإرادة والقدرة علىإ

 الخضوع الكامل للقيود البيئي  أو الحتميات الخارجي 
 ظروف بيئي  واقتصادي  وتقني  خارج  عن إرادتهمأن سلوك الأفراد والمنظمات محكوم إلى حد كبير ب يؤكد على فكري إتجاه 
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  دااي  امعااررملامح التفكير الاستراتيجي في الفكر الإ
 

 نوعيًا في ملامح التفكير الاستراتيجي حيث لم يعد 
ً

شهد الفكر الإداري المعاصر تحولا

الأمد أو تحديد الأهداف العامة بل أصبح يمثل هذا التفكير مقتصرًا على وضع الخطط طويلة 

إطارًا شموليًا لفهم البيئة التنظيمية المتغيرة والتفاعل مع التعقيدات الديناميكية التي تواجه 

ر في على التأثي المنظماتفهذا النوع من التفكير يؤمن بقدرة متخذي القرار في  .. المنظمات

 للظروف البيئية 
ً
 لتفكيرهم الاستراتيجي وليس طبقا

ً
الأحداث وعلى الخيار الاستراتيجي أي طبقا

نشأ ضمن  أنه قد يتضحستعراض جذور التفكير الاستراتيجي إ فعند .المفروضة عليهم فحسب

رسات افتراضات التقليدية التي كانت تحكم ممبيئة تنظيمية وفكرية تتبنى عددًا من الإ 

فتراضات بالفكر تأثرت هذه الإ  بحيثعقود  المنظمات لعدةالتخطيط وصنع القرار في 

  Rationalوبالمنظورات العقلانية  Classical Management Thoughtالكلاسيكي للإدارة

Perspectives التي من أهمها  التي كانت سائدة في القرن العشرين  إفتراض الإستقرار البيئي

المنظمات تتعامل مع المستقبل وكأنه إمتداد خطي للحاضر بما جعل تمركز التفكير  الذي جعل

إفتراض أن القادة هم وحدهم   .الاستراتيجي يكون حول التخطيط بعيد المدى بشكل جامد

يصنعون الاستراتيجية وهذا إنعكاس واضح بأن التفكير الاستراتيجي يتم فقط في قمة الهرم 

  .العليا وحدها تمتلك المعرفة والرؤية الكافية لتحديد إتجاه المنظمة التنظيمي وأن الإدارة

                                                 
 ليمل والتسلسل الهرمييركّز على الكفاءة والتنظيم والسيطرة من خلال مبادئ واضح  ل ر الذيالفك 
  ةي لتحقيق أهداف محددة بكفاءتفترض أن القرارات تتخذ بناءا على منطق وتحليل موضوعالمنظورات التي 
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ية أن القادة يتخذون قرارات استراتيج الذي يؤكد علىالإفتراض العقلاني الخطي في صنع القرار 

 .ختيار الخيار الأفضل بطريقة منطقية وموضوعيةإومن ثم  بعد جمع وتحليل كل المعلومات

  الإفتراض بأن المعلومات كاملة ومؤكدة  وذلك من خلال الإعتقاد بأن القرارات الاستراتيجية

بناءً على بيانات دقيقة وكاملة متجاهلين بذلك طبيعة الواقع الديناميكي الذي يمكن إتخاذها 

إفتراض مركزية الربح كغاية استراتيجية دون   .تتسم به الأسواق والتقنيات والبيئة العامة

إفتراض   .إهتمام كافٍ بعناصر مثل القيمة الإجتماعية والإستدامة والإبتكار طويل الأمد

التخصص والإنفصال بين الاستراتيجية والتنفيذ من خلال وجود قناعة بأن الاستراتيجية يتم 

صياغتها بمستوى وأن تنفيذها يتم في مستوى آخر ما أدى إلى فجوة بين التفكير والعمل وبين 

ن أو مثل المنافسيإفتراض أن التغيير يأتي من البيئة الخارجية فقط   .النظرية والممارسة

نظيمي بتكار التأن التغيير قد ينشأ من داخل المنظمة عبر الإ وإغفال  القوانين أو التكنولوجيا

 .أو التغيير الثقافي

هادات بإجت وكحقل معرفي شهد التفكير الاستراتيجي العديد من التطورات عبر مروره

وكتابات علماء وباحثين في حقل الاستراتيجية والإدارة الإستراتيجية التي كانت نتيجتها دحر 

 الإفتراضات السابقة بوقائع ودلالات علمية تمثلت بـ

st1 ستراتيجي على الدوام لذا قامت بعض المنظمات وخصوصًا التفكير الا  ضرورة إستخدام

 ما تسمى بخزانات أو الكبيرة منها بتأسيس وحدات 
ً
متخصصة في التفكير الاستراتيجي وغالبا
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التي تضم نخبة الأفراد يتم الطلب منهم بدراسة المشكلات التي من   Think Tanksمراكز التفكير

 .الممكن أن تتعرض لها المنظمة في مختلف مجالات أعمالها وتقديم الحلول المناسبة لها
nd2 والتفكير الميكانيكي لا ينسجمان مع متطلبات العملية ن منطقي التفكير البديهي أ

 يعزز القدرة على بلوغ غايات العملية  لذلك من الضروري ستراتيجية الا 
ً
 ملائما

ً
تبني منهجا

نهُ يتعامل مع لأ  الأكثر ملائمةستراتيجي المنهج ستراتيجية وتحقيق أهدافها ويعد التفكير الا الا 

 .بتكاري وإبداعيإالمشكلات بشكل 
rd3 ا استراتيجيًا فهو عملية تركيب معطيات الخبرة أ

ً
ن التفكير الاستراتيجي ليس تخطيط

وخبرة الآخرين والبيانات المستحصل عليها من الدراسات لتكوين رؤية للإتجاه  للفردالشخصية 

يشير التخطيط الاستراتيجي إلى عملية تحليل للبيانات بينما للعمل  سيتم إتباعهالذي 

الإختلاف ما بين التفكير الاستراتيجي يوضح  (1 - 7) والشكل .معالجة الأرقاموالمعلومات و 

 .والتخطيط الاستراتيجي

                                                 
 لمنظم ابحثي  تقدم رؤى وتحليلات استراتيجي  لدعم صنع القرار في  وحدات 
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 (1 - 7) الشكل

 الإختلاف بين التفكير الاستراتيجي والتخطيط الاستراتيجي
مرحلة   ـونتيجة لما سبق فقد مر التفكير الاستراتيجي بعدة مراحل تطورية تمثلت ب

ية والإدارة ما بين مفهومي الاستراتيجوتعود إلى نهاية الثمانينات وتم التمييز فيها  الفهم المُبكر

الاستراتيجية والعلاقة القائمة بينهما حيث كانت هذه المحاولة البداية الأولى لفهم التفكير 

وبالرغم من عدم نضوجها إلا أنها قدمت فيما بعد خدمة أسهمت في تطور التفكير  ..الاستراتيجي 

داخل مع يتالتي فيها أصبح التفكير الاستراتيجي  مرحلة التطور المنطقي  .يلاستراتيجا

مرحلة   .مختلف الوظائف الإدارية إضافة إلى كافة الفعاليات التي تعتمد الفعل الاستراتيجي

 كعملية استراتيجية مستقالتي فيها بدأ  التمييز البسيط
ً
لة التفكير الاستراتيجي يظهر واضحا

الفعل مرحلة   .للاستراتيجية لتعتمد على الحدس والإبداع وتؤدي بالنتيجة إلى تصور كام

ي تطور التفكير الاستراتيجي بإتجاه إستقلاله وتميزه كنشاط أو فعل استراتيجالتي فيها  المنظمي



 

 

 

 

 الأساسيات والإستشرافاتالتفكير الاستراتيجي  :الخامسالفصل 

78 

له خصوصيته ضمن نشاط المنظمات نتيجة المتغيرات المتعددة وإزدياد الحاجة للنشاطات 

  .ترتبط بالقدرات والفعاليات العقليةالتي 

حدد ففي الفكر الإداري المعاصر أبرز ملامح التفكير الاستراتيجي  فإنلذلك 
ُ
عدد من  يت

 مستوى تطوره الحالي والمُتمثلة بـتجاهات التكاملية التي تعكس الإ

 ستباقيالتركيز على الرؤية امعستقبلية والتوقع الإ ♳

جزءًا لا يتجزأ من عملية التفكير الاستراتيجي إذ لم تعد باتت الرؤية المستقبلية فقد 

بنى على التنبؤات التقليدية بل أصبحت تعتمد على تحليل السيناريوهات وتوقع 
ُ
الاستراتيجية ت

ما يفرض على القادة والمفكرين الاستراتيجيين مهارات  الفرص والتهديدات في بيئة مضطربة

 .مط التقليديستشراف المستقبل والتفكير خارج النإ

 التكامل بين التحليل الكمي والنوعي ♴

بل أصبح  PESTEL و SWOT عتماد حصرًا على الأدوات التحليلية الكمية مثللم يعد الإ ف

ا يمنح م التفكير الاستراتيجي المعاصر يعتمد على دمج البيانات الكمية مع الرؤى النوعية

تخاذ قرارات استراتيجية أكثر إقدرة أفضل على التعامل مع المعلومات الغامضة و  المنظمات

 
ً

 .شمولا
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 المحويية حول القيمة وامعيزة التنافسية ♵

الاستراتيجيات المعاصرة تسعى إلى تحقيق قيمة متميزة للزبائن وأصحاب المصلحة ف

ركز على الاستراتيجي ي لذلك أصبح التفكير .. من خلال تطوير ميزة تنافسية يصعب تقليدها

 .ت الجوهرية ونقاط القوة التي يمكن أن تؤسس لتفوق تنافس ي مستدامياوالكفا لموارد النادرةا

 يفامعرونة والقدية على التك ♶

يف هي مرونته العالية وقدرته على التك المعاصرإحدى أهم ملامح التفكير الاستراتيجي ف

الاستراتيجي جامدًا يعتمد على خطة طويلة الأمد بل لم يعد التفكير ف .. السريع مع التغيرات

 لإعادة التوجيه والتعديل وفقًا للتغيرات البيئية والتكنولوجية والسوقية
ً

 .أصبح قابلا

  الإهتمام بالإبتكاي والإستدامة ♷

زية بتكار كقيمة مركنفتاحًا على دمج الإ إأصبحت الاستراتيجيات المعاصرة أكثر حيث 

ايات غجتماعية ضمن الاستدامة البيئية والإ  الاستراتيجي وكذلك إدماج مبادئفي التفكير 

 ما  المنظمات وأهداف
ً

 من عقلية الربح القصير الأجل إلى رؤية أكثر شمولا
ً

عكس تحولا

 .ومسؤولية
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 الباد الشبكي والتشايكي ♸

شاركية حيث تلم يعد التفكير الاستراتيجي محصورًا في قمة الهرم الإداري بل أصبح أكثر ف

يُنظر إلى الاستراتيجية كعملية جماعية تشمل مختلف المستويات التنظيمية وأحيانًا أصحاب 

 .ما يعزز من واقعيتها وقابليتها للتنفيذ المصلحة الخارجيين

 الرقمنة والتحول الذكي ♹

عتمادًا متزايدًا على التحول الرقمي والذكاء يشمل إالفكر الاستراتيجي المعاصر ف

قيق الكفاءة وتح ستجابةوتسريع الإ  ما يعزز القدرة على التنبؤ صطناعي والتحليلات المتقدمةالإ 

 .للمنظماتقتصادية والإدارية مع إعادة تشكيل النماذج الإ التشغيلية
 

 عوامل نجاح التفكير الاستراتيجي
 

لمتغيرات اويستوعب  .. ينجح التفكير الاستراتيجي عندما يستند إلى رؤية بعيدة المدى

وحسن توظيف  .. يعتمد على وضوح الأهداف علاوة على أن نجاحه الداخلية والخارجية

ل هناك ستة عوام .تخاذ قرارات رشيدة في بيئة معقدةإوالقدرة على  ..الاستراتيجية القدرات 

 نجاح للتفكير الاستراتيجي تتمثل في

أي تحويل نماذج أعمال المنظمات إلى نماذج عصرية  ..Shifting Paradigms تحويل النماذج  ♳

وهو ما يعني  ..أوسع وأشمل من خلال البدء بوضع مصلحة أصحاب المصلحة بنظر الإعتبار 

فالنماذج تمثل الطرق  .. التخلي عن النماذج القائمة وإستخدام حدود جديدة أوسع للتفكير
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فالتفكير الاستراتيجي يتطلب من  ..التي تستطيع منظمة الأعمال من خلالها إدراك الواقع 

 وهذا يعني .. الجميع أن يعملوا على تحويل نماذجهم والإتفاق على أهداف ومقاصد مشتركة

بأنه عادة ما يتوجب على الكثير من الأشخاص وعلى جميع المستويات في المنظمة أن يبتعدوا 

لتحقيق الأداء المرغوب ويجب أن يتعلموا طرق أفضل  .. عن طرق التفكير والأداء السابقة

 .والمطلوب

النهايات هي النتائج التي  .. Distinguish Between Ends & Means التمييز بين النهايات والوسائل ♴

 أما الوسائل فهي الطرق والتكتيكات ..حُددت بتعابير مُقاسة للمستقبل المُراد الوصول إليه 

  .. التي تختارها المنظمة
ً
 ضروريا

ً
حيث أن تحديد وتعريف الحالة المستقبلية المرغوبة يعد أمرا

يوضح  (8 - 7) والشكلللمنظمة قبل قيام منظمة الأعمال بإختيار طرق الوصول لذلك. 

 .الإنتقال من النتائج الحالية إلى النتائج المرغوبة

 

 (8 - 7) الشكل
 الإنتقال من النتائج الحالية إلى النتائج المرغوبة
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الذي يبين أهمية ربط مستويات  Link Micro .. Macro .. Mega الصغير  ..الكبير  ..يبط الضخم  ♵

حيث يركز كل مستوى  – Micro الصغير .. Macro الكبير .. Mega الضخم – التخطيط الثلاثة

 تتمثل بالمستوى الذي يبدأ برؤية مثالية Mega فالمستوى الأول  .. على فئة معينة من العملاء

 الثاني المستوى  أما .. ترغب المنظمة تحقيقه والتركيز على إضافة القيمة للمتعاملين معها

Macro  فيشير إلى المستوى الذي يركز على تحقيق النتائج للمنظمة من أجل إيصالها إلى العملاء

 بالتفكير Micro فيما يهتم المستوى الثالث .. المباشرين والمساهمة في تحقيق الرؤية المثالية

لمستويين ا حيث تشتق هذه النتائج من .. لنتائج التي تركز على الأفراد والفرق داخل المنظمةبا

الأول والثاني من أجل القدرة على توحيد ما تنتجه المنظمة والعمل على إيصاله مع المساهمات 

 .الخارجية المفيدة

من أجل تحقيق أية نتائج مفيدة بصورة ملموسة ف Prepare all Objectivesإعدادا كافة الأهداف  ♶

حدد بل أنها ت ..وقابلة للقياس يتوجب تطوير أهداف لا تستند على أساس عمليات الماض ي 

 . مسار المستقبل المرغوب من حيث النتائج التي ينبغي تحقيقها

تعبّر الرؤية المثالية عما ترغب المنظمة حيث  Use an Ideal Visionإستخدام يؤية مثالية  ♷

 ..ليات العم ..تحقيقه وعن الإلتزام بالتصميم والبناء فهي تصف الغايات وليس الوسائل 

 .الطرق  ..الموارد  ..الإجراءات 

                                                 
  قي ِّمة مضافة من النتائج ذات مردودات عاليةسلسلة. 
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أن على المنظمة القيام بتعريف  التي تبين  Define Gaps in Resultsتحديد الفجوات في النتائج  ♸

وتحديد الإحتياجات على أنها فجوة ما بين النتائج الحالية والمستقبلية المرغوبة وهو ما يعكس 

 .التفكير الاستراتيجي

 

 للتفكير الاستراتيجي DNA يةثامعاداة الويا
 

الاستراتيجي أو ما يمكن تسميته بالدافع الاستراتيجي  Driving Forceتعتبر قوى التوجيه 

القلب النابض بالنسبة لأعمال المنظمة وهو الذي يمنحها ميزتها التنافسية المحور الذي يُشكل 

شكل المادة الوراثية للتفكير الاستراتيجي التي  ..في قطاع أعمالها 
ُ
إذ ان هذه القوى أو الدوافع ت

 تتمثل بـ

st1 خدمة واحدة ونتيجة ذلك /  يز فيها على منتوجالتي يتم الترك الخدمات امعقدمة / امعنتجات

 مع المنتجات/ تتشابه المنتجات 
ً
لية والسابقة من الخدمات الحا/  الخدمات المستقبلية كثيرا

الخدمات المستقبلية ستكون مجرد تعديلات أو /  فالمنتجات .. حيث الشكل والخصائص

 / الخدمات الحالية وهنا تكون هنالك علاقة خطية ما بين منتجات/  توسعات للمنتجات

 .والمستقبل خدمات الماض ي والحاضر
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nd2 التركيز بكامل العمل على فئة محددة دون سواها من وهنا يتم فئة الاملاء / نوع امعستخدمين 

ن تلك ع حيث تتم المحاولة بتلبية مجموعة من الإحتياجات المترابطة التي تنبثق .. العملاء

 .من العملاء الفئة

rd3 الأعمال من خلال /  ى أساس قطاع السوق وهنا يكون التركيز عل قطاع الأعمال / نوع السوق

  .تركيز المستقبل على صنف معين من الأسواق أو قطاعات الأعمال

th4 ليات الإنتاجية للمنظمة بما ويتمثل بتبني قابليات مميزة وخاصة في العم الطاقة الإنتاجية

كون وعادة ما ي .. يسمح لها بصناعة منتجات ذات خصائص يصعب تقليدها من قبل منافسيها

حددة لهذا المجال إستثمار كبير وواسع بطاقتها الإنتاجية
ُ
يل حيث أن تشغ .. للمنظمات الم

 .جية يشكل الأساس لتحقيق الأرباحمواقع العمل بأقص ى طاقة إنتا

th5 ميزة بحيث يكون للمنظمة القدرة على ويتضمن إمتلاك تكنولوجيا م امعستخدمة التكنولوجيا

تقوية أو إكتساب تقنيات أو خبرات تكنومعلوماتية جديدة لإنتاج مجموعة واسعة من 

م تستخد حيث .. المنتجات التي تنبثق جميعها عن التكنولوجيا التي تخصصت فيها

التكنولوجيا للحصول على ميزة تنافسية والسعي إلى تعزيز القدرات في تطوير التقنيات ومن ثم 

 . البحث عن مجالات تطبيق تلك التقنيات
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th6 ى الطلبات من العملاء ويتضمن إمتلاك طريقة فريدة ومميزة في الحصول عل التسويق / البيع

إذ أن إتجاه  .. ولابد لكل ما يُعرض من منتجات أو خدمات أن يستفيد من أسلوب البيع

 .المنظمات ومنتجاتها وأسواقها تحدده الطريقة المستخدمة في البيع والتسويق

th7 الخدمات إلى  وفريدة من نوعها في إيصال المنتجاتويتضمن إمتلاك طريقة مميزة  التوزيع /

 .المتعاملين

th8 ية التي تمثل الأساس لبقاء ويتضمن السعي بالحصول على الموارد الطبيع امعوايدا الطبياية

 .المنظمة

th9 حقيق ويتمثل بالإهتمام بالنمو من أجل النمو بحد ذاته أو من أجل ت النمو / الحجم

 .أن كافة القرارات المتخذة تكون لزيادة الحجم أو النموإقتصاديات الحجم حيث 

th10 وائد والأرباح فالمعيار الوحيد الذي يعكس مستوى التركيز على تحقيق الع الأيباح / الاوائد

 في هذا المجال هو العوائد والأرباح
ً
 .الذي يعتبر مهما

 

  التفكير الاستراتيجيأهمية  ..مفهوم 
 

 قرن من الزمن عُرف التفكير الاستراتيجي في المنظمات ثورةخلال ما يزيد عن نصف 

حيث إهتم بمختلف جوانب المنظمة وأمتد إلى جزيئاتها وأصبح كل ش ي في المنظمة من  .. كبيرة

يوصف بالاستراتيجي وإذا ما كان كل ش يء في المنظمة استراتيجي  .. موارد .. وظائف .. قرارات
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؟
ً
طلب التفكير الاستراتيجي يت مفهومالدقيق لمضمون  فالتحديد. فما الذي ليس استراتيجيا

الذي يؤكد على ضرورة توحيد عمليات  Broad الأول يرتبط بالمنحى الواسع ..دراسته من منحان 

 التحليليو  مع وجود كل من المدخل العقلاني .. التشعب .. التركيب .. الإبتكار .. التوليد

على عمليات الذي يعتمد  Narrow يرتبط بالمنحى الضيقالثاني  .المتقارب لحل المشاكلو 

 .التشعب فقط .. التركيب .. الإبتكار .. التوليد

ووفقًا لما سبق يمكن القول أن الوصول إلى تعريف واضح للتفكير الاستراتيجي يتطلب 

طر المفاهيمية ل
ُ
 لتفكير الاستراتيجي التي تتضمن:تحديد الأ

مفهوم الاستراتيجية على أن مفهوم التفكير الاستراتيجي مرادف ل الذي يؤكد ..إطاي الادمية  ♳

  .وتحليل التنافس والتخطيط الاستراتيجي ومراحل صناعة القرار الاستراتيجي

يمثل إشتقاق لفظي ذي دلالة  على أن مفهوم التفكير الاستراتيجي ويؤكد ..إطاي دالالة اللفظ  ♴

د لا يجد التفكير الاستراتيجي قأي أن  الاستراتيجيالتخطيط و تطويرية لمفاهيم الاستراتيجية 

صدى ووجود مهم إثناء عملية تنفيذ الخطط بل أن التجسيد الأبرز له يكون في صياغة 

 .الاستراتيجية

حيث يستند إلى  ومضمونه بأن التفكير الاستراتيجي يمثل عمليات فكرية ..إطاي امُعسكن  ♵

طي ها قدر كبير من الحدس والإبداع والإبتكار لتععمليات تركيب وتشخيص وتشكيل يستخدم في
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 Double – Loop فالتفكير الاستراتيجي حلقة تعلم مزدوجة للمنظمةمنظور متكامل ومرن 

Learning. 

مفهوم متكامل يقع في إطار ل راتيجي يمثومضمونه بأن التفكير الاست ..إطاي النشاط امُعتكامل  ♶

بمعطيات خارجية أي أنه يوضح كيفية الإنتقال من  أنشطة متعددة داخل المنظمة ومتأثرة

 .مستوى التحليل الاستراتيجي إلى مستوى السلوك والفعل الاستراتيجي

والمنهج الفكري غير   Planner Mindلذلك فالتفكير الاستراتيجي يمثل عقلية المخطط 

  .الملموس الذي يضمن حُسن إستخدام أدوات التخطيط الاستراتيجي

كقوة ومع  يتعامل مع الزمن واحدفي آنٍ  اوإداريً  افلسفيً  االتفكير الاستراتيجي أفقً وبإعتبار 

على  مةالفرد أو المنظنهجًا وجوديًا ومعرفيًا يعكس قدرة نه أفإن أهميته تكمن ب التعقيد كفرصة

التفكير بعيد المدى وتخيّل المستقبل وفهم التعقيد وممارسة الحرية الواعية في مواجهة 

وذلك من خلال تحديد أهداف  تحديد الإتجاه بوضوح  فهو يُمكن من .ات والغموضالتحدي

من خلال  الإستعداد للمستقبل  .واضحة ومعرفة الطريق الأفضل للوصول إليها أو تحقيقها

التحكم   .التفكير المُسبق بالمستقبل وتوقع التغيرات وإتخاذ قرارات أفضل لتجنب الأزمات

  في الظروف
ً

وذلك بجعل المنظمة أو أفرادها أكثر قدرة على التحكم  بالظروف والتأثير عليها بدلا

 فالتفكير الربط بين الحاضر والمستقبل  .من تأثير البيئة الخارجية على قرارات المنظمة

الاستراتيجي يُمكن الفرد أو المنظمة من التفكير ليس فقط في ما يحدث الآن بل أيضًا في ما قد 

                                                 
 م  لتحقيقها بدق ووضع خطوات منظ طريق  تفكير تركز على التنبؤ وتحديد الأهداف 
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وذلك لأن التفكير الاستراتيجي يعتمد على التحليل  إتخاذ قرارات حكيمة  .لاحقًا يحدث

تحقيق   .والتفكير العميق فيُمكن من إتخاذ قرارات مدروسة وليست عشوائية أو سريعة

كون أن التفكير الاستراتيجي يُمكن من التفكير بطريقة مختلفة عن الآخرين  التميز والمنافسة

فالتفكير  مواجهة التعقيد والغموض  .فإن ذلك يُحقق التميز والتفوق على المنافسين

الاستراتيجي يساعد على فهم المواقف المُعقدة وإتخاذ قرارات ذكية وسط التغيرات أو 

 .الغموض
 

 الاستراتيجيالتفكير خصائص 
 

ن خلال م يتميّز التفكير الاستراتيجي بقدرته على الربط بين الرؤية المستقبلية والواقع الحالي

فهو يتصف بالعديد من الخصائص التي  لذلك ..النظرة الشمولية والعميقة للظروف والفرص 

مكن من إتخاذ قرارات مدروسة
ُ
 ي:بما يلوأهم خصائصه تتمثل  والمنطق تكارتوازن بين الإب ت

  بتكار في البحث عن أفكار جديدة أو يكشف عن تطبيقات مستحدثة أنه تفكير يعتمد الإبداع والإ

لمعرفة سابقة ولذلك يحتاج إلى قدرات فوق العادية للتخيل والتصور وإدراك معاني الأشياء 

 .والمفاهيم وعلاقاتها

  لامح ستحضار الصور البعيدة ورسم مر لإ ستشعايعتمد الإدراك والحدس والإ تركيبي أنه تفكير

 .المستقبل قبل وقوعه

  كلي منظم  باعتماد الرؤية الشمولية للعالم المحيطأنه تفكير. 
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  لمجهول ختراق عالم اإالعقلية على  موطاقاته الأفرادنساني يؤمن بقدرات إتفاؤلي و أنه تفكير

 .لالمتاحة والمشاركة في صناعة المستقبحتمالات ما سيقع ويحث على توظيف المعرفة إوالتنبؤ ب

  تنافس ي يقر أنصاره بواقعية الصراع بين الأضداد ويؤمنون بأن الغلبة لأصحاب أنه تفكير

افس وتكمن أهمية التن كتشاف المعرفة الجديدةإالعقول وذوي البصيرة ممن يسبقون الآخرين في 

 .صلة التفكير بما هو جديدفي إدخال عنصر المخاطرة التي تدفع الاستراتيجيين لموا

  تطويري أكثر منه إصلاحي لكونه يبدأ من المستقبل ويستمد منه صورة الحاضر أنه تفكير

وينطلق من الرؤية الخارجية ليتعامل من خلالها مع البيئة الخارجية فهو تفكير إستباقي ومتعدد 

 .الرؤى والزوايا
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 التفكير الاستراتيجي المناهج والممارسات :السادسالفصل 

 السادسالفصل 

  ناهج والممارساتالم التفكير الاستراتيجي
 

 نظرة عامة
 

أصبح التفكير الاستراتيجي أحد أهم المرتكزات في الإدارة المعاصرة لما له من دور 

ية كيات البيئة الداخلوفهم دينامي ..مستقبلها ستشراف إمحوري في مساعدة المنظمات على 

تطور من مجرد أداة  حيث وصياغة بدائل مبتكرة تضمن البقاء والتنافسية .. والخارجية

لى إالممارسات التي تهدف المناهج و للتخطيط طويل الأمد إلى منهج متكامل يشمل مجموعة من 

 نوعةالتفكير الاستراتيجي على مقاربات متمناهج  إذ تقوم .. بتكارتعزيز القدرة على التكيف والإ 

لترجمة قدرات التفكير الاستراتيجي  المستخدمةالأساليب الأدوات و  أما الممارسات فتشمل ..

الجمع بين المناهج والممارسات يمنح القادة القدرة على تحويل  حيث أن .. إلى أنشطة ملموسة

المعقدة في عالم يتسم بسرعة التغير والتعامل بفاعلية مع التحديات  .. الرؤية إلى واقع

 .واللاتأكد
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 الاستراتيجي التفكير عناصر

عد
ُ
ن القادة من  ت

ّ
شراف ستإعناصر التفكير الاستراتيجي الركائز الأساسية التي تمك

فهي تمثل مزيجًا من الرؤية بعيدة المدى والقدرة على  ..المستقبل وصياغة القرارات الفاعلة 

ذه ومن خلال ه التحليل العميق للبيئة الداخلية والخارجية مع المرونة في مواجهة التحديات

تتمثل إذ  ..الاستراتيجي ستدامة النجاح إالعناصر يتحقق التوازن بين الإبداع والواقعية لضمان 

 .(1 - 6) العناصر الرئيسة للتفكير الاستراتيجي كما يوضحها الشكل
 

 

 (1 - 6) الشكل
 عناصر التفكير الاستراتيجي

 :حيث أن
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  من معرفة عامة الذي  .. التفكير المنهجي 
ً
 أساسيا

ً
يهدف إلى جعل التفكير الاستراتيجي جزءا

 وهنا فإن المفكر الاستراتيجي ل بحيث تأخذ فيه لنظام أيكولوجية الأعما
ً
 خاصا

ً
المنظمة وضعا

قيمة من خلال فهم التداخل الكلي بين  نموذج فكري لترابط الوسائل والغايات لإيجادأيمتلك 

 .العناصر المختلفة

 المتضمن ترجمة القصد الاستراتيجي إلى أفعال تسمح بالإنتقال من  .. التركيز على القصد

 .الوضع الحالي إلى المستقبل المرغوب للمنظمة

 مؤقتًا بمعنى انها  .. التفكير في الوقت 
ً

طيع تشكيل تستفالعمليات التنظيمية تأخذ شكلا

نفسها تلقائيًا أي من المفترض أن تستخدم العمليات وفق إعتبارات وفي الوقت المحدد وهذا 

يعني بأن التفكير الاستراتيجي فاعل بشكل مباشر ويمكن إستخدامه بكفاءة رغم أنه متجذر في 

 .النظام الأيكولوجي التأريخي للمنظمة

 فالمُفكر الاستراتيجي يفترض به أن يكون متوجهًا بإفتراضات مقادة  .. التوجه بالإفتراضات

أن يكون  يفترضلذلك فالتفكير الاستراتيجي  إبداع وقابليات ممكنة لديهومستخدمة لأقص ى 

 للحالة لكي تستطيع مختلف المستويات تشكيل أو تصميم 
ً
 وبنفس الوقت منتقدا

ً
مبتكرا

  .أفكارها في إطار توجه صحيح

 ء الضرورية لإقتناص الفرص في ضو السلوكياتتمثل وهذه  .. في إقتناص الفرص الذكاء

 .فالاستراتيجية تأخذ محتواها المرن من خلال هذا العنصر تطورها وظهورها في البيئة
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  التفكير الاستراتيجي مناهج
 

م آليات عمل القادة وصانعي القرار في 
ّ
عَدّ مناهج التفكير الاستراتيجي الأسس التي تنظ

ُ
ت

ن من تحليل  ..مواجهة تعقيدات البيئات المعاصرة 
ّ
فهي توفر مسارات ذهنية مختلفة تمك

ومن  .وبناء الفرضيات التي تدعم صياغة استراتيجيات فعّالة .. ستنتاج الأنماطإو  .. المعطيات

خلال هذه المناهج يتاح للمنظمات تحقيق التوازن بين الرؤية المستقبلية والواقع العملي بما 

  .ستدامة التميز والقدرة على التكيف مع التغيراتإيضمن 

 للأدبيات المرتبطة بالتفكير الاستراتيجي
ً
كير فهناك منهجين أساسيين للتف ووفقا

  .Deductionوالثاني المنهج الإستدلالي  Inductionالاستراتيجي الأول المنهج الإستقرائي 

st1 المنهج الإستقرائي في التفكير الاستراتيجي  

د على ناهج العقلية التي تعتمستقرائي في التفكير الاستراتيجي أحد المالإ يُعد المنهج 

ام عومن الملاحظات والتفاصيل المحدودة إلى بناء تصور  .. نتقال من الجزئيات إلى الكلياتالإ 

 هو في جوهره يقوم على الملاحظةف .. أو نظرية شاملة تساعد المنظمة في رسم استراتيجيتها

أكثر ستنتاجات استراتيجية أوسع و إوتجميع البيانات الجزئية وتحليلها للوصول إلى  والتجربة

ارجية لخيمثل هذا المنهج أداة فعّالة لفهم البيئة الداخلية وا الإدارة والأعمالوفي سياق  .عمقًا

ومن أبرز  .وتحديد الأنماط الخفية التي يمكن أن تقود إلى فرص أو تهديدات مستقبلية

عبر  الملاحظة الدقيقة هي  للمنهج الاستقرائي في التفكير الاستراتيجيالأساسية  مرتكزاتال
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جمع   .وممارسات المنافسين تحولات السوق و  قتصاديةتجاهات الإالإو  السلوكيات رصد

 .. حركات السوق  .. آراء العملاء .. ماليةالتقارير المثل من مصادر متعددة  الجزئية البيانات

 من إفتراض فرضيات  تحليل الأنماط والعلاقات  .نتائج الأداء الداخلي
ً
م مسبقة يتفبدلا

 ستنتاجات كليةإالوصول إلى   .البحث عن الروابط والعلاقات المتكررة داخل هذه البيانات

يتم تكوين قاعدة نظرية أو استراتيجية شاملة يمكن أن تقود  تراكم الأدلة والجزئياتمن خلال ف

 .المنظمة إلى قرارات أكثر دقة

 زها بالعديد من النقاط أبر  ستقرائي في التفكير الاستراتيجيأهمية المنهج الإ وتبرز 

لا تظهر  التي قدتجاهات الخفية في الأسواق أو سلوك المستهلكين الإالمساعدة في الكشف عن 

التقليل من المخاطر الاستراتيجية لأنه يبني القرارات على شواهد   .في التحليل النظري المباشر

دة كتشاف فرص جديإتعزيز قدرة القادة على الإبتكار القائم على الأدلة حيث يتم   .واقعية

المساهم في إدارة التغيير من خلال   .عبر مراقبة تفاصيل قد تبدو صغيرة في البداية

 من الإ 
ً
 .نتظار تحولات جذريةإستجابة التدريجية لمؤشرات أولية بدلا

الواقعية بالإستناد إلى   خصائص المنهج الاستقرائي في التفكير الاستراتيجيومن أبرز 

  التدرج بالبدء بخطوات   .حقائق وبيانات فعلية وليس إلى تصورات أو إفتراضات مسبقة

المرونة بالسماح بتعديل   .رؤية كلية متكاملة تطويرصغيرة وملاحظات جزئية ثم 
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الاستراتيجية الإعتماد على الدليل فالقرارات   .الإستنتاجات كلما ظهرت معطيات جديدة

 .ستقراء تكون مدعومة بأدلة عملية وليست مجرد توقعاتالناتجة عن الإ 

 ا يلي:م للمنهج الاستقرائي في التفكير الاستراتيجيومن الأمثلة على التطبيقات العملية 

 من العملاء مثل التوجه نحو المنتجات الصديقة  صغيرةسلوكيات شرائح  برصد التسويق

 .تجاهات أكبر وبناء استراتيجيات خضراءإستنتاج إللبيئة ثم 

 سم قخفاض الرضا الوظيفي في نإستقالات أو ملاحظة أنماط الإ ب إدارة الموارد البشرية

 .ستنتاج وجود مشكلة تنظيمية أوسع تستوجب استراتيجية للتطويرإثم  محدد

  ستخدام العملاء لمنتج بطريقة غير متوقعة ثم تعميم هذا السلوك إملاحظة ب بتكارالإ

 .كتشاف منتج جديد أو تطوير استراتيجية سوقية مبتكرةلإ

 تغيير تسعير منتج ما أو مثل متابعة خطوات صغيرة يقوم بها منافس ب البيئة التنافسية

 .عينم ستنتاج خطة أكبر لديه تساعد على صياغة رد استراتيجيإثم  التوسع في منطقة محددة

 

st2 المنهج الإستدلالي في التفكير الاستراتيجي 

د على أحد المناهج العقلية التي تعتم ستدلالي في التفكير الاستراتيجيالإ المنهج يمثل 

ستخلاص القرارات والرؤى الاستراتيجية وذلك من لإ  العقلي المنظمالمنطق والتحليل ستخدام إ

ستنتاجات جديدة تساعد في رسم إنتقال من مقدمات أو معطيات متوفرة إلى نتائج أو خلال الإ 

ستدلال الإ عتباره إطارًا يقوم على إيُنظر إلى هذا المنهج بإذ  .تجاهات المستقبلية للمنظمةالإ

ا يمزج وهو غالبًا م (النتائج)وبين القرارات  (المقدمات)واقع العملي الذي يربط بين ال المنطقي
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 مرتكزاتالرز ومن أب .لتشكيل استراتيجية متماسكة فتراضات النظريةالإ و  التحليل العقليبين 

الإنطلاق من مقدمات منطقية أو  هي  في التفكير الاستراتيجيستدلالي الإ للمنهج الأساسية 

تحليل   .النظريات الإدارية أو المبادئ العامة في السوق و قتصادية الإمثل القوانين  فرضيات

الوصول   .(... فإن...  إذا)ربط المعطيات ببعضها وفق منطق منظم عبر العلاقات والروابط 

المقدمات  قرارات أو خطط جديدة مستخلصة منبصياغة إلى إستنتاجات استراتيجية 

ظة يكون التركيز على المنطق أكثر من الملاححيث الإعتماد على التفكير العقلاني   .الأساسية

 .المباشرة للواقع

 زها بالعديد من النقاط أبر  في التفكير الاستراتيجي الإستدلاليأهمية المنهج وتبرز 

نطلاق من فرضيات عامة مثل التحول الرقمي عبر الإ  صياغة رؤى مستقبليةالمساعدة في 

مما يقلل  القدرة على التفكير المنطقي المتسلسل تعزيز  .إلى إعادة تشكيل الأسواقسيقود 

حيث يمكن توليد حلول جديدة عبر إعادة  بتكار المنظمدعم الإ   .من القرارات العشوائية

لأنه يستند إلى منطق أكثر من  إطارًا للتخطيط بعيد المدىتوفير   .تركيب المقدمات نفسها

 .البيانات الجزئية فقطعتماده على إ

منهجي ومنظم وذلك   في التفكير الاستراتيجي الإستدلاليخصائص المنهج ومن أبرز 

توقعات مستقبلية بناءً على تنبؤي وذلك بصياغة   .منطقية واضحة بسيره وفق خطوات

 بالإعتماد على مبادئ عامة قد لا تكون مرتبطة دائمًا   .مقدمات حالية
ً
جزئيات بالأكثر تجريدا
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مرن   .ستنتاجات بمقارنتها مع الواقعختبار صحة الإ قابل للإختبار بإمكانية إ  .المباشرة

ا من نفس المقدماتإبدائل استراتيجية بالسماح بتوليد 
ً
 .نطلاق

 ما يلي: يفي التفكير الاستراتيج الإستدلاليللمنهج ومن الأمثلة على التطبيقات العملية 

 فالمنظمات المُعتمدة على إقتصاد المعرفة فإن الإستنتاج المنطقي يتمثل  إدارة الأعمال

 .يعزز الميزة التنافسيةبما في التعليم والتكنولوجيا بالإستثمار 

  فإذا كان العملاء يفضلون الحلول الرقمية فالإستنتاج يتمثل بأن القنوات التسويق

 .التقليدية ستفقد جزءًا من فعاليتها

  فإذا كانت الكفاءات المتميزة تبحث عن بيئات عمل مرنة فإن  البشريةإدارة الموارد

 .تطبيق نظام عمل هجين سيحافظ على المواهب

 اتيجي ستنتاج الاستر فإن الإ  دخول منافس عالمي إلى السوق أمرًا متوقعًافإذا كان  المنافسة

  .هو ضرورة بناء تحالفات محلية لمواجهة التحدي
 

 الاستراتيجي التفكيرأنماط 
 

أنماط التفكير الاستراتيجي زوايا متعددة ينظر من خلالها القادة إلى القضايا  مثلت

يث أن ح إذ يتيح كل نمط أسلوبًا مميزًا في التحليل وبناء التصورات المستقبلية ..والتحديات 

 خيصوالتش .. والتجريد .. تساعد على تنويع مقاربات صنع القرار بين الشموليةهذه الأنماط 

لال ومن خ .وغيرها بما يعزز من مرونة المنظمة وقدرتها على الإبداع والتكيف .. والتخطيط ..
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تكامل هذه الأنماط يصبح التفكير الاستراتيجي أكثر عمقًا وفاعلية في توجيه العمل نحو تحقيق 

  .الأهداف بعيدة المدى

st1 نمط التفكير الشمولي Holistic Thinking 

ركيز بحيث يتم الت .. القضايا والمشكلات والفرص من زاوية كلية ومتكاملةإلى وينظر 

 من التوقف عند التفاصيل أو الأجزاء المنفصلة Big Picture على الصورة الكبرى 
ً
فمن  .بدلا

أن المنظمة تعمل داخل نظام مترابط ومعقد وأن أي قرار استراتيجي يؤثر ب يمكن الإدراك خلاله

ومن أبرز مرتكزات نمط التفكير  .. واسعة من العوامل الداخلية والخارجيةويتأثر بمجموعة 

 من الجزإلى الكل بدالنظر   الشمولي
ً
فهم ضمن  ء فالقراراتلا

ُ
عالج بشكل معزول بل ت

ُ
لا ت

الترابط والتكامل وذلك من خلال فهم العلاقات بين الأقسام   .السياق الكلي للمنظمة والبيئة

الرؤية الواسعة من خلال القدرة على الجمع بين   .والعمليات وأصحاب المصلحةوالموارد 

الحدس   .جتماعية والتكنولوجية والسياسية في صياغة الاستراتيجيةوالإ لإقتصادية الأبعاد ا

أن التغير في عنصر صغير قد يؤدي إلى نتائج كبرى على مستوى العميق وذلك بإدراك  والإستبصار

 .النظام ككل

 صياغةفي  المساعدة نمط التفكير الشمولي بالعديد من النقاط أبرزها أهمية وتبرز 

التقليل   .(البيئية .. البشرية .. المالية)استراتيجيات متكاملة تراعي جميع عناصر النجاح 

  آنيةمشكلة قصيرة  التي قد تحل من مخاطر القرارات الجزئية
ً

  .وتخلق مشاكل أكبر مستقبلا
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توفير رؤية شمولية للمنظمة حول   .جتماعيةستدامة والمسؤولية الإ نحو الإ  التوجهتعزيز 

 .مكانتها في السوق ودورها في المجتمع

الشمولية والتكامل بإجراء ترابط بين  نمط التفكير الشمولي خصائص ومن أبرز 

الأنظمة الإستناد إلى تفكير   .القرارات قصيرة المدى وأهداف المنظمة بعيدة المدى

مراعاة التوازن بين الربحية   .بالإعتماد على رؤية المنظمة كنظام معقد ذي أجزاء مترابطة

والإستدامة من جهة وبين حاجات المنظمة والمجتمع من جهة ثانية وبين الحاضر والمستقبل 

تعزيز التعاون كونه يشجع على إشراك مختلف الأقسام وأصحاب المصلحة   .من جهة ثالثة

  .عملية التفكيرفي 

 لنمط التفكير الشمولي ما يلي:ومن الأمثلة على التطبيقات العملية 

 من النظر إلى الرواتب فقط فمن الضروري التفكير في الثقافة  إدارة الموارد البشرية 
ً
فبدلا

 .التنظيمية والتدريب والتحفيز وأثيرها على الأداء الكلي

  ر لا تسعى فقط لتحقيق الربح بل النظر إلى الآثافمن المفترض على المنظمة أن الإستدامة

 .البيئية والإجتماعية للإستدامة كجزء من استراتيجيتها

  بالإهتمام بدراسة المشروع ليس فقط من حيث عوائده  وذلكالقرارات الإستثمارية

 من خلال تأثيراته على السمعة وعلاقات الشركاء والمجتمع
ً
  .المالية بل أيضا

  ر في تأثيرها على سلاسل التفكي من الضروري عند التعامل مع أزمة فمواجهة الأزمات

 .والمجتمع ككل العملاءو  الموظفينو  التوريد
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nd2  التجريدينمط التفكير Thinking Abstract 

 من الإو 
ً
قتصار على الحقائق يقوم على التفكير بالمفاهيم والمعاني العامة بدلا

كار على التعامل مع الأفيعتمد هذا النمط على القدرة  حيث .. المباشرةالملموسة أو التفاصيل 

 .. فتراضات من أجل صياغة استراتيجيات ورؤى مستقبلية أوسعوالإ  والنماذج النظرية الرمزية

 ا يجعله أداة حيوية للقادةم "ما يمكن أن يكون "إلى  "ما هو موجود الآن"هو تفكير يتجاوز حدود ف

ات نمط أبرز مرتكز  تتمثل لذلك .. واللاتأكدفي بيئات تتسم بالتعقيد وصانعي السياسات 

 من الإكتفاء  التجريدي بـ التفكير 
ً
التعامل مع مفاهيم العدالة والإبتكار والإستدامة بدلا

القدرة على التجريد بفصل الفكرة عن سياقها العملي المباشر لتعميمها   .بالأحداث المباشرة

بناء النماذج الذهنية بإستخدام الخرائط الذهنية أو النماذج النظرية   .على مواقف أوسع

الحدس والإستبصار بربط المفاهيم المجردة كالحرية   .لتصور المشكلات والحلول 

 .التنظيمية أو الثقافة الإبداعية بأبعاد استراتيجية عملية

 على المساعدة نمط التفكير التجريدي بالعديد من النقاط أبرزها أهمية وتبرز 

تمكين القادة   .رؤية ورسالة المنظمة بإعتبارهما مفاهيم مجردة توجه السلوك العام صياغة

تعزيز القدرة على   .من التفكير بما وراء الأرقام والوقائع للوصول إلى قيمة استراتيجية مضافة

الربط بين الفكر أمكانية   .التعامل مع اللاتأكد عبر إستخدام سيناريوهات مستقبلية رمزية

 .الفلسفي والممارسة العملية بما يقوي البنية الفكرية للاستراتيجية
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المفاهيمية بالإنشغال بالأفكار الكبرىلا  نمط التفكير التجريدي خصائص ومن أبرز 

التحليلية   .الإبداعية بفتح المجال بتوليد رؤى جديدة غير مألوفة  .بالتفاصيل الصغيرة

الإستشرافية بالربط بين   .بالتعامل مع الرموز والمعاني أكثر من التعامل مع الوقائعالرمزية 

  .المفاهيم المجردة والرؤية المستقبلية للمنظمة

 لنمط التفكير التجريدي ما يلي:ومن الأمثلة على التطبيقات العملية 

 تجريدية وليستمثل أن نكون رواد الإستدامة في قطاع الطاقة وهذه فكرة  صياغة الرؤية 

 .تفصيلية

  ةلشرح كيفية توليد الميزة التنافسي كإستخدام أنموذج سلسلة القيمةتصميم النماذج. 

   فكرة التحول الرقمي إلى مجموعة مبادرات عملية مثل تحويلإدارة الإبتكار. 

  لرسم استراتيجيات  كالتعاملتحليل الإتجاهات 
ً
 مجردا

ً
مع مفهوم إقتصاد المعرفة مؤشرا

  .بعيدة المدى

dr3  التشخيصينمط التفكير Thinking Diagnostic 

يقوم على تحليل المشكلات والأوضاع المعقدة بصورة منهجية للكشف عن الأسباب و 

ا النمط هذ حيث يشبه .. ستجابات استراتيجية ملائمةإالجذرية التي أدت إليها ومن ثم صياغة 

 الظاهرة ظة الأعراضلا يكتفي القائد أو المدير بملاح إذ .. إلى حد كبير عملية التشخيص الطبي

ات أبرز مرتكز  تتمثل لذلك .. بل يسعى إلى فهم ما وراءها من عوامل وأسباب داخلية أو خارجية

بملاحظة الأعراض أو جمع البيانات الدقيقة من خلال البدء  التشخيص ي بـ نمط التفكير 
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اب من النتائج السطحية إلى الأسبتحليل الأسباب الجذرية بالإنتقال   .الظواهر في بيئة العمل

على  التركيز على ما يُنتج المشكلة لاب التفريق بين الأعراض والمشكلة الحقيقية  .العميقة

تحليل و  Ishikawa Diagramمثل مخطط إستخدام أدوات تشخيصية   .مظاهرها فقط

 .السبب والنتيجة

 على المساعدة نمط التفكير التشخيص ي بالعديد من النقاط أبرزها أهمية وتبرز 

تدنية الهدر   .تحسين جودة القرارات من خلال معرفة الأسباب الحقيقية للمشكلات

 من معالجة الأسباب   Strategic Wasteالاستراتيجي
ً
الناتج عن معالجة أعراض سطحية بدلا

تعزيز   .المساهمة في تطوير استراتيجيات وقائية تمنع حدوث الأزمات المتكررة  .الأساسية

 .قدرة المنظمة على التعلم التنظيمي وإكتساب خبرات من الأخطاء

الإستقصائية بإعتماده على البحث عن  نمط التفكير التشخيص ي خصائص ومن أبرز 

  .خطوات مُنظمة تبدأ من الملاحظة وتنتهي بالحلالمنهجية بإتباعه   .الادلة والقرائن

التصحيحية   .العمق فلا يكتفي بالأمور السطحية بل الغوص والإبحار في جذور المشكلات

 
ً
  .بالتركيز على إيجاد حلول تمنع تكرار الأخطاء مستقبلا

 لنمط التفكير التشخيص ي ما يلي:ومن الأمثلة على التطبيقات العملية 

                                                 
 ة معينة داخل المنظمةظاهر أداة بصرية تُستخدم لتحديد الأسباب الجذرية لمشكلة أو 
 الفجوة بين ما  أي أنه دىاهم بشكل فعّال في تحقيق رؤيتها وأهدافها طويلة المالجهود أو الموارد أو الوقت الذي تُنفقه المنظمة في أنشطة أو قرارات لا تس

 تبذله المنظمة من طاقات وما تحققه فعليًا من قيمة استراتيجية
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  من معالجة الظاهرة إفعند  الموارد البشريةإدارة 
ً
رتفاع معدل دوران الموظفين بدلا

ثقافة  .. غياب فرص التطوير .. ضعف القيادة)بزيادة الرواتب فقط يتم تشخيص الأسباب 

 .(عمل سلبية

 نخفضت المبيعات قد يكون السبب ضعف جودة المنتج أو التسعير إفإذا  إدارة التسويق

 .ضعف شبكة التوزيع وليس مجرد تراجع الطلبغير المناسب أو 

  كفاءة و  جودة المواد الخامو تكررت الأعطال يتم تحليل سلسلة التوريد فإذا إدارة الإنتاج

 من الإ
ً
 .كتفاء بصيانة الآلةالتدريب بدلا

 ضعف الأداء الاستراتيجي قد تكون المشكلة في غياب رؤية واضحة لا  فعند الإدارة العليا

 .الموظفين فقطفي أداء 

th4 نمط التفكير التخطيطي Thinking Planning 

يركز على تنظيم الأفكار وترتيب الأولويات ووضع خطوات عملية واضحة لتحقيق 

يُعد هذا النمط أساسًا لعملية الإدارة الاستراتيجية لأنه يترجم  حيث .. الأهداف المستقبلية

كير ويتميز التف .. الرؤية والأهداف إلى خطط قابلة للتنفيذ ضمن أطر زمنية وإجرائية محددة

وهات من خلال وضع سيناري اللاتأكدستباقي ومنهجي يسعى إلى تقليل حالة إالتخطيطي بأنه 

أبرز مرتكزات نمط التفكير  تتمثل لذلك .. المحتملةوخطط بديلة لمواجهة التحديات 

 .تحديد الأهداف بوضوح بصياغتها لأهداف قصيرة ومتوسطة وبعيدة المدى التخطيطي بـ 

 تحليل البيئة بفهم الظروف الداخلية والخارجية المؤثرة في التخطيط.   وضع البدائل
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المرحلي بتقسيم الأهداف إلى خطوات التنفيذ   .بتطوير عدة سيناريوهات وخيارات للتنفيذ

 .المُتابعة والتقييم بمراقبة الأداء وتعديل الخطط وفقًا للتغيرات  .صغيرة قابلة للتنفيذ

ترجمة الرؤية  نمط التفكير التخطيطي بالعديد من النقاط أبرزها أهمية وتبرز 

من خلال  والأزماتيقلل من المفاجآت   .المستقبلية إلى خطط عملية قابلة لللتنفيذ

 .إدارة الموارد بكفاءة عبر توزيعها وفق أولويات واضحة المساعدة في  .ستعداد المسبقالإ 

 التنسيق بين الإدارات لتحقيق الأهداف المشتركة ضمان.   تعزيز المساءلة التنظيمية من

  .خلال وضوح الخطوات والمسؤوليات

وفق خطوات منهجي ومنظم إذ أنه يسير  نمط التفكير التخطيطي خصائص ومن أبرز 

واقعي بأنه يربط بين الطموح والإمكانات   .واضحة تبدأ من الهدف وتنتهي بالتنفيذ والتقييم

  .مرن بالسماح بالتعديل عند حدوث تغيرات في البيئة الداخلية والخارجية  .المتاحة

 من 
ً
  .الإكتفاء بالواقع الحاليمستقبلي بالتركيز على الإستعداد لما هو قادم بدلا

 لنمط التفكير التخطيط ما يلي:ومن الأمثلة على التطبيقات العملية 

 بإعداد خطية خمسية للتوسع الإقليمي تشمل دراسة السوق والميزانية  المنظمات

 .والموارد

  خطط لتطوير المناهج على مراحل محددة مرتبطة بجدول زمني بوضعالتعليم. 

  تصميم خطة تدريب وتطوير الموظفين بما يتماش ى مع الأهداف بإدارة الموارد البشرية

 .الاستراتيجية للمنظمة
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  قتصادية أو الصحيةخطط طوارئ لمواجهة الأزمات الإ بإعدادمواجهة الأزمات. 

 

 التفكير الاستراتيجي ممارسات
 

مها التي يستخد والوسائلالأساليب  مجموعةممارسات التفكير الاستراتيجي تعكس 

ستشراف إالقادة والمديرون لترجمة قدرات التفكير الاستراتيجي إلى أنشطة ملموسة تساعد في 

 وفيما يلي أبرز هذه الممارسات .المدى بعيدةتخاذ قرارات إو  .. صياغة البدائلو ..  المستقبل

 المسح البيئي 

عملية منهجية تقوم بها المنظمات لرصد وتحليل العوامل الداخلية  الذي يمثل

 جتماعيةلإ او التكنولوجية و قتصادية والخارجية المؤثرة في استراتيجياتها بما يشمل البيئة الإ

 ستشرافية عميقة تتيح للمنظمة التكيف مع التغيراتإيُعد أداة وهذا  .. السياسية والتنافسيةو 

المخاطر عبر بناء قرارات استراتيجية مستندة إلى فهم شامل وديناميكي  ستثمار الفرص وتقليلوإ

 .للمحيط

 صياغة الرؤية 

ستشرافية تقوم بها المنظمات لتحديد الصورة المستقبلية إعملية إبداعية و  وتمثل

ثل هذه وتم .. المرغوبة التي تسعى لبلوغها بما يعكس طموحاتها الجوهرية ورسالتها العميقة

وتلهم أصحاب  .. وتوحد الجهود .. تجاهة توجيه استراتيجية تعزز وضوح الإأداالعملية 

 .المصلحة نحو تحقيق مستقبل منشود ومستدام
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 التفكير بالنظم 

منهج إدراكي تستخدمه المنظمات لفهم الترابطات المعقدة بين مكوناتها الداخلية ويمثل 

مّق أداة استراتيجية تع ويمثل .. بشكل منفصلوالبيئة الخارجية بعيدًا عن النظر إلى الأجزاء 

كشف الأنماط الخفية وبناء حلول شمولية تعزز و  القدرة على تشخيص المشكلات الجوهرية

 .ستدامة التنظيميةالتوازن والإ 

 بناء الفرضيات والسيناريوهات 

ستشراف المستقبل عبر صياغة عملية استراتيجية تعتمدها المنظمات لإ  وتمثل

سارات ديلة تعكس متجاهات المحتملة ثم تحويلها إلى سيناريوهات بمدروسة حول الإ فتراضاتإ

عد هذه الممارسة أداة للتفكير تساعد في  .. مختلفة للتطور 
ُ
ات ختبار مرونة الاستراتيجيإوت

 .حتمالات المتغيرةوتعزيز جاهزية المنظمة لمواجهة الإ  اللاتأكدتقليل حالة و 

  والإنعكاسيالتفكير النقدي 

يك فتراضات السائدة وتفكممارسة ذهنية عميقة تقوم بها المنظمات لتحليل الإ  ويمثل

فهو لا يقتصر على تقييم الأدلة  .. الممارسات والقرارات للكشف عن مواطن القوة والقصور 

 ومن .. بموضوعية بل يمتد إلى مراجعة الخبرات السابقة والتعلم منها لتعزيز الحكمة التنظيمية

بتكارًا قادرة على إتضمن المنظمات تطوير استراتيجيات أكثر وعيًا و  هذه الممارسةخلال 

 .التكيف ومواجهة التعقيدات المتغيرة
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 التفكير الإبتكاري والإبداعي 

فهو يفتح  .. يمثل أداة جوهرية لتوليد حلول غير تقليدية تعزز ميزة المنظمة التنافسيةو 

وإعادة صياغة المشكلات بطرق خلاقة تتجاوز  .. استراتيجية مبتكرةالمجال لتصور بدائل 

من خلال دمجه في عملية التخطيط الاستراتيجي تتمكن ف .. حدود الأساليب التقليدية

اق ستبإالمنظمات من بناء مستقبل ديناميكي قائم على التجديد المستمر والقدرة على 

 .التغيرات

 التوجه بعيد المدى 

ستدامة إقدرة المنظمات على التفكير بما يتجاوز النتائج الفورية والتركيز على ب ويتمثل

ويعتمد على الموازنة بين العوائد الحالية والآثار المستقبلية للقرارات  البعيدالنجاح على المدى 

من خلال هذا التوجه تتمكن المنظمة من ف .. جتماعية والبيئيةمع مراعاة الأبعاد المالية والإ 

بناء خطط استراتيجية مرنة ومستدامة تعزز قدرتها على التكيف مع التغيرات وتحقيق ميزة 

 .مستدامةتنافسية 

  دمج القرارات 

عملية تنسيق وتوحيد القرارات عبر مختلف الإدارات والمستويات التنظيمية  ويمثل

منع التناقضات بين المبادرات  بهدف اتيجية الشاملةنسجامها مع الأهداف الاستر إلضمان 

من خلال هذا التكامل تستطيع المنظمة تحقيق ف .. المختلفة وتعظيم قيمة الموارد المستثمرة

تنفيذ فعّال لاستراتيجياتها مع تعزيز التماسك المؤسس ي والمساءلة والقدرة على مواجهة 

 .التحديات المعقدة بشكل متوازن 
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 المستمر والتكيف التعلم  

ستخلاص الدروس من الخبرات السابقة وتحليل النتائج إقدرة المنظمات على ب ويتمثل

 يتيح هذا النهج للمنظمة التكيف بسرعة مع التغيراتفهو  .. لتطوير استراتيجيات أكثر فعالية

لال دمج من خف .. بتكارالبيئية والتكنولوجية والمنافسية مع تعزيز مرونتها وقدرتها على الإ 

ستدامة الأداء الاستراتيجي وتحسين جاهزية إالتعلم المستمر في عمليات صنع القرار تتحقق 

 .المنظمة لمواجهة المستقبل غير المؤكد

 أصحاب المصلحة إشراك  

حتياجات وتوقعات جميع الأطراف المؤثرة إعملية منهجية تهدف إلى فهم  وتمثل

يعزز  حيث .. يشمل العملاء والموظفين والمستثمرين والمجتمعوالمتأثرة بأنشطة المنظمة بما 

هذا النهج من شرعية الاستراتيجية ويزيد فرص قبولها وتنفيذها بنجاح عبر المشاركة والتواصل 

لمدى ستدامة القيمة على اإالفعال كما يساهم في بناء تحالفات قوية وتقليل المخاطر وتحقيق 

 .تخاذ القرار الاستراتيجيإمتعددة في الطويل من خلال دمج وجهات نظر 

الهدف الرئيس ي من ممارسات التفكير الاستراتيجي وأبرز الأدوات يلخص  (1 - 6) والجدول 

 .والآليات المستخدمة في كل ممارسة
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 أدواتها آلياتها المستخدمةأهداف ممارسات التفكير الاستراتيجي و (1 - 6) الجدول
 ممارسات

 لياتالآ -الأدوات  الهدف تراتيجيالاسالتفكير 

 المسح البيئي
التعرف على الفرص والتهديدات 

 وفهم البيئة الداخلية والخارجية
SWOT .. PESTEL ..  قوى

Porter الخمسة 

 الرؤية صياغة
بناء صورة مستقبلية واضحة توجه 

يوهات  المنظمة وتلهم العاملين  ات تحديد الغايوبناء السينار

 ظمبالن التفكير
فهم العلاقات المتداخلة بين أجزاء 

 ببيةتحليل الروابط السوخرائط النظم  المنظمة والتنبؤ بالنتائج

 هاتالسيناريوبناء الفرضيات و
ستعداد للتغيرات غير المتوقعة إال

 وصياغة بدائل استراتيجية
يوهات   محاكاةالوالتخطيط بالسينار

 الألعاب الاستراتيجيةو

 اسيكوالإنع ديالنق التفكير
 فتراضات الخاطئة وتجنبإكشف ال

 نحيازات الذهنيةإال
 تحليل الأسبابوالشيطان  محامي

ية  الجذر

 بداعيوالإ تكاريالإب التفكير
ير حلول جديدة وخلق ميزة  تطو

 تنافسية مستدامة
يجية المحيط استراتوالتفكير التصميمي 

 العصف الذهنيوالأزرق 

 دىالتوجه بعيد الم
ستدامة وموازنة العوائد إضمان ال

 الحالية مع المستقبلية
ير  خطط البحث والتطو

 ستدامةإاستراتيجيات الو

 دمج القرارات
توحيد القرارات وتحقيق التماسك 

 بين الإدارات
بطاقة الأداء المتوازن ورش عمل 

 تشاركية

 فتكيوال مرالمست التعلم
مراجعة وتحديث الاستراتيجيات 

 وفق الخ برات والبيئة
ات المراجعوحلقات التغذية الراجعة 
 الاستراتيجية

 صلحةإشراك أصحاب الم
يادة شرعية الاستراتيجية وتحقيق  ز

 قبول مجتمعي وتنظيمي
ت الحواراوخرائط أصحاب المصلحة 

  التشاركية
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 التفكير الاستراتيجي معيقات
 

رغم هيمنة حقيقة مفادها أن التفكير الاستراتيجي بملامحه العامة والخاصة هو نتاج 

إلا أن هناك العديد من المعيقات التي تحد من التفكير الاستراتيجي  ..تفكير العقل الاستراتيجي 

ين ومن ب ..على المستويين الفردي والمنظمي على حد سواء ما يؤدي إلى وأد الأفكار الجديدة 

 معيقات التفكير الاستراتيجي ما يلي: أبرز 

st1 تباين الرؤى أو الرؤية الضبابية  

درك يالإدارة العليا  فريق فيفالفكرة الرئيسة من هذا المُعيق تتمثل في أن كل عضو  

ن رؤية ع عضو في المنظمةرؤية كل الإتجاه المستقبلي للمنظمة من منظور مختلف أي تختلف 

قة أن ن حقيـناتج ع حول مستقبل المنظمةتباين الـرؤى فيما بـينهم  حيث انالأعضاء الآخـرين 

ة الوثيقيرى  الضيقـة حيث أن كـل عضو من فريق القيادة العليارؤية الـون من ـعانـالجميع ي

 .ووظيفته منظورهمن  الاستراتيجية للمنظمة

nd2  هيمنة التفكير التشغيلي 

 تيجيتعترض طريق التفكير الاستراأن هيمنة العمليات التشغيلية في المنظمة  بمعنى 

معظم الوقت الذي تقضيه قيادة المنظمات في الإجتماعات يكـون لمناقشة الـقضايا حيث أن 

 تشغيل الأعمال وليس على ماهيتها How وليس الاستراتيجية فهم يركزون على كيفية التشغيلية

What. 
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rd3 اقية الاستراتيجية المتبعة إستجابية وليست إستب 

يث ح التي تؤكد على أن هيئة المنظمة تتشكل بالإعتماد على القوى الخارجية المؤثرة 

 للقواعد والأنظمة أن هناك العديد 
ً
من المنظمات تقوم بتشكيل أعمالها واستراتيجياتها تبعا

 واللجان أمام مختلف الهيئاتمن وقتهم يتم قضائه  %60 فقناعة تلك المنظمات بأن الحكومية

المتبقية من  %40 وأن الـ مجموعات الضغط المختلفة محاولين الإجابة عن أسئلة الحكومية

 .طللرد على هذه الضغو  تبديدهوقتهم تم 

th4  غياب الأزمات 

ففي الأوقات الجيدة لا يتم إعطاء  في دوام الأحوال الجيدةالناتجة عن الثقة المفطرة 

 General Electric جنرال إلكتريكلم تعطي شركـة التفكير الاستراتيجي أهمية فعلى سبيل المثال 

في أوائل  حاسوبفي مجال المنها  إهتمام كافي للتفكير الاستراتيجي حتى وصلت إلى الأزمة التي عانت

 .لاراتمئات الملايين من الدو خسرت السبعينيات عندما 

th5  ربط التفكير الاستراتيجي بالوقت 

تشغيلي قصير ال التفكيرويعتبرون  بالمدى الطويلالتفكير الاستراتيجي  فالعديد يربط

 على العديد من التجارب والملاحظات المدى
ً
وقت بلا يوجد نوع من التفكير مرتبط ف وبناءا

يحتاج  طفي صناعة النفف الاستراتيجيللتفكير  زمنيـدد الإطار الـتحفطبيعة الصناعـة هـي مـن 

أما في صناعة  تطوير موارد الطاقة عملية طويلةسنة لأن  91إلى  91التفكير الاستراتيجي من 
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الملابس المرتبطة بدورة الموضة التالية فمن البديهي أن يكون التفكير الاستراتيجي قصير 

 .(أشهر أو أقل 6)المدى 

th6  التفكير التصاعدي من أسفل إلى أعلى 

لتفكير افغالبًا ما يكون  أي التخلي عن مهمة التفكير الاستراتيجي وتوكيلها للآخرين

النهج )الاستراتيجي في معظم المنظمات من المستويات الإدارية الدنيا بإتجاه المستويات العليا 

الرأسية والأمر الصحيح أن  حيث أن هذا المسار يشق طريقه من خلال الوظائف (التصاعدي

النهج )يكون التفكير الاستراتيجي من المستويات الإدارية العليا إلى المستويات الإدارية الدنيا 

 .(التنازلي

th7  التفاؤل العالي 

 الإدارات العليا في المنظمات مـتفائلةفغالبًا ما تكون  كمن يرتدى نظارات وردية اللون  

 ما للغايـة فعندما تـراجـع 
ً
 إلا أن الواقع دائما

ً
هـذه الإدارات الأرقام النهائيـة تـرى الأمور وردية جدا

 
ً
 .يكون غير ذلك فالش يء الوحيد الذي تقوم به الإدارات العليا هو خفض الأرقام قليلا

th8  غياب منهجية للتفكير الاستراتيجي 

وواضحة في تفكيرها الاستراتيجي فغالبية  رسمية أي إفتقار المنظمات إلى منهجية

في ظمات قادة المنعندما يرغب  لذلك حتى للتفكير الاستراتيجي منهجيـةديها ـالمنظمات ليس ل

سمية ر  ما يفتقرون إلى منهجية إتجاه منظماتهم فإنهم عادةلتفكير في باقضاء بعض الوقت 

 .معتمدة
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th9 يجيالاسترات بالتفكير التخطيط إستبدال  

 عت التفكير الاستراتيجي إذ  أي الإعتماد على التخطيط الاستراتيجي 
ً

شكل يُ بديلا

بشكل كبير على التفكير الاستراتيجي بإعتباره مجموعة عمليات  خطرًاالتخطيط الاستراتيجي 

 على السلوكيات الجديدة وبذلك تحجم 
ً
منهجية متحفظة تأخذ صيغ واضحة ولا تشجع كثيرا

 تجاه المستقبلي لمنظمة ما ليستالعملية اللازمة لتحديد الإيجي فدور التفكير الاسترات

ارة من التفكير عملية تمكن فريق الإدفهو  التخطيط الاستراتيجي بل بالأحرى التفكير الاستراتيجي

 . تواجههاوالبيئة التي  المنظمة في الجوانب النوعية لأعمال
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 بعالساالفصل 

 عملية بادئ والالم التفكير الاستراتيجي
 

 نظرة عامة
 

شكل التفكير الاستراتيجي أداة محورية للمنظمات التي تسعى للبقاء والتفوق في بيئات 

ماعية جتقتصادية والتكنولوجية والإ العوامل الإحيث تتشابك  .. ستمرارإمعقدة ومتغيرة ب

قادة وصانعي ال يمكن فنمط التفكير الاستراتيجي .. والسياسية لتفرض تحديات غير مسبوقة

القرار من رؤية الصورة الكبرى مع رصد التفاصيل المؤثرة وربط النتائج المستقبلية بالخيارات 

 .خاذ قرارات متوازنةتإا يعزز القدرة على التخطيط الذكي و م الحالية

 و  بمرحلة الإدراكوتقوم عملية التفكير الاستراتيجي على مراحل متكاملة تبدأ 
ا

صولا

 .. لضمان فاعلية الاستراتيجيات وقدرتها على التكيف مع الظروف المتغيرة مرحلة الأسبابإلى 

ر بالرؤى التفكير بالإشكاليات والتفكي وترتكز المبادئ الأساسية للتفكير الاستراتيجي على

والتفكير بالتشويش والتفكير بالوقت المناسب والتفكير بالموارد علاوة على التفكير بدورات 

ستدامة إ ما يضمنبتحقيق التوازن بين الأهداف  الحياة والتفكير بالتجارب والمراهنات بهدف

 .ءوالمجتمع على حد سوا للمنظمةالأداء وخلق قيمة مضافة 
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ا لصياغة قرارات وبناء  إن فهم عملية التفكير الاستراتيجي ومبادئه يمثل أساسا

ا يمكن للمنظمات من  المنظمياستراتيجيات فعّالة وتعزيز التماسك  ا علميا كما يوفر إطارا

 .دادستعإخلاله تحقيق التميز المستدام والقدرة على مواجهة تحديات المستقبل بثقة و 
 

 التفكير الاستراتيجي  مداخل
 

ن المنظمات من فهم 
ّ
ا معرفية ومنهجية تمك تشكل مداخل التفكير الاستراتيجي أطرا

بين  وازن تفهي توفر  .. ستباقيإستشراف التغيرات الداخلية والخارجية بوعي إبيئتها المعقدة و 

ا  ..ي الطموحات طويلة المدى ومتطلبات الأداء الحال كما توفر مداخل التفكير الاستراتيجي إطارا

ا للربط بين المعلومات والبيانات والرؤى وتحويلها إلى خطط قابلة للتنفيذ بما يضمن  عمليا

م مداخل وفيما يلي أه .في مواجهة التغيرات المستمرة في الأسواق والبيئات التشغيلية المرونة

 التفكير الاستراتيجي

st1  يؤكد على أن جية للمنظمة و الذي يمثل إمتداد لرؤية القيادة الاستراتي ..مدخل تفكير القادة

فكر من خلال قيادتها 
ُ
 عة منمجمو القيادة الاستراتيجية في المنظمات إذ تمتلك  ..المُنظمة ت

عمليات تمكنها من معرفة ما يحيط بمنظماتهم من أحداث وتطورات بهدف صياغة الساليب و الأ 

لتفكير عتباره المحرّك الأساس ي لإيُنظر إلى القائد في هذا المدخل ب لذلك  .. استراتيجية ملائمة لها

  .إستشراف الإتجاهات وتحويلها إلى فرص استراتيجية  الاستراتيجي من خلال قدرته على
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إتخاذ القرارات المعقدة في ظل ظروف   .إلهام الأفراد وتحفيزهم للإلتزام يرؤية مشتركة

  .الثقافة التنظيمية الداعمة للإبتكار والتعلم المستمربناء   .اللاتأكد

 أن 
ا
وبذلك فإن مدخل تفكير القادة يربط بين البعد القيادي والبعد الاستراتيجي مؤكدا

جودة التفكير الاستراتيجي داخل المنظمات تعتمد بدرجة كبيرة على وعي القادة ومرونتهم 

 .ستقبل المنشودوقدرتهم على التوازن بين الواقع الراهن والم

nd2  ن إمكانات برمجة التحليل لغرض صناعة مينطلق هذا المدخل  ..مدخل الخطوات والعمليات

 .. فالتفكير مرحلة لدفع القرارات بإتجاه الرقي والتصاعد .. وإتخاذ قرارات استراتيجية فاعلة

تحليل إمكانية القيام بتطوير مراحل إتخاذ القرارات الاستراتيجية وكأنها تشير إلى يتم  وبهذا

 .. أحادي من خلال تفكير أحادي منظم ووضع التفكير هنا كمرحلة في هذه السياقات المتعددة

إذ أن التفكير الاستراتيجي يمثل تفكير معرفي فردي وجماعي  ..يشير عكس ذلك  الواقع إلا أن

 .راحلالعمليات والم مجموعةختصارها بمرحلة أو مرحلتين ضمن إلأنشطة لا يمكن 

rd3  التفكير الاستراتيجي لا  أنعلى فكرة  هذا المدخل يقوم .. الأنشطة الُمجمعة غير الُمهيكلةمدخل

 من عمليات منهجية صارمة أو خطوات تحليلية تقليدية
ا
 بل قد يتشكل من خلال .. ينشأ دائما

ل والجماعات داختجميع مجموعة من الأنشطة غير المنظمة وغير الرسمية التي يمارسها الأفراد 

 ما ينبعان من الإبداع والإ  أنيُظهر  فهذا المدخل .. المنظمة
ا
لتجارب ابتكار في الاستراتيجية غالبا

الملاحظات العفوية التي قد تبدو في البداية غير مترابطة و  .. والمناقشات المفتوحة .. المتفرقة
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كما أن  .التفكير الاستراتيجيلكنها بمرور الوقت تتحول إلى قاعدة معرفية ثرية تغذي عملية 

 بل ميزة تسمح بتوليد أفكار جديدة  غياب
ا
البنية الصارمة في بعض مراحل التفكير لا يُعَدّ نقصا

مثل  ةفالأنشطة غير المهيكل .. والإستكشافخارج الأطر التقليدية وتفتح المجال أمام التجريب 

 عن القستكشاف الإ إالعصف الذهني غير الرسمي وتبادل الرؤى بين الفرق و 
ا
يود حتمالات بعيدا

ن خلال كتشاف أنماط وفرص لم تكن لتظهر مإالتنظيمية تتيح للقادة والمفكرين الاستراتيجيين 

جمع بين عملية ديناميكية وتراكمية ت التفكير الاستراتيجي وبذلك فإن .. التحليل المنهجي وحده

 للإبداع والفهم الجهد المنظم والأنشطة غير الرسمية بحيث تشكل هذه 
ا
 أساسيا

ا
الأخيرة رافدا

فهو يؤكد أن القيمة الحقيقية تكمن في القدرة على تحويل  .. العميق للتعقيدات الاستراتيجية

تجاهات استراتيجية متماسكة تخدم أهداف المنظمة إالأفكار المتناثرة وغير المهيكلة إلى 

 .ستمراريتها في المدى الطويلإوتدعم 

th4  أساس أن صياغة الاستراتيجية ليست نتاج  علىيقوم هذا المدخل  ..العمليات المتنوعة مدخل

عملية واحدة خطية أو إطار تحليلي محدد بل هي حصيلة مجموعة متنوعة من العمليات 

م. ويؤكد هذا المدخل أن التفكير 
ّ
المتداخلة التي تشمل التحليل والإبداع والتجريب والتعل

متعدد الأبعاد، حيث يجمع بين المنهجية العقلانية في دراسة البيانات  الاستراتيجي بطبيعته

ل كتشاف فرص جديدة وإيجاد حلو إوالمعلومات، وبين العمليات الحدسية والإبداعية التي تتيح 

المنظمات تحتاج إلى تنويع أساليبها وعملياتها في التفكير  أنعلى  ويركز .. غير تقليدية

 
ا
الاستراتيجي بحيث لا تعتمد فقط على أدوات التحليل الكمي أو الخطط الرسمية بل تدمج أيضا
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ي التنوع ف وهذا .. ستشراف المستقبل والتجارب الميدانيةإأنشطة مثل العصف الذهني و 

امل مع البيئات المعقدة وغير المستقرة ويمنحها مرونة العمليات يتيح للمنظمة القدرة على التع

فالمزج بين التحليل المنظم والإبداع المفتوح يعزز قدرة القادة وصانعي  .. في مواجهة المتغيرات

 وفعالية
ا
ا .. القرار على إنتاج استراتيجيات أكثر شمولا يجي ليس التفكير الاستراتف لذلك ووفقا

ت تقليدية بل هو نظام ديناميكي متكامل يعتمد على التفاعل بين عملية جامدة أو مقيدة بخطوا

عمليات متعددة تختلف في طبيعتها وأدواتها ونتائجها لكنها في النهاية تتكامل لتُنتج استراتيجية 

 لا يمكن إعتباره حفإن التفكير  علاوة على ما سبق .. متوازنة تجمع بين الواقعية والطموح
ا
كرا

وإنما معرفة تؤطر ضمن ميكانيكية متكاملة تشارك فيه جميع المستويات الإدارية للإدارة العليا 

  .في المنظمة
 

 الاستراتيجي التفكير مبادئ
 

مبادئ التفكير الاستراتيجي بوصفها الركائز الأساسية التي توجه عملية صياغة تمثل 

ا ما ترتبط بزيادة قدرة المنظمات هذه المبادئ و  .. تخاذ القرارات داخل المنظماتإالرؤى و  غالبا

تراتيجي ويمكن تمثيل مبادئ التفكير الاس ..وقادتها على إستخدام تقنيات التفكير الاستراتيجي 

 بما يلي 
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 Think in Paradoxالتفكير بالإشكاليات  ♳

الإدارة  وأن .. الأعمالالإدارة و  عالمالإشكاليات هنا تمثل تناقضات يزخر فيها ف 

 ..الاستراتيجية بحد ذاتها تمثل محتوى علمي وفني للتعامل مع إدارة التناقضات كالنمو والربح 

لى يقع عفما  .والمرونة والثبات وغيرها ..والمدى البعيد والمدى القصير  ..والإبداع والكفاءة 

ع تصورات ووض اتالاشكاليتقدير التعامل مع هذه في أن لا يخطئوا القادة الاستراتيجيين  عاتق

ن وإ .. إهمالها أو تجاهلها يعني التركيز على جانب واحد وإهمال لجوانب أخرى ف .. مقبولة لها

التركيز الأحادي يضع المنظمة في مشاكل عدم القدرة على مجاراة المنافسة والتكيف مع البيئة 

ضع خطة استراتيجية تتيح مجمل المحاور ضرورة ملحة لو  بينموازنة لذلك فإن ال .. المتغيرة

وفي سياق هذه التناقضات يمكن ذكر الأمثلة  .للمنظمة التعامل مع مختلف الحالات والمواقف

 التالية للتناقضات

وهنا من المفترض على إدارة المنظمة أن تهمل الجذور  History and Futureالتاريخ والمستقبل  ��

زة الوقت الذي تحاول فيه تصميم استراتيجيات متميريخية والتقاليد والثقافة المتجذرة في أالت

 .برؤى مفتوحة للمستقبل والتحديات الواردة فيه

ستمرار حالة الثبات والإ فالإستمرارية تمثل   Continuity and Change الإستمرارية والتغيير ��

راة اتستطيع مج وهنا فإن المنظمة يمكن أن تصاب بالقصور الذاتي ولا .. ضمن حركية معينة

يتطلب أن تكون جاهزية المنظمة للتغيير في أقص ى حالاتها في الوقت  ما وهو حالة التغير المفاجئ

 .الذي تحصل على كفاءة في الوضع الراهن
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أن تمتلك المنظمة مخزون واسع فمن الضروري   Variation and Simplicity التنوع والبساطة ��

وكذلك لابد من التأكيد على مجموعة من العوامل  .. من الأساليب والطرق والأدوات المتنوعة

نوع وهنا تكون حالتي الت .. المحددة لبناء استراتيجيات فعالة تحكمها هذه المبادئ الرئيسية

 .والبساطة قد تم أخذها بمنظور متجدد يتيح للمنظمة التطور والإزدهار

 Think in Visionsبالرؤى التفكير  ♴

العليا في المنظمة إلى التفكير بالرؤى بشكل دائم ومستمر بما يتيح القيادة تحتاج 

ا نحو الأفضل  الإرتقاءللمنظمة  بأشكال وأساليب مختلفة وعادة ما يتم  فالرؤى تحدث ..دائما

 للفترة الزمنية المُلازمة لها 
ا
ونها تمثل ضرورية للمنظمات لك فهي ..إعطائها مسميات متباينة تبعا

الأعمال نقاط  ما تحدد عادة لهذا ..لمستقبل أفضل  تالذي يقود المنظماالدليل والمرشد 

وجود رؤية للمنظمة تتيح لها إمكانية حيث أن مرجعية لغرض مواكبة حالات التنافس المتغيرة 

 تجاه الصورة المستقبليةإتغير السلوك بصيغة أفضل كلما تحركت المنظمة عبر الزمن ب

 .المرسومة

 Think in Jammingبالتشويش التفكير  ♵

وعدم القدرة على الحركة يتطلب المبادرة والمجازفة بسلوكيات مؤسسية  فالتشويش

ذلك ل .. زدحام التي تأخرها إذا لم تستطع الخروج بسرعة منهاجديدة تخرج المنظمة من حالة الإ 

طورون يستجابة وهم من الضروري على قادة منظمات الأعمال التفكير بالحاجة إلى المبادرة والإ 
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التفكير ون ولكي يك .استراتيجيات مميزة لا يمكن تقليدها ومجاراتها من قبل المنظمات المنافسة

ا  بفرز العناصر التي يمكن السيطرة عليها عن تلك ما تقوم قيادة المنظمة وإدارتها  فعادة ..عمليا

 و ما يعنيوه يأخذ هذا الفرز صيغة متجددة ومستدامةبحيث التي لا يمكن السيطرة عليها 

التركيز على المرونة بالقدر الضروري الذي لا يرهق المنظمة من جانب ولا يبقيها أسيرة المواقف 

إيجاد الصيغ الفعالة لجعل حالة التناغم  علاوة على ذلك غير المحسوبة من جانب آخر

 .المنظمة المختلفة بأعلى صورهاأقسام إدارات و نسجام بين والإ

 Think in Timeبالوقت التفكير  ♶

الناجحة تتميز  الأعمالحيث أن  .. ستراتيجية مهمةاأصبح الوقت وإدارته قضية 

الوقت لا ب فالتفكير .. بقدرتها على التفكير المناسب والملائم وحشد الموارد بالوقت المحدد

ا بعنصر الوقت كمحور مهم ونادر بل يشمل  الإهتماميعني فقط  ت الخطى والمراحل والنقلا أيضا

الوقت سلاح لذلك يعتبر  .. المؤدية إلى الرؤية ضمن منهجية علمية مدروسة بشكل جيد

 نإستفادت منه المنظمات الرائدة من خلال فرض سيطرة كاملة على السوق إاستراتيجي 
ا
سجاما

التوقيت الزمني يتأكد بأن  مما سبق .مع دورة زمنية محسوبة بدقة من قبل هذه المنظمات

 مع محور ومنظور الإبداع المحتمل وتجسيد هذه يأتي  لكمبدأ للعم
ا
نتجات بم الإبداعاتمنسجما

 لتجسيد  علاوة على أن .. تصل إلى السوق في الوقت المناسب
ا
عامل السرعة الذي يعد مهما

 .قدرة المنظمة على إغناء وتطوير عملياتها وسد الفجوة بينها وبين متطلبات العملاء
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 Think in Resourcesبالموارد التفكير  ♷

 يعتبر التفكير بالموارد في أغلب المنظمات بمثابة الإجراءات الآلية المعيارية النمطية

جراءات ليغير هذه المعادلة سواء بتغيير هذه الآليات والإ التفكير الاستراتيجي يأتي  إلا أن ..

بإستمرار وتجاوز المنظور الضيق للتفكير بما تملكه المنظمة وتحتاجه من موارد إلى التفكير 

 فالمنظمات الناجحة التي طورت .. مستوى الفاعلية الدنيا المقبولة وتحديدبالقصور الذاتي 

ستجابة لمواجهة التحديات البيئية تعي طبيعة تحشيد إسلوكيات ومهارات وتقاليد محددة ك 

نقاط  ن يعتبرأوتفعيل الجانب غير الملموس من هذه الموارد للتخلص من تغير بعض ما يمكن 

 قوة اليوم إلى نقاط ضعف مستقبلية 
ا
فكير لذلك فإن الت ..لتعليق مسار تقدم المنظمة لاحقا

بالموارد يعني النظر إلى المنظمة والتعامل معها كإطار واسع بمديات مفتوحة يحرك ويحشد هذه 

 .ارد وفق نظرة مستقبلية متجددةالمو 

 Think in Life Cyclesبدورات الحياة التفكير  ♸

لذلك يتوجب على القادة  .. تمثل مواقف تثار فيها تحديات أمام المنظمة التي

ففي  ..والتفكير بدورات الحياة للتعامل اللازمة وضع الخطوات المرنة والآليات  الاستراتيجيون 

الركود  مثلما تتطلب فترات بالإمكاناتستثمار الفعال تطلب الإ يالنمو  فإنستقرار فترات الإ 

فإن التفكير الاستراتيجي  ومع هذه المواقف ..اب الدقيق للكلف وتجسيد طرق النمو لحسا

  .في الإبتكارات والإبداعاتن يُطوع ليلعب دور محوري أبشكل عام يفترض 
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 Think in Experiments and Betsبالتجارب والُمراهنات التفكير  ♹

 وهو في المقدمة حيث لا يعرف  نتماثل المنظمة الرائدة حالة م
ا
 عاليا

ا
يتسلق جبلا

المنظمات في الأسواق فإن  لذلك .. ين يتجه وفيما إذا كان في المسار الصحيحأبالضبط 

لبي تختيار متجدد لتطوير منتجات وخدمات إستكشاف دائم و إالناضجة تجد نفسها في حالة 

فالتعامل يتم مع  .. دون مخاطرة ورهان غير محسوب العواقب الزبائن حاجات ورغبات

 .كمحفظة من الخيارات والتجارب التي يفترض إعتمادها ضمن سيناريوهات متجددةالمستقبل 
 

  التفكير الاستراتيجي خطوات عملية
 

أي  Phenomena رصد الظواهردّ التفكير الاستراتيجي عملية متدرجة تبدأ من عُ 

ه الظواهر ثم تنتقل هذ .. ملاحظة الإشارات والأحداث والمشكلات التي تبرز في البيئة التنظيمية

حيث يتم تنظيمها وتصنيفها ضمن مجموعات مترابطة للكشف  Grouping التجميعإلى مرحلة 

ال إلى نتقومن خلال هذه المرحلة يصبح بالإمكان الإ  .. عن الأنماط والعلاقات وتقليل التعقيد

ستخلاص المفاهيم والمعاني الجوهرية من البيانات المجمعة وتحويلها إأي  Abstraction التجريد

 Determination of an تحديد المدخل أو التوجهيؤدي إلى  وهو ما إلى مستويات أعلى من الفهم

Approach or Direction الذي سيتم اعتماده لمقاربة المشكلة أو التحدي الاستراتيجي. 

 اضيةفتر الصياغة الأولية للحلول ال يقوم المفكر الاستراتيجي بمرحلة  بعد ذلك

Provisional Formulation of Hypothetical Solutions  حيث يتم تطوير بدائل أو فرضيات استراتيجية
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غير أن هذه الحلول لا تكون نهائية بل  .. مبدئية يمكن أن تسهم في معالجة القضية المطروحة

 Validation or Rebuttal through التحقق أو الدحض من خلال التحليل المتعمقتخضع لمرحلة 

in-depth Analysis  ومن  .. الحلول وتمييز القوي منها عن الضعيفختبار صلاحية إالتي يتم فيها

المدعوم بالأدلة  Emergence of a Conclusion ستنتاج النهائيال ختبارات يظهر خلال هذه الإ 

 Giving Concrete form to ستنتاجاتإعطاء شكل ملموس لل ثم تأتي مرحلة  .. والمعطيات

Conclusions أي تحويل الأفكار المجردة إلى صياغات عملية قابلة للتطبيق. 

واضحة  Drafting of a Plan of Actions إعداد مسودة خطة عملوفي المرحلة التالية يتم 

لتنتقل الخطة بعد ذلك إلى  .. تحدد الأنشطة والمبادرات والموارد المطلوبة والمسؤوليات

بما يضمن ترجمة  Implementation by Line Managers التنفيذ من قبل مديري الخطوطمرحلة 

 بالختصارإلى ما يسمى  (1 - 7) الشكلويشير  .. التفكير الاستراتيجي إلى مخرجات عملية

حيث قد يتجاوز بعض المديرين المراحل التحليلية المتعمقة  Typical Short-Circuit نموذجيالأ 

ا إلى  ..وينتقلون مباشرة من ملاحظة الظواهر إلى صياغة خطة العمل  وهو ما يؤدي غالبا

أن التفكير الاستراتيجي  (1 - 7) الشكلوبذلك يوضح  .. استراتيجيات سطحية أو غير فعالة

 إلى صياغة الإ  الفعّال يتطلب المرور بخطوات منهجية تبدأ
ا

تاجات ستنمن رصد البيئة وصولا

 .وتنفيذها بشكل مدروس
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 (1 - 7) الشكل

 الخطوات المتهجية للتفكير الاستراتيجي
 

 Strategic Thinkingعُبر عن عملية التفكير الاستراتيجي بحلقة التفكير الاستراتيجيلقد 

Cycle   لهذه الحلقة عملية ف  .. (2 - 7)وكما هو موضح في الشكل 
ا
التفكير الاستراتيجي وفقا

 كما يليو  تتمثل بثلاث مراحل رئيسة تغطي ستة خطوات مترابطة لعملية التفكير الاستراتيجي
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 (2 - 7) الشكل
 الاستراتيجي التفكيرحلقة 

st1   مرحلة الإدراكPerceiving .. " ما الذي سوف يحدثWhat Seems to be Happening" 

هو ؟ الذي سوف يحدث حول  السؤالف عملية توسعية ليس لها حدودالإدراك هو 

ول العالم المحيط بنائها حسؤال إدراك واضح حيث لا يوجد حد لمقدار المعرفة التي يمكن 

 فكرة مختلفة  أي أنها  .. بعمل المنظمة
ا
لمحاولة التمييز بين تفاصيل ما حدث ويحدث  تماما

 
ا
 الإستشرافتطوير ) وما يمكن أن يحدث (Acquiring Insight كتساب البصيرةإ) حاليا

Developing Foresight) .. القوى " الضبابية للعناصرفي مرحلة الإدراك بعمق  حيث يتم النظر 

 " واللاعبين المختلفين
ا
هات نظر وج عدد قليل من الصور المركزة التي تمنح في ويتم جمعها معا
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مرحلة الإدراك هي أكثر من مجرد جمع البيانات علاوة على ان   .. بديلة وذات مغزى للمستقبل

ي حول بشكل فردي وجماع الأفرادلمعرفة التي يمتلكها لهدفها النهائي هو بناء قاعدة معرفية ف

في  لى البشرع تتفوق  الحواسيبفعلى سبيل المثال من المؤكد بأن   .. بالمنظمةالبيئة المحيطة 

 للتفكير فيما يمكن أن بالمنظمة الأفراد ءاتطبيق ذك إلا أنه من الضروري تسجيل ما حدث 

 .يحدث

nd2 الفهم   مرحلةUnderstanding .. " الإحتمالات التي ستواجهها المنظمةما ossibilities do  PWhat 

the Organization Face" 

ظمة المن واجههايمكن أن تحتمالات التي الإ  من لها تركيز أكبر بكثير الفهم مرحلة

 تحديد - ىالأولف  .. لهما وسائل تركيز مختلفة الحلقةالخطوتان الرئيسيتان لهذه المرحلة من ف

 - Identifying Strategic Levers for Competitive Advantage ستراتيجية للميزة التنافسيةالا  الرافعات

 أما  .. ليهاوالتأثير عحتمالات فائدة لفهم الطبيعة المتطورة للبيئة أكثر الإ  لتحديدآلية  مثلت

 Matching Levers with Capabilities القدراتمع الرافعات  دمج - من مرحلة الفهم الثانية الخطوة

ظمة إضافة للمنطابقها مع نقاط القوة الحالية والمحتملة مو المتاحة الفرص يتم فيها إغتنام ف –

في التفاعل بين التهديدات التي تشكلها البيئة مع نقاط الضعف في المنظمة وكذلك  إلى البحث

التركيز على عدد قليل من مجالات القوة الرئيسة لتشكيل قاعدة  للمنظمةتحديد كيف يمكن 

 .ستراتيجيةللا 
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rd3  التفكير الإستنتاجي مرحلةReasoning .. " ما الذي ستقوم به المنظمة حيال ذلك What are

the Organization Going to do About it" 

  للفكر طبيعي تطور  وهذه المرحلة تعتبر بمثابة
ا
 لاتحتماالإ  تحديد خلال من بدءا

 تلك في - Choosing Strategy استراتيجية اختيار - الأولى الاستراتيجية حيث تتمثل الخطوة

  الباقي وترك واحد طريق إتباع جميع الإحتمالات أي بين من قرار لإتخاذ الحاجة
ا
على ف  .. جانبا

مكن ت القدرة ولكن الجيدة خيارات المأكولات من العديد به مطعم إلى الذهابسبيل المثال فإن 

ستراتيجية تنفيذ الا  في التفكير الطبيعي من  ..وبالنظر إلى ما سبق . فقط واحدة وجبة من تناول 

ختارة 
ُ
   .Making the Strategy Work وضع الاستراتيجية موضع التطبيق -الم

 

 التفكير الاستراتيجي اترقد
 

ن .. يُعد التفكير الاستراتيجي من الركائز الجوهرية في الإدارة المعاصرة
ّ
القادة  إذ يمك

 وصياغة البدائل .. ستشراف المستقبلإو  .. من التعامل مع التعقيدات البيئيةوالمديرين 

 على مجموعة من القدرات فالتفكير الاستراتيجي يعتمد .. الملائمة لتحقيق أهداف المنظمة

ل البنية الأساسية لعملية صنع القرار الاستراتيجي
ّ
 .. العقلية والمعرفية والسلوكية التي تشك

ربط ات التي تساعد على اليمجرد مهارات تقنية وإنما هي منظومة متكاملة من الكفا  فهي ليست 

ف طويلة وبين الأهدا .. كانيات المتاحة والتطلعات المنشودةبين الإمو  .. بين الواقع والمستقبل

الفلسفة المعاصرة في الإدارة التي ترى أن النجاح لا لتعكس  الأمد والإجراءات قصيرة المدى
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 .. يتحقق بمجرد التخطيط التقليدي وإنما عبر عقلية استراتيجية مرنة تستند إلى الرؤية

 .تخاذ قرارات رشيدة في عالم متغيرإوالقدرة على  .. والإبداع  .. والتحليل

شير قدرات التفكير الاستراتيجي 
ُ
ذلك المزيج من إلى  Strategic Thinking Capabilitiesت

وارد وتوظيف الم .. ات التي تمكن الفرد أو المنظمة من صياغة رؤية مستقبلية واضحةيالكفا

حيث تبرز أهمية هذه القدرات من  .المتوقعةوالقدرة على التكيف مع التغيرات غير  .. بكفاءة

مع التغيرات السريعة في الأسواق   Strategic Adaptationتحقيق التكيف الاستراتيجي خلال 

  .قتناص الفرصإمن خلال الإبداع والقدرة على تعزيز الميزة التنافسية   .والتكنولوجيا

بناء ثقافة   .العقلاني والرؤية الإستشرافيةرفع كفاءة القرارات عبر الدمج بين التحليل 

  .تنظيمية واعية تشجع على التفكير النقدي والإنفتاح على المستقبل

 قدرات التفكير الاستراتيجي بالأبعاد التالية: تتمثل

من تغيرات وتحديات في  بما قد يحدثأي الإستبصار  المستقبليةالقدرة على الرؤية  ��

 يجيالمُفكر الاستراتوهي قدرة جوهرية لأنها تحول  ..ورسم تصورات لخيارات بديلة  المستقبل

 .من مجرد متفاعل مع الأحداث إلى صانع للمستقبل

                                                 
 راراتوالق والرؤى التوجهات صياغة إعادة مع ارجيةوالخ الداخلية البيئة في للتغيرات والمرنة ةالواعي ستجابةالإ على الاستراتيجي المفكر أو المنظمة قدرة 

 الطويل المدى على التنافسية والقدرة الإستمرارية يضمن بما
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على فهم العلاقات المتشابكة بين عناصر وذلك بالإرتكاز  التحليل النظاميالقدرة على  ��

 الموردينو  المنافسينو البيئة الداخلية والخارجية للمنظمة بما يشمل تحليل أصحاب المصلحة 

ن منو  .. والعملاء
ّ
 من الإ هذه القدرة تمك

ا
 .كتفاء بالجزئياترؤية الصورة الكبرى بدلا

تجاوز الأطر وحلول جديدة توتتمثل في توليد أفكار  البداع والبتكار الاستراتيجيالقدرة على  ��

ا للبق .. التقليدية بما يتيح للمنظمة التميز عن منافسيها
ا
ا بل شرط

ا
اء في فالإبداع هنا ليس ترف

 .بيئة سريعة التغير

يات على التشكيك في المسلمات وفحص الفرضوتتمثل بالقدرة  التفكير النقديالقدرة على  �� 

لاق وراء نز التفكير النقدي يعزز من جودة القرارات ويمنع الإ ف .. بموضوعية وتحليل المعلومات

 .نحيازات شخصية أو توجهات غير دقيقةإ

وذلك بإظهار القادة والمُفكرين الاستراتيجيون  إتخاذ القرار في بيئات معقدةالقدرة على  ��

ظل غموض ونقص تخاذ قرارات مدروسة حتى في إالموازنة بين المخاطر والفرص و  مهارة

 .المعلومات

 أبرزها  يواجه عقبات هاإلا أن تطوير ورغم أهمية قدرات التفكير الاستراتيجي 

نقص المعلومات أو الإعتماد على بيانات   .المقاومة التنظيمية للتغيير أو الأفكار الجديدة

ضعف   .ضيق الأفق نتيجة التركيز المُفرط على الأهداف قصيرة المدى  .غير دقيقة

 .التدريب على مهارات التفكير الاستراتيجي لدى القادة والموظفين
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 التفكير الاستراتيجي تحديات
 

داخلية  وعوامل التحديات التي تواجه التفكير الاستراتيجي بين عوامل خارجيةتتوزع 

بذلك تطوير مهارات القادة و  على علاوةعلى هذه التحديات يتطلب تبنّي منهجيات مرنة  فالتغلب

رة على إلى قوة فاعلة قاد ةنظري أفكاريمكن للمنظمات أن تحوّل التفكير الاستراتيجي من مجرد 

  ـتتمثل ب وأبرز هذه التحديات .. ضمان البقاء والنمو في بيئات شديدة التعقيد والتغير

تيجة ستقرار نالتقلب وعدم الإ بيئة تتسم بقدر عالٍ من فالمنظمات تعمل في  .. اللاتأكد ��

الواقع  وهذا .. قتصاديةجتماعية والإوالعولمة والتحولات السياسية والإ التسارع التكنولوجي 

ة التوقعات القائم إنهارت العديد منستشراف المستقبل أكثر صعوبة حيث جعل من عملية إ

 إلى أن وهو ما أدى .. متغيرات جديدة لم تكن في الحسباننتيجة ظهور  على معطيات حالية

لى مؤشرات فتراضات غير دقيقة أو مبنية عإيصبح التفكير الاستراتيجي في كثير من الأحيان رهينة 

 .مستوى المخاطر المرتبطة بالقرارات طويلة المدىأدى لإرتفاع ما  غير مكتملة

حددات لمبلغت خبرتهم يخضعون فالأفراد مهما  .. القيود المعرفية والنحيازات الدراكية ��

فقد يقع القائد في فخ الثقة المفرطة أو الانحياز  .. نحيازات تؤثر على جودة تفكيرهمإمعرفية و 

 الأدلة 
ا
للتأكيد من خلال البحث فقط عن المعلومات التي تدعم أفكاره المسبقة متجاهلا

ة على نيكما أن النزعة إلى التفكير قصير الأمد تجعل القادة يركزون على نتائج آ .. المعارضة

هذه القيود المعرفية تؤدي إلى تضييق نطاق البدائل الاستراتيجية و  .. حساب الرؤية البعيدة

 .بتكار في الحلول المطروحةوتحد من الإبداع والإ  المتاحة



 

 

 
 المبادئ والعمليةالتفكير الاستراتيجي : السابع الفصل                        

 

111 

 يتمثل في الإ فالتفكير الاستراتيجي يواجه  .. فائض أو نقص المعلومات ��
ا
 مزدوجا

ا
فراط تحديا

ففي عصر الرقمنة تتدفق كميات هائلة من البيانات التي قد تربك  .. في المعلومات أو ندرتها

شلل التحليل حيث يصبح من الصعب التمييز بين المعلومات القرار وتؤدي إلى ما يُعرف بـصانع 

 الصغيرة أو العاملة  .. الجوهرية والهامشية
ا
وعلى العكس قد تفتقر بعض المنظمات خصوصا

قائمة على  ما يدفعها إلى تبني استراتيجيات يانات الموثوقة والكافيةفي بيئات غير مستقرة إلى الب

 .تخمينات أكثر من كونها تحليلات موضوعية

 الثقافة التنظيمية والأنماط السلوكية السائدة داخل المنظمة ف .. المقاومة للتغيير ��
ُ
عدّ ت

قادة ففي كثير من الحالات يواجه ال .. من العوامل التي قد تحدّ من فاعلية التفكير الاستراتيجي

تجاه أي تغيير استراتيجي مقترح نتيجة الخوف من المجهول أو فقدان  مقاومة من العاملين

هذه المقاومة تضعف القدرة على تنفيذ الرؤى و  .. متيازات أو مجرد التمسك بالروتينالإ 

ي نجاح التفكير الاستراتيجف .. إبطاء أو إفشال التحولات الاستراتيجيةالجديدة وتؤدي إلى 

 .بتكار والتجديديتطلب قيادة قادرة على إدارة التغيير وبناء ثقافة تشجع على الإ 

يُواجه القادة معضلة مستمرة بين فعادة ما  .. التوتر بين الأفق الزمني القصير والطويل ��

ر طويل التفكيضغوط النتائج السريعة التي يفرضها المساهمون أو الأسواق وبين متطلبات 

لى التركيز إ القادةهذا التوتر يدفع الكثير من و  .. المدى الذي يُعتبر جوهر التفكير الاستراتيجي

ستثمارات بعيدة المدى مثل البحث على الأرباح الفورية أو الحلول السريعة على حساب الإ 
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ير ضغوط تيجي أسيصبح التفكير الاسترا بما يؤدي إلى أن والتطوير أو بناء القدرات المؤسسية

 .على صياغة توجهات مستدامة القدرةما يحد من  قصيرة المدى

أهمية التفكير الاستراتيجي فإن العديد من القادة لا فرغم  .. نقص المهارات الاستراتيجية ��

تفكير إذ يتطلب ال .. يمتلكون المهارات الذهنية والأدوات التحليلية اللازمة لممارسته بكفاءة

 من القدرات مثل الاستراتيجي
ا
ر والتفكي التفكير المنظومي لفهم العلاقات المتشابكة مزيجا

هذه ل ارالإفتقإذ أن  .. فتراضاتختبار الإ لإ الإبداعي لتوليد بدائل مبتكرة والتفكير النقدي 

عتماد القادة على أساليب تقليدية أو ميول شخصية مما يضعف جودة إالمهارات يؤدي إلى 

 .اتجةالاستراتيجيات الن

من أبرز عدّ يُ التفكير التجزيئي داخل المنظمات ف .. التجزئة التنظيمية والعقلية الجزئية ��

فعندما ينظر كل قسم أو وحدة وظيفية  .. التحديات التي تعيق بلورة رؤية استراتيجية شاملة

التي    entalityMSiloعقلية الجزر المنعزلة تنشأ حالة من إلى مصلحته الخاصة بمعزل عن الكل

هذا التجزؤ يحرم المنظمة من رؤية مترابطة ويجعل  .. تقوّض التكامل والتنسيق اللازمين

 .استراتيجياتها محدودة الأفق وقاصرة عن مواجهة التعقيدات البيئية

ظل ي اتيجي متقدم ورؤى مستقبلية واعدةحتى مع وجود تفكير استر ف .. فجوة التنفيذ ��

 في 
ا
ط فكثير من الخط .. تحويل الاستراتيجيات إلى ممارسات فعليةالتحدي الأكبر متمثلا

                                                 
  ضها البعض دون يها الأقسام أو الوحدات داخل المنظمة بمعزل عن بعالإدارة والاستراتيجية ويُستخدم لوصف الحالة التي تعمل فمصطلح شائع في

 يق الأهداف المشتركةتبادل المعلومات أو التعاون مما يؤدي إلى ضعف في الأداء الكلي وصعوبة في تحق
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لتزام الاستراتيجية تبقى حبيسة الأدراج بسبب ضعف آليات التنفيذ أو غياب الموارد أو نقص الإ

ملية تقوّض مصداقية ع الرؤية والتنفيذهذه الفجوة بين و  .. من قبل المستويات الإدارية الدنيا

 .التفكير الاستراتيجي وتفقدها قيمتها العملية
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 الثامنالفصل 

 صية الاستراتيجيةالُمفكر الاستراتيجي وبناء الشخ
 

 نظرة عامة
 

حقل الاستراتيجية والفكر أحد المرتكزات الجوهرية في  المفكر الاستراتيجييُعَدُّ 

د العقل الذي ..الاستراتيجي  ِّ
و ستشراف والتخطيط ويوجهها نحيقود عمليات الرؤية وال  إذ يُجس 

ية قادرة نعكاس لعقلما هي إلا إالاستراتيجية في جوهرها ف .. تحقيق التميز والتفوق التنافس ي

ثم إعادة تشكيل المستقبل  .. ستيعاب التغيرات المحيطة بدقةإو  .. على قراءة الحاضر بوعي

 لفهم آليات الت يمثلالاستراتيجي  فكرالمُ  تحديدفإن لذلك  .بطريقة مدروسة
ً
 أساسيا

ً
فكير مدخلا

رة على يكتمل دون شخصية قاد الذي لن الاستراتيجي وتطبيقاته العملية في مختلف المنظمات

بناء كما أن  .والقدرة على صياغة البدائل .. ستيعاب التعقيداتإو  .. مواجهة التحديات

 م .. ليس عملية آنية أو ميكانيكية الشخصية الاستراتيجية
ً
ن بل هو مسار متدرج يتطلب تراكما

فالشخصية  .. وتكامل مجموعة من القدرات الذهنية والمعرفية والسلوكية .. الخبرات

بنى عبر مراحل من التطوير تتداخل فيها عناصر التعليم
ُ
ولد مكتملة وإنما ت

ُ
 .. الاستراتيجية لا ت

  .. والبداع .. والتحليل .. والممارسة
ً
 مركبا

ً
والتكيف مع البيئات المتغيرة وهذا ما يجعلها إطارا

 .يتجاوز حدود الفرد ليشمل تأثيره في المنظمات والمجتمعات
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 والبنية الثلاثية المفهوم..  الُمفكر الاستراتيجي
 

ر القادر علىمُ بوصفه العقل ال Strategic Thinker الاستراتيجي المُفكرمصطلح برز   دب 

وبين الموارد المتاحة والتطلعات  .. بين الواقع والمكانو  .. الربط بين الحاضر والمستقبل

من  جهذا المزيحيث أن  .. فهو القلب النابض لعملية التفكير الاستراتيجي .. المستقبلية

ميزة خاصة في قيادة التحولات ورسم السيناريوهات القدرات يمنح المُفكر الاستراتيجي 

الدقيق  دالتحديف .واللاتأكدفي عالم يتسم بالتعقيد  المنظماتالمستقبلية وهو ما تحتاجه 

ة مضامين العمليلمضمون مصطلح المُفكر الاستراتيجي ليس بالأمر الهين بسبب تعدد 

صانع رؤية  بل Analystأو مُحلل  Plannerليس مجرد مُخطط فهو  .. الاستراتيجية وتنوع أساليبها

Visionary وتحليل القوى المؤثرة في بيئة الأعمال  .. تجاهاتيمتلك القدرة على قراءة ال .. 

والقدرة على رؤية الصورة الكلية دون إغفال  .. وتحويل هذه المدخلات إلى فرص استراتيجية

لمشكلة أو له بالتنقل بين الأبعاد المختلفة ل والمرونة في التفكير بما يسمح ..التفاصيل الدقيقة 

 على ما سبق .التحدي
ً
لذي ا هو ذلك الفرد يُمكن القول بأن المُفكر الاستراتيجي .. وإعتمادا

 من خلال القيام بالتفكير والتحليل والعمل والتأثير على المنظمةيقوم بالدور الاستراتيجي في 

أحد أبرز الفواعل في حقل الدارة وصناعة  فهو ..بقاء ونمو المنظمة الآخرين بطرق تعزز من 

حيث تتجاوز وظيفته حدود التخطيط أو معالجة المشكلات لتغدو  ..الاستراتيجية القرارات 

بة تهدف إلى 
 
 مرك

ً
القرارات  وتوجيه .. ستيعاب تعقيدات البيئةإو  .. ستشراف المستقبلإعملية
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 إما يميز هذا النمط من المفكرين هو إذ أن  .الراهنةنحو مديات أبعد من اللحظة 
ً
 متلاكهم عقلا

 يجمع بين القدرة التحليلية الدقيقة والبصيرة الحدسية
ً
 التأريخ ستحضارإوبين  .. تركيبيا

فكر بهذا المفهوم فإن مصطلح المُ و  .حتمالات المستقبلإوإدراك المتغيرات الجارية والتطلع إلى 

 .(9 - 8)كما موضح بالشكل  ثلاثة أبعاد أساسية وحرجة ينطوي علىالاستراتيجي 

 

 (9 - 8) الشكل
 الأساسية المُكونة لمفهوم المُفكر الاستراتيجي الأبعاد

 

المُفكر  يُؤكد على أن (2 - 8)كما يوضحه الشكل  Whatفالبعد المرتبط بـ ماذا 

ز على ال 
 
ظر أخذ التغيرات البيئية بنمع زدهار بعيد المدى الاستراتيجي يُمثل الفرد الذي يرك

ور علاوة على التأكيد بضرورة الهتمام بتكامل المنظ .. الميزة التنافسية ودعمها لتوليدعتبار ال 

 .المنظور الداخلي وتكامله مع الخارجيبتوازن ق يوتحق .. قصير المدىبعيد و 
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 (2 - 8) الشكل
 ؟(ماذا)المُفكر الاستراتيجي 

 

المُفكر  يُؤكد على أن (3 - 8)كما يوضحه الشكل  Howأما البعد المرتبط بـ كيف 

فكير عمليات التحيث أن  .يمارس عمليات التفكير والتحليل والعمل والتأثيرالاستراتيجي 

تحليل وفلترة   .تفكير الأنظمة  .المسح البيئي وجمع البيانات تتضمن  والتحليل

الموازنة بين التكتيكات  فيتضمن  العملأما بعد  .وإستخدام المهم منهاوتصفية المعلومات 

  .الرصف والمحاذاة الاستراتيجية  .إتخاذ القرارات الاستراتيجية  .والاستراتيجيات
ً
وأخيرا

إعداد   .توليد وبناء فهم عام حول توجه المنظمة الاستراتيجي يتضمن على  التأثيرفبعد 

بناء التداؤب بمحاذاة مع الهيكل   .العمل الاستراتيجية وتوليد الثارةالعاملين وبناء فرق 

 .التنظيمي والثقافة التنظيمية
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 (3 - 8) الشكل
 ؟(كيف)المُفكر الاستراتيجي 

 

 المُفكر يُؤكد على أن (4 - 8)كما يوضحه الشكل  Whoكما أن البعد المرتبط بـ من 

ين ما هو قائم وب .. بين الرؤية والواقع .. الاستراتيجي يمثل حلقة الوصل بين النظرية والتطبيق

يحمل الفكر الاستراتيجي أي أن المُفكر الاستراتيجي هو الفرد الذي  .. وما يمكن أن يكون 

الة لتحقيق نتائج مرغوبة على صعيد المنظمة  ف بصورة فع 
 
الشامل والمتكامل والذي يوظ

  .يع وحدات أعمالهابجم
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 (4 - 8) الشكل
 ؟(من)المُفكر الاستراتيجي 

 

 والسمات الخصائص..  الاستراتيجي الُمفكر
 

زت الكتابات الأولى بشكل كبير على مقارنة 
 
تشاف كالمُفكر الاستراتيجي مع غيره لرك

فسه عن ن فلا يوجد مقياس دقيق يستطيع المُفكر الاستراتيجي فرز  ..الفروق الموجودة بينهم 

د في مجموعها شخصية مركبة تجمع بين المُفكر وسمات فخصائص  .. غيره ِّ
جس 

ُ
الاستراتيجي ت

الطموح  وبين .. نفتاح المعرفيبين الحس القيادي وال و  .. الخيال العلمي والصرامة التحليلية

عَد  مجرد وصف للسما معرفةفإن  لذلك .. لتزام المؤسس يالشخص ي وال
ُ
 تهذه الخصائص لا ت
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 لفهم كيف تتحول الأفكار إلى استراتيجيات
ً
 ضروريا

ً
تتحول  وكيف .. الفردية بل تمثل مدخلا

 .الاستراتيجيات إلى قوة دافعة للتغيير والتنمية المستدامة

 فحسب
ً
 وظيفيا

ً
ل وصفا

 
ل هي ب .. إن خصائص وسمات المفكر الاستراتيجي لا تشك

والمرونة  وبين الصرامة التحليلية .. العقلانية والحدسبنية فكرية وفلسفية متكاملة تمزج بين 

 بـ الجوهرية للمفكر الاستراتيجيوالسمات الخصائص  إذ تتمثل أبرز  .. البداعية

st1  تجاهات إبقدرة عميقة على قراءة  حيث يتميز المُفكر الاستراتيجي ..البصيرة الإستشرافية

ا ليست فالبصيرة هن .. الجزئية بالمسارات الكبرى وربط المؤشرات  البيئة الداخلية والخارجية

ل  - بل عملية تحليلية مجرد تخمينات ِّ
حو 

ُ
حدسية تكشف عن ملامح المستقبل الممكن وت

 .الغموض إلى فرص للفعل

nd2  لنظر إلى المنظمة والعالم المفكر الاستراتيجي القدرة على احيث يمتلك  ..التفكير النظمي

قتصادية تتأثر القرارات الصغيرة ببنية كبرى من العلاقات ال إذ .. عتبارهما شبكة مترابطةإب

هذه الرؤية الكلية تمنعه من الوقوع في أسر القرارات المجتزأة أو ف .. جتماعية والسياسيةوال 

 .المعزولة

rd3  لا يقف عند حدود الأدوات  المفكر الاستراتيجيف ..الإبداع والإبتكار في التصور والحلول

 فكري .. بل يبتكر مسارات جديدة لعادة تشكيل الواقع .. التقليدية
ً
 وهذا البداع ليس ترفا

ً
ا

 .ستمرارإبل ضرورة حيوية للتعامل مع بيئة متغيرة ب
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th4  مل الاستراتيجية مليئة بالتوترات بين الستقرار فبيئة الع ..القدرة على إدارة التناقضات

اتيجي وهنا يُظهر المُفكر الاستر  ..وبين العقلانية والعاطفة  ..بين الكفاءة والمرونة  ..والتغيير 

 .في تحويل التناقضات إلى معادلات إبداعيةمهارته 

th5  لتزامه برؤية إ الاستراتيجي هي المُفكرفارقة في السمة الف ..الإلتزام برؤية بعيدة المدى

اليومية مجرد لبنات في بناء متماسك يقود نحو  ستدامة طويلة الأمد بحيث تصبح القراراتإ

 .المستقبل المرغوب

th6  الاستراتيجي على صياغة الأفكار  المُفكرلا يقتصر دور ف ..القدرة على الإلهام وصناعة المعنى

معنى فال .. بل يتعداه إلى إلهام الآخرين وشحذ الطاقات وبناء توافق جمعي حول رؤية مشتركة

د الجهود وتصوغ الالبنية غير المالذي يصنعه هو   .تجاهاترئية التي توح 

th7  عن  .. جي لا يكتفي بما يعرفهالاستراتي فالمُفكر ..الفضول المعرفي المستمر 
ً
بل يبحث دوما

 أن المعرفة أفق لا ينتهي
ً
 .الجديد مدركا

th8  للشللرصة للإبتكار لا سببًا إذ يرى في اللاتأكد ف ..الهدوء في مواجهة الغموض. 

th9 ستيعابإما يفتح المجال أمام  تهيدرك نسبية معرف الاستراتيجي فالمُفكر .. الفكري التواضع 

 .وجهات نظر متعددة

th10  على تعديل قالتي تجعل المُفكر الاستراتيجي  ..المرونة الذهنية 
ً
رت إادرا فتراضاته كلما تغي 

 .المعطيات
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 المُفكرحصر خصائص وسمات  يمكنفهل  ..ووفقًا للخصائص والسمات أعلاه 

وإذا كان  .. Bottomless Swampأشبه بمستنقع لا قرار له الاستراتيجي في قائمة نهائية؟ أم أن الأمر 

ر عن كذلك البعض يراها   لمُفكرا ديناميكيةفإن الأصح النظر إليها كـ أفق معرفي مفتوح يعب 

 خصائص وسماتلمحاولة رسم حدود نهائية ف .. الاستراتيجي وقدرته على التجدد المستمر

ق الباحثون في وصف هذه  .. الاستراتيجي تكشف عن مأزق نظري  المُفكر خصائص الفكلما تعم 

ولد الحاجة إفالبصيرة ال  ..ا إضافية لم تكن مرئية سابقً  أخرى برزت والسمات 
ُ
لى ستشرافية ت

 .. إلى بناء شبكات تعلم جماعيةيقود  الذي تكشف عن أهمية التواضع المعرفي التي المرونة

من جوهر  قتربناإالسمات التي تتكاثر كلما الخصائص و وهكذا دواليك في سلسلة متواصلة من 

 نيفاتتراتيجي شخصية تتجاوز التصالاس المُفكربهذا المعنى يبقى و  .الشخصية الاستراتيجية

 للبحث الدائم عن المستقبل الممكن
ً
هذا التسلسل غير المنتهي يجعل ف .. ليغدو مرآة

على  ستنفاده ما يضفيإالاستراتيجي أشبه بفضاء مفتوح لا يمكن  وسمات المُفكرخصائص 

 عن الحاطة بل 
ً
 فهو ليس عجزا

ً
 بأنإمفهوم المستنقع الذي لا قرار له معنى إيجابيا

ٌ
 عتراف

ختعملية حية ومفتوحة على تبقى  الخصائص والسمات للمُفكر الاستراتيجي
ُ
زل في الدوام لا ت

الاستراتيجي ينبغي أن المُفكر إن التعامل مع خصائص فلذلك  .معادلة جاهزة أو قالب ثابت

النفتاح   .محاولة صياغة السمات الأساسية التي لا غنى عنهاالتحديد أي   يجمع بين

 وأن السمات ليست سوى خرائط مبدئية لطريق بالقرار 
ً
حدود  أوسع منبأن المجال يظل متحركا

 .التصنيف



 

 

 

 

 الُمفكر الاستراتيجي وبناء الشخصية الاستراتيجية :الثامنالفصل 

948 

  الإطار المفاهيمي للشخصية الاستراتيجية
 

يمكن ف كي كمنظومة فكرية توضح يبرز الطار المفاهيمي للشخصية الاستراتيجية

عبر منظومة متكاملة من القدرات المعرفية  عمليًاللأفراد أن يجسدوا التفكير الاستراتيجي 

 وإنما بناء هذا الطار يُبرز و والسلوكية والقيمية 
ً
أن الشخصية الاستراتيجية ليست معطى جاهزا

 
ً
 دائما

ً
 .جيةستدامة الاستراتيالبيئة ويحقق ال ديناميكية  بما يواكب مستمر يتطلب تطويرا

يقصد بالشخصية الاستراتيجية ذلك النموذج المتكامل من السمات والقدرات التي 

ن الفرد 
 
 أو صانع قرار  –تمك

ً
ممارسة التفكير الاستراتيجي بصورة واعية من  –سواء كان قائدا

فهي ليست مجرد سمات شخصية ثابتة وإنما بنية ديناميكية تتشكل عبر التفاعل  .. وممنهجة

 المهارات المعرفية  .كالقدرة على التحليل العميق وربط المعطيات القدرات العقلية  بين

 حنفتاوال  كالمرونة السلوكية الخصائص  .ستشراف المستقبل وفهم التوجهات الكبرى إمثل 

 .وروح اللهام الجماعي المسؤوليةو  مثل النزاهة القيم القيادية  .والقدرة على إدارة المخاطر

مثل
ُ
 و  لذلك ت

ً
 يربط بين التفكير والعملالشخصية الاستراتيجية إطارا

ً
يترجم و  ظيفيا

ية من الشخصية الاستراتيجإذ يتم النظر إلى  .. إلى سلوك وقرارات ملموسةالمستقبلية الرؤية 

رية التي ات الفكيفي الكفاالذي يتمثل  الأول يمثل البعد المعرفي خلال ثلاثة أبعاد متداخلة

 يةل المتغيرات الداخلية والخارجالاستراتيجي على قراءة البيئة المعقدة وتحلي المُفكرتساعد 

ل الثاني يمث .ريقة تكشف إمكانات جديدةوالقدرة على إعادة صياغة المشكلات والفرص بط

ترجم بها القنالذي  البعد السلوكي
ُ
 مليةاعات الفكرية إلى ممارسات عيركز على الكيفية التي ت
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نحو  وتحفيز الأفراد بناء التحالفاتو  إدارة الصراعاتو  تخاذ القرارات الحاسمةإمثل القدرة على 

الذي يضبط التوجهات يمثل الأساس  الذي الثالث البعد القيمي الأخلاقي .رؤية مشتركة

ضمانة  شكللتزام بالقيم الأخلاقية والشفافية والمساءلة يُ حيث إن ال الفكرية والسلوكية

 .ستدامة القرارات الاستراتيجية ومشروعيتها داخل المنظمة وخارجهال 

ختزل في مجرد مهارات فردية 
ُ
وإنما  ..تنبع أهمية الشخصية الاستراتيجية التي لا ت

 ينعكس أثره على مجمل أداء المنظمة
ً

ل إطارًا مفاهيميًا وسلوكيًا متكاملا
 
 بما يلي     تشك

 اتيجية تمنح المنظمة بوصلة فكرية تحدد الشخصية الاستر ف .. صياغة رؤية مستقبلية واضحة

 .لمخاطراستعداد المبكر لمواجهة مما يتيح ال تجاهها وتكشف الفرص الكامنة خلف التغيرات إ

 ية والبداعية التي يمتلكها ذوي ل البصيرة التحليلفمن خلا .. تعزيز القدرة التنافسية

فإنها تعيد توظيف نقاط القوة لصناعة ميزة يصعب تقليدها بما يضع  لشخصية الاستراتيجيةا

 من رد الفعل
ً
 .المنظمة في موقع المبادرة بدلا

 تحقق توازنًا بين التحليل العقلاني جية فالشخصية الاستراتي .. ترشيد عملية إتخاذ القرار

المبني على البيانات والمرونة البداعية للتعامل مع المتغيرات المفاجئة ما يؤدي إلى قرارات أكثر 

 .حكمة وفاعلية

 بتكار رسخ قيم المشاركة وال ت فالشخصية الاستراتيجية .. بناء ثقافة تنظيمية قوية

ز الولاء وال ما ي نفتاحوال  ل الثقافة المؤسسية إلى قوة دافعةخلق بيئة تحف   .نتماء وتحو 
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 ها على إقناع الأفراد بجدوى التحول فالشخصية الاستراتيجية بقدرت .. إدارة التغيير بفعالية

 .تنقل مقاومة التغيير إلى فرص للنمو والستمرارية

 الاستراتيجية توازن بين الأبعاد القتصادية ة فالشخصي .. تحقيق الإستدامة الاستراتيجية

 .والجتماعية والبيئية ما يمنح المنظمة شرعية وثقة أوسع من أصحاب المصلحة

 شخصية الاستراتيجية وعبر مهارات التخطيط والمتابعة فال .. ردم الفجوة بين الرؤية والتنفيذ

 .بكفاءة تضمن إتساق الاستراتيجية مع الواقع العملي وتحقيق الأهداف

 لآخرين وتدفعهم نحو التطوير فالشخصية الاستراتيجية تلهم ا .. بناء رأس المال البشري

  الذاتي ما يضمن إعداد جيل جديد من المُفكرين الاستراتيجيين
ً

 .لتولي المسؤولية مستقبلا

 لفالشخصية الاستراتيجية  .. شرط وجودي للمنظمات
 
ستمرارية ركيزة مركزية ل  تشك

فهي ليست مجرد إضافة نوعية بل شرط وجودي يجعل المنظمة قادرة على البقاء  المنظمات

ذه وبغياب ه ..بتكار إفي صدارة المنافسة ومواكبة المتغيرات وصناعة مستقبلها بوعي و 

حتمالية الوقوع في دائرة التكرار والجمود الاستراتيجي إالشخصية تجد المنظمات نفسها أمام 

 .نسحاب من السوق ريجيًا إلى فقدان القدرة على المنافسة وربما الوهو ما يؤدي تد
 

 ية مراحل وتحديات بناء الشخصية الاستراتيج
 

إن بناء الشخصية الاستراتيجية هو عملية معقدة تتطلب المرور بمراحل متتابعة تبدأ 

لمستقبلية ا بالوعي وتنتهي بالنضج وبينهما يمر الفرد بتجارب تعزز قدراته التحليلية ورؤيته
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غير أن هذه العملية لا تخلو من تحديات تتعلق بالمقاومة الداخلية  .. وقيادته الملهمة

 بمدى قدرة الفرد 
ً
والتعقيد الخارجي وضغوط الزمن القصير الأمر الذي يجعل نجاحها مرهونا

يمر يجية الشخصية الاستراتفتكوين  ..ي ق بيئة حاضنة للتفكير الاستراتيجوالمنظمة على خل

إذ لا تنشأ هذه الشخصية دفعة واحدة بل تتبلور عبر سلسلة من  .. بمسار تدر جي متكامل

المراحل التي تدمج البُعد المعرفي مع البُعد السلوكي والقيمي ويمكن تحديد هذه المراحل كما 

 :يلي

st1  ة معرفية شاملة حول البيئة الداخلية التي تبدأ ببناء قاعد .. الوعي الاستراتيجيمرحلة

هم وف الفرد في هذه المرحلة القدرة على قراءة المتغيرات إذ يكتسب ..والخارجية للمنظمة 

نالعلاقات المعقدة بين الأحداث والظواهر فهذه المرحلة تمثل الأساس الذي  ِّ
 
 المُفكر يُمَك

 .أعمق من التحليل والتأثير الاستراتيجي من النتقال غلى مراحل

nd2 وفيها يكتسب المُفكر الاستراتيجي أدوات  .. ةتطوير القدرات التحليلية والتفكيري مرحلة

التفكير النقدي والتحليلي والقدرة على الربط بين الماض ي والحاضر والمستقبل وإستشراف 

تشمل بناء مهارات تحويل البيانات إلى معرفة والمعرفة إلى قرارات  فهذه المرحلة .. المستقبل

   .كما تتضمن تدريب العقل على التعامل مع الغموض واللاتأكد

dr3 يتمكن الفرد من تجاوز حدود التفكير وفيها  .. صياغة الرؤية والخيال الاستراتيجي مرحلة

ر قدرة على بحيث  إلى بناء رؤية مستقبلية شاملةالتشغيلي والنتقال  لخيال ستخدام اإيُطو 
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ي هذه ف فالرؤية .. الاستراتيجي لعادة صياغة الواقع والكشف عن فرص جديدة لم تكن واضحة

 .المرحلة تصبح بمثابة بوصلة فكرية تقود القرارات طويلة المدى

th4 بقدرتها على التأثير الشخصية الاستراتيجية إلا لا تكتمل ف .. ممارسة القيادة والتأثير مرحلة

ناء الاستراتيجي مهارات القناع وبفكر المُ  يكتسب بحيث .. في الآخرين وصياغة رؤية مشتركة

 .التحالفات وإدارة الصراعات الفكرية والتنظيمية

th5 ستراتيجي إلى مستوى متقدم من التزان وهنا يصل المُفكر الا  .. النضج الاستراتيجي مرحلة

ن إذ تتجسد الشخصية الاستراتيجية في مزيج م .. والخيال وبين الرؤية والتنفيذبين التحليل 

وبهذا تصبح هذه الشخصية مرجعًا  ..الحكمة العملية والقدرة على التكيف مع المستجدات 

 .فكريًا وتنظيميًا قادرًا على قيادة التغيير وتحقيق الستدامة

رغم أهمية هذه المراحل إلا أن بناء الشخصية الاستراتيجية يواجه جملة من و 

التي تحد من قدرة الشخصية  مقاومة التغيير  كتمالها من أبرزهاإالتحديات التي قد تعيق 

الغموض والتعقيد البيئي وهذا يضع المُفكر   .الاستراتيجية على تمرير رؤاها المستقبلية

العقلية التقليدية التي تشير إلى أن   .الاستراتيجي أمام تحدي التعامل مع اللاتأكد بشكل دائم

هناك العديد من المنظمات التي لا تزال أسيرة التفكير الوظيفي الضيق الذي يفصل بين 

ضغوط   .ؤية مستقبلية شموليةالدارات ومثل هذه الذهنية تضعف محاولات صياغة ر 

المفرط على النتائج السريعة والمكاسب الفورية قد يعيق القرارات قصيرة المدى وذلك بالتركيز 
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التفكير بعيد المدى فالمُفكر الاستراتيجي يحتاج لموازنة هذه الضغوط مع أهداف الستدامة 

ية التوافق بين القيم الفردتضارب المصالح وضعف اللتزام المؤسس ي فغياب   .المستقبلية

ة تسمح بيئة داعمبناؤها يتطلب التي  والمؤسسية يخلق فجوة تهدد الشخصية الاستراتيجية

 .بتكار وتحفز على الرؤية الجماعيةبال 
 

 ية أدوات وتقنيات بناء الشخصية الاستراتيج
 

ي نيات التوالتق بل تتطلب مجموعة من الأدوات عشوائيًالا تتشكل الشخصية الاستراتيجية 

سهم في تطوير قدرات التفكير
ُ
ستراتيجي الا  فالمُفكر .. توجيه السلوك وتنمية مهارات القيادةو  ت

هو نتاج لمزيج متكامل من الأدوات الذهنية التي تصقل طريقة التفكير والأدوات التحليلية الفعال 

ة التي فة إلى الأدوات القياديالتي تكشف الواقع والأدوات التكنولوجية التي توسع المدارك بالضا

نه من التأثير واللهام
 
مك

ُ
 ومن أبرز أدوات وتقنيات بناء الشخصية الاستراتيجية ما يلي: ..  ت

تتعلق بالقدرة على إعادة صياغة المشكلات التي  Cognitive Tools الذهنيةالأدوات والتقنيات  ♳

ة إعادة هيكلة التحديات التنظيمي الذي يتيحالتفكير التصميمي   مثل والتفكير بطرق غير تقليدية

يساعد على إنتاج أفكار متجددة تتجاوز  الذي العصف الذهني المتقدم  .من منظور إبداعي

تقنية تبدأ من المستقبل المرغوب ثم تعود إلى وتمثل  التفكير العكس ي  .الحلول التقليدية

عملية عقلية عميقة تساعد التأمل الاستراتيجي الذي يمثل   .الحاضر لتحديد خطوات التنفيذ
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ات مراجعة الافتراض بتعزيز على تجاوز ردود الأفعال السطحية نحو فهم أعمق للمشكلات والفرص

 .وتجنب الوقوع في فخ الجمود الفكري 

الداخلية بناء فهم عميق للبيئة الهادفة إلى  Analytical Tools التحليلية والتقنيات الأدوات ♴

القوى   .يربط القدرات الداخلية بالتغيرات الخارجيةالذي  SWOT  تحليل مثل  والخارجية

تحليل السيناريوهات   .التنافس ي المنظمةإطار يساعد في فهم موقع التي تمثل  Porterالخمس لـ 

خرائط النظم لفهم الترابط بين العناصر التنظيمية   .لستكشاف إحتمالات المستقبل المختلفة

 .مؤشرات النذار المُبكر لتوقع المخاطر والتعامل مع الازمات قبل وقوعها  .والبيئية

 التي أصبحت عنصرًا لا غنى عنه مثل  Technological Tools التكنولوجية والتقنيات الأدوات ♵

الذكاء الصطناعي   .الستجابة للتغيرات البيئيةيعزز سرعة الذي التحليل بالزمن الحقيقي 

تجربة المحاكاة الفتراضية التي تتيح    .التنبؤي الذي يوفر رؤى مستقبلية مبنية على البيانات

 مؤشراتلوحات القيادة التفاعلية التي تمثل أداة لمتابعة   .القرارات الاستراتيجية قبل تطبيقها

 .بلحظةالأداء الاستراتيجي لحظة 

في الأدوات التي تعزز قدرة القائد على التي تتمثل  Leadership Tools القيادية والتقنيات الأدوات ♶

هتمامات الأطراف إإدارة أصحاب المصلحة كأداة لتحديد  مثل  التأثير واللهام وصياغة الرؤى
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لتعزيز القناع   AIDAنماذج التصال الفعال كأنموذج  .المؤثرة وبناء تحالفات استراتيجية

التعلم التنظيمي    .بناء الرؤية المشتركة بصياغة مستقبل مشترك يُلهم العاملين  .والتأثير

 .كونه آلية تعزز ثقافة التعلم الجماعي ونقل المعرفة

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
 (علوالف .. والرغبة  .. والإهتمام   ..نتباه الإ)لأربعة مراحل مترابطة  منطقيًا تسلسلًا لويمث والإقناع والتواصل التسويق في الكلاسيكية النماذج أحد 

 المستهدف الجمهور أو الفرد بها يمر التي
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 طورالمؤلفين في س
 

 
 وائل إدريس .د

ة من استراتيجيالدارة الإ -حصل على درجة الدكتوراه في إدارة الأعمال 
دولة  عمل مستشاراً للأداء في..  4102عام  في لبنان جامعة الجنان

بية المتحدة وفي جائزة الملك عبد الل   ه الثاني للتميز والشفاف ية الإمارات العر
ي الإدارة الاستراتيجية ف موضوعاتحاضر في العديد من ..  في الأردن

 حقلي ف والدراسات المؤلفاتله العديد من ..  الجامعات الأردنية الخاصة
 .وذكاء الأعمال الإدارة الاستراتيجية والأداءالاستراتيجية و

 
 

 سىمحمد العي. د.أ

امعة جأستاذ الإدارة الاستراتيجية بقسم إدارة الأعمال  حصل على درجة
من جامعة  4112 حصل على درجة الدكتوراه عام..  العراق – البصرة

ية في جامعة البصرة .. وله  البصرة .. شغل العديد من المناصب الإدار
العديد من ال كتب والدراسات في مجال الفكر الاستراتيجي والإداري 
ً منصب عميد كلية الإدارة والإقتصاد جامعة المعقل في  ويشغل حاليا

  العراق. –البصرة 

  
 

 
 حسين الشبليد. 

في  ؤتهممن جامعة  الإدارة الاستراتيجيةحصل على درجة الدكتوراه في 
 نضباطفي الضبط والإ له خبرة كبيرة في ميدان عمله..  4102عام  الأردن
 الدراساتو المؤلفاتله العديد من  .. الممل كة الأردنية الهاشميةفي  والإدارة

أمين اً منصب ويشغل حالي..  الإدارة الاستراتيجيةالاستراتيجية و حقلفي 
ية الهاشميةعام الهيئة   .الممل كة الأردنية الهاشمية – الخ ير

 
 

 

 
 

 

 شةأسماء العوايد. 

ية المنظمة والسلوك  – الإدارةعلى درجة الدكتوراه في  حاصلة نظر
 اله..  4102عام  الأردنفي  العلوم الإسلامية العالميةمن جامعة  التنظيمي

ممل كة الأردنية الة والصناعة بروزارة التجافي ا ميدان عملهفي خبرة كبيرة 
الممل كة سفارة  قتصادي فيإمساعد المستشار اللمنصب إنتدبت .. الهاشمية 

بية الأردنية الهاشمية ية مصر العر ..  4142ولغاية  4140للفترة  في جمهور
ي فمساعد المدير لشؤون الدراسات والتعاون الدولي شغل حالياً منصب تو

  .ة والصناعةروزارة التجا
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